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1. Jogialapok

A cselekvé fogyasztovédelem érdekében sziikséges egyes torvények mdédositasardl szold 2022. évi LXI.
torvény 2023. junius 25. napjatdl hatdlyba 1épd rendelkezései mddositottak a fogyasztovédelemrdl
sz6l6 1997. évi CLV. torvény (a tovabbiakban: fogyasztovédelmi torvény) kozérdekd
igényérvényesitésre és keresetre vonatkozd rendelkezéseit. Az Uj szabalyozas alapja a fogyasztok
kollektiv érdekeinek védelmére iranyuld képviseleti keresetekrél és a 2009/22/EK iranyelv hatadlyon
kivil helyezésérél sz616, 2020. november 25-i (EU) 2020/1828 eurdpai parlamenti és tanacsi iranyelv
volt. Ezzel tovabb bdviil azon jogérvényesitési eljdrasok szama, amellyel a fogyasztok érdekében
hatékonyan lehet fellépni.

2. Miaz a képviseleti kereset?

A fogyasztoi tdrsadalmunkban vannak olyan jogsértések, amelyek tomegesen fordulnak el6 és nem
kizarélag egyetlen fogyaszté egyéni érdekeit sértik. Az eurdpai és a hazai jogrendszer hatékony
fellépést kivan biztositani a fogyasztok &ltaldnos érdeke vagy a fogyasztok egy csoportjanak
védelmében. Ennek érdekében a fogyasztévédelmi torvény tobbek kozott feljogositja a
fogyasztévédelmi hatdsagot, a Magyar Nemzeti Bankot, az Gigyészséget, valamint mindazon kdzponti
kormanyzati igazgatdsi szervet, autondm allamigazgatasi és 06ndlld szabdlyozd szervet, amelynek
feladata a fogyasztoi jogok védelme, tovabba kijel6lés utjan a kilon feltételeknek megfelel6 nonprofit
szervezeteket, hogy a fogyaszték érdekei védelmében polgari pert indithassanak birésag elétt.

Lényegét tekintve a képviseleti kereset akar tobb szaz vagy ezer fogyasztd jogai érvényesitésére képes
anélkil, hogy a fogyasztéknak a polgari perben aktivan részt kellene vennilik.

3. Milyen Ugyekben lehet képviseleti keresetet inditani?
A fogyasztékat mindennapi életiikben szamtalan jogsérelem érheti a vallalkozasok (ideértve a
pénziigyi intézményeket is) mulasztasa vagy cselekménye folytan, ezek kozott akadnak olyanok, ahol
pénzben kifejezhet6 kar nem keletkezik, csak altalanos érdekeik sériilnek, és vannak olyanok is, ahol
mar az egyéni vagyoni érdekek is sériilnek, a fogyasztoknak kara keletkezik.

Példa:

Egy pénziigyi szolgdltatd a fogyasztok megalapozatlannak bizonyulé panaszdnak kezeléséért
5000 Ft dijat szamldz ki. A fogyasztoi érdekek védelmében eljaré szervezet a pénziigyi
szolgdltatdval szemben a jogsértdé gyakorlat megsziintetésére és a fogyasztoknak okozott kdr
megtéritésére is kérhet birésdgi ktelezést.

Py

Egy képviseleti keresetben a jogsérté allapot megsziintetését, a konkrét jogsérelem orvoslasat, a
fogyasztok karanak megtéritését is érvényesiteni lehet olyan terileteken, mint a mindennapi
vasarlasok, pénzigyi szolgaltatasok, utazasi és idegenforgalmi, kbzlizemi szolgaltatasok, tavkozlés és
adatvédelem.

4. Kik indithatnak képviseleti kereseteket?
A fogyaszté koézvetleniil nem indithat és nem kezdeményezhet képviseleti keresetet. Képviseleti
keresetet kizarélag a fogyasztovédelmi torvény altal arra feljogositott és esetileg vagy altalanos
jelleggel kijelolt szervezetek indithatnak — sajat hataskorben — akar a fogyasztok jelzései alapjan is.



Kijelolési eljaras nélkil feljogositott szervezetnek mindsil a fogyasztovédelmi hatosag, az ligyészség,
az MINB és minden olyan kozponti kormanyzati igazgatasi szerv, autoném allamigazgatasi szerv és
6nallé szabalyozo szerv, amelynek feladata a fogyasztéi jogok védelme.

A kijel6lési eljaras utjan feljogositott nem allami szervezeteknek t6bb szempontnak is meg kell
felelnitik. Példdul rendelkezzenek magyarorszagi székhellyel és legaldbb 12 hdnapja folytassanak
fogyasztévédelmi tevékenységet, legyenek fliggetlenek és nonprofit szervezetek.

A feljogositott szervezetként torténé keresetinditasi jogosultsagrol, valamint a feljogositott
szervezetként torténd kijelolésr6l a fogyasztévédelemért felelGs miniszter, azaz az igazsagugyi
miniszter dont.

A kijelolési eljaras utjan feljogositott szervezetekre vonatkozd jogszabalyi feltételek fennallasat a
fogyasztévédelemért felel6s miniszter sziikség esetén soron kiviil, de legaldbb 6t évente fellilvizsgdlja.
A kijel6lési eljarasrdl, valamint a finanszirozas vizsgalatardl részletesen rendelkezik az (EU) 2020/1828
irdnyelv szerinti jegyzékbe vald felkerilés céljabdl lefolytatandd eljarasrdl, valamint a jogsérelem
orvosldsara irdanyuld képviseleti keresetek finanszirozdsanak vizsgalatardl szél6 530/2022. (XIl. 19.)
Korm. rendelet.

Az Igazsaglgyi Minisztérium honlapjan  kozzéteszi a  kijelolt szervezetek jegyzékét.
(www.fogyasztovedelem.kormany.hu)

5. Hol tehet a fogyasztd bejelentést?
A fogyaszto bejelentésével kézvetleniil nem indithat és altaldban nem kezdeményezhet képviseleti
keresetet. Kivétel ez aldl az ligyészség, akihez kérelmet nyujthat be, melyben kezdeményezheti,
hogy az ligyészség fontolja meg képviseleti kereset benytujtasat.

A fogyaszté a panaszaval tovabbra is fordulhat a fogyasztédvédelmi hatdskorrel rendelkezd
hatdsagokhoz, a békéltet6 testiiletekhez és a fogyasztovédelmi tandcsadast ellaté tdrsadalmi
szervezetekhez. A feljogositott szervezetek hivatalbdl, a hozzajuk érkezd fogyasztdi jelzéseken,
valamint a hatdsagi ellenérzéseken keresztiil szereznek tudomast azokrdl a fogyasztéi érdekeket sértd
tevékenységekrél, amelyekkel szemben sajat hataskdrben meghozott dontés alapjan képviseleti
keresetet is indithatnak.

Amennyiben a fogyasztdt a vallalkozas eljarasa kapcsan kar érte, a feljogositott szervezet keresetét
segiti, ha a fogyasztd ezt a kart szdmszerUsitve be tudja mutatni, azt dokumentumokkal ald tudja
tdmasztani. Szintén a feljogositott szervezet keresetét segiti minden olyan informacio, mely a
konkrétan meghatdrozott fogyasztéi kor beazonositasat segiti, behatarolja az érintett fogyasztoi kort,
valamint ha a fogyaszték a vallalkozasokkal kotott szerz6déseiket megtartjak, azokat a feljogositott
szervezet részére be tudjak mutatni.

6. Részt vesz-e a fogyaszto kozvetlenll a perben?
A fogyasztd személyesen és kozvetleniil nem vesz részt a perben.

A képviseleti keresetet nem az egyéni, nevesitett fogyasztok képviseletében, hanem a
beazonosithatéan érintett, de meg nem nevezett fogyasztéi kor nevében inditjdk a feljogositott
szervezetek. Ebbél addéddan a fogyasztonak nem kell képviseletrél gondoskodni, nem kell Gigyvédet
megbizni. A kozérdek( perbe torténé esetleges nagyszdmu beavatkozas és ezzel Gsszefliggésben a
perek elhizédddsdnak megakaddlyozasa érdekében a kdzérdekl perbe a beavatkozas nem lehetséges.
Beavatkozasnak mingsiil példaul az eljaré szervezet pernyertessége érdekében tovabbi bizonyitékok
birésaghoz vald benyujtasa.


http://www.fogyasztovedelem.kormany.hu/

Példa:

Egy koncertszervezd, miutdn elmaradt a koncert, nem hajlandod visszafizetni a jegyek dradt, és
egy feljogositott szervezet képviseleti keresetet indit a vdllalkozdssal szemben. Az érintett
fogyasztoi kér a jegytulajdonosok kére lesz, anélkiil, hogy nekik egyesével megbizdst kellene
adniuk a kereset meginditdsdra a feljogositott szervezetnek.

7. Honnan szerezhet tudomast a fogyasztd, ha Ugyében képviseleti kereset indul

vagy jogerésen befejez6dott?
A feljogositott szervezetek a honlapjukon tajékoztatast nyujtanak az altaluk elinditott képviseleti
keresetekrdl, azok allasardl és kimenetelérdl.

A fogyasztovédelemért felel6s miniszter altalanos tdjékoztatast nydjt a honlapjan a folyamatban
|évé és elbiralt képviseleti keresetekrél.

A birdsdag az itéletben olyan szévegl kozlemény kozzétételét rendelheti el, amely alapjan az érintett
fogyasztok jogosultsaga felismerhetd, képesek azonositani, hogy a vallalkozéval szemben az itéletben
irtak szerint érvényesithetik koveteléseiket, valamint Onkéntes teljesités hianyaban birdsagi
végrehajtast kezdeményezhetnek.

8. Milyen eredménye lehet egy képviseleti keresetnek?
A képviseleti kereset iranyulhat a jogsértés megsziintetésére és a jogsérelem orvoslasara. A jogsértés
megsziintetésére iranyuld intézkedések célja a vallalkozas jogsérté gyakorlata tovabb folytatdsanak
megakaddlyozésa.

Példaul egy jogsérté reklam eltdvolitdsa, egészségre veszélyes termék forgalmazdsdanak
megsziintetése, elmaradt tdjékoztatds megaddsa a fogyasztonak stb.

A jogsérelem orvosldsa az egyéni jogsérelmet szenvedett fogyasztok polgari jogi igényeinek
érvényesitését jelenti. Ebben az esetben a kereset célja, hogy a vallalkozas orvosolja az érintett
fogyasztok sérelmeit olyan intézkedésekkel, mint példaul kartérités fizetése, kijavitds, kicserélés,
arleszallitas, a szerz6dés megsziintetése vagy a kifizetett vételar visszatéritése.

Példa:

Egy druhdz matricagydjtési programot hirdetett, amelyben a kivant mennyiséqgd,
meghatdrozott dsszegek utdn jdrd matricdkat kedvezményes dru termékekre lehetett
bevdltani. Az eredetileg meghirdetett hatdridét azonban vdratlanul leréviditették, igy sokan
nem tudtdk érvényesiteni az 6sszegyljtétt matricdikat. A képviseleti keresetben akdr a
bevdltdsi hatdridé ujbdli meghirdetését és meghosszabbitdsdt is lehet kérni.

Ezen tul az elmarasztalt vallalkozas koteles a birdsag altal meghatarozott szévegli kozleményt
kozzétenni, és a kozzététel maddjardl is a birdsag dont. Kézzététel alatt érteni kell az orszagos
napilapban és az internet Utjan térténd nyilvanossagra hozatalt.

9. Kire vonatkozik az itélet hatalya?
érintetti kérbe tartoznak. A fogyasztédnak nem kell kiilon nyilatkoznia errél a per folyaman, viszont
pernyertesség esetén az igényének kielégitése érdekében igazolnia kell azt, hogy az érintett kdrhoz
tartozik. Az érintett fogyasztdi csoport beazonosithatdsdgdt és az igazolds mddjat az itélet
tartalmazza.



10. Mit lehet tenni, ha a fogyasztot is érinté Ugyben egy képviseleti kereset alapjan

pert nyert egy szervezet?
Amennyiben a birésag az itéletben csak a jogsértés megsziintetésére kotelezi a vallalkozast, akkor a
fogyaszté ez alapjan a jogsértéssel Osszefliggd igényét csak kilon, dltala inditott perben tudja a
kdzérdekd itéletben megéllapitott jogsértésre hivatkozassal kdzvetleniil érvényesiteni. gy példaul ha a
birésag megallapitja, hogy a vadllalkozé altaldnos szerz8dési feltételeiben a kotbérkikotés
tisztességtelen, akkor a fogyasztd erre alapitva kovetelheti a vallalkozastél a megfizetett kotbér
visszafizetését.

Ha a fentieken tul a birdsdg a véllalkozast marasztalta, és a fogyasztékkal szemben teljesitésére (pl.
arleszallitas, visszatérités, kicserélés stb.) is kotelezi, a vallalkozas koteles az itélet szerint, az érintett
jogosulti korhoz tartozd fogyasztdk igényét az itéletnek megfelel6en dnkéntesen kielégiteni.

Ha a vallalkozas az itéletet dnkéntesen nem teljesiti, akkor a fogyasztéd — jogosultsdganak igazolasat
kovetGen — kérheti az itélet végrehajtasat.

11.Van-e lehet8ség ugyanebben az lGgyben pert inditani?
Ha a fogyaszt6 olyan pert indit, amellyel kapcsolatban képviseleti kereset benyujtasara mar sor kertlt
ugyanazon vallalkozas jogsértének tekintett azonos magatartasaval kapcsolatban, a birésag a
fogyasztd keresetlevelét visszautasitja, vagy ha arra mar nincs méd, az eljarast hivatalbdl megsziinteti.

A képviseleti kereset alapjan indult per azonban nem zarja ki a fogyaszté késGbbi egyéni
igényérvényesitését, ha a kozérdekl perben hozott itélet példaul csak a jogsértés megsziintetésére
iranyuld intézkedést tartalmaz, de a fogyasztd egyedi jogsérelmét nem orvosolja, vagy ha a fogyasztd
a polgari perrendtartasrol szolo 2016. évi CXXX. torvény (a tovabbiakban: Pp.) 578. §-a szerint az
egyéni keresetinditas jogat fenntartja.

12. Milyen jogorvoslati lehet8ségei vannak még a fogyasztonak?
A fogyasztd szamdra tovabbra is rendelkezésre dllnak a megszokott jogérvényesitési lehetGségek. A
fogyasztdnak el8szor kdzvetleniil a vallalkozassal kell megkisérelnie a jogvitajanak rendezését, ennek
eredménytelensége esetén — a vonatkozo jogszabalyi feltételek fennallasa mellett — hatdsagi eljarast,
illetve békéltetd testiileti eljarast kezdeményezhet, tovabba birdsagi eljarast indithat.
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Az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2020/1828 irdnyelve (2020. november 25.) a fogyasztdk
kollektiv érdekeinek védelmére irdnyuld képviseleti keresetekrél és a 2009/22/EK irdnyelv_hatdlyon
kival helyezésérdl

30/2022. (XIl. 19.) Korm. rendelet az (EU) 2020/1828 iranyelv szerinti jegyzékbe vald felkeriilés
céljabdl lefolytatandd eljdrasrdl, valamint a jogsérelem orvosldsdra iranyuld képviseleti keresetek
finanszirozasanak vizsgdlatardl
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