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Bevezetes

A 21. sz3zad elején dolgozék tomege tolti élete jelentds részét
az irodaban, tovabbd egyes mikro- és kisvallalkozdsok irodai
tevékenysége a személyes élettérben vagy otthon zajlik. Az
Uzleti szektor és a haztartdsok mindennapi m(ikddése jelent6s
kornyezeti hatdssal jar, egyfeldl a bevitel részérél, mint pél-
daul a fogyasztas, masfeldl a kiviteli oldalon, mint példaul a
kibocsatasok miatt.

A vallalatoknak és a civil szervezeteknek tudatos szerepet kell
vallalniuk a kdrnyezeti problémdak megel6zése és megoldasa te-
rén. A nyersanyagok és er6forrdsok 40%-3t irodak hasznaljak fel
vildgszerte. Az egyik leghatékonyabb médja e hatas csékkenté-
sének az irodak kizolditése, tehdt a kornyezet- és emberbarat
munkaterek kialakitdsa. A szdmos kezdeményezés ellenére az
irodavezeték még mindig hidnyokat latnak a z6ld Iroda-szabva-
nyok, a felépitett EU Z6ld Iroda-képzések és az iroda kornyezeti
hatdsanak méréséhez szitkséges eszkozok terén.

A vallalatok gyakran rendelkeznek fenntarthatdsagi szabdly-
zattal, am nincsenek tapasztalataik vagy eréforrasaik olyan
irodavezeték képzésére, akiknek az irdnyitdsdval ki tudndk
z6lditeni az irodakat. Emellett a KKV-k (kis- és kézépvallalko-
z4s0k) jelent6sen kevesebb eréforrdssal és motivacioval ren-
delkeznek, igy még inkdbb szikségik van egy szabvanyositott
eszkozre, amely mindent tartalmaz az élheté munkakdrnyezet
létrehozdsahoz.
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Az Eur6pai Z6ld Iroda (EGO) Haldézat f6 célja az Eurdpai Unids
76ld Iroda Utmutatd (képzésekkel és kiilonbozé eszkozokkel)
és az irodai 6kolabnyom kalkuldtor kifejlesztése volt. Ezen esz-
kozok segitségével az irodakat kornyezet- és emberbarat térré
lehet alakitani, ami az alkalmazottak készségeit és tudasat is
fejleszti. Szikséges olyan Osszetett és Ujitd képzést nyujtani
az irodavezetéknek, amely nemcsak informaciét nydjt, hanem
tettekre 6sztonzi az alkalmazottakat. Ez Uj, aktualis és hatéko-
nyabb mddszereket tartalmaz, ilyen példaul a tapasztalaton
alapulé tanulds, a szakembereknek azonban Uj készségeket is
el kell sajatitaniuk ahhoz, hogy ezt a tipusu tanitasi modszert
alkalmazhassdk.

Mi, az EGO Halozat tagjai hat kilonboz6 orszégban alkalma-
zunk kornyezetirdnyitasi rendszereket, és célunk, hogy se-
githessink minden irodavezetének, aki szeretne vdltoztatni
az életstilusdn és a régi szokdsain. Az eszkoztarunk elemei
alapvet6 fontossaguak a zéld Iroda Iétrehozasanak a folyama-
taban.

Eurdpai Zold Iroda-eszkozeink:

« Irodai 6koldbnyom kalkulator (online kalkulator az iroda &lla-
potanak és fejlédésének felmérésére)

EGO Kézikdnyv (nyomtatott z6ld Iroda-iranyelvek, amelyek
minden téman beldl harom kilonbdzé targykorben tippeket,
otleteket és tudast nyujtanak)

Zold Iroda ellendrzd lista (snértékeld eszkéz iroddk szémara)

Frontalis képzések (Szeretnéd megtudni, miként 6szténoz-
heted munkatarsaidat mindennapi teend6jik kizolditésére?
Légy te a leglendiletesebb z6ld Iroda-vezetd, és iratkozz fel
frontalis képzéseinkre);

Virtualis zold iroda (online oktaté alkalmazas azok szédmara,
akik nem vettek részt a képzéseken, de meg szereznék ér-
teni, miért is van sziikséq Z6ld Irodakra)

Legyen az elsé 1épés a szervezeti felel6sségvdllalds terén a
legalapvetdbb: dolgozzunk Z6ld Iroddkban!
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Az ember és a kornyezete

A modern emberek kérilbeldl 200 000 évvel ezel6tt tintek
fel legel6szor. Beletelt egy idébe, amig a korai, a kérnyezé
természetet dhitattal szemlélé és fél6 emberbdl azzd val-
tunk, akik ma vagyunk. Bar a kezdetekben keveset értettiink
a koralottink zajlé folyamatokbol, am bizonydra benniink
volt az a mélységes érzés, hogy valami nélunk hatalmasabb
részei vagyunk, ami kielégitette a szikségeinket, és készsé-
gekkel 13tott el, amibél er6t meritettiink, és amiért halasak
voltunk. Tiszta levegét lélegeztink, tiszta patakok vizét ittuk
és furodtink benne, és veszélyes allatokkal kizdottink a fi-
nom ételekért. Szerves részét alkottuk a koraldttink léve kor-
nyezetnek - a természetes vildgnak. Az évek sordn kemény
munkaval sikerilt irdnyité szerephez jutnunk a Foldon. Még
ma is sokan részt vesziink a természet meghdditasaban, olyan
térsadalmakban élink, amelyek a természetes kornyezetet
mez6gazdasdgi teriletekkel és gydrakkal, a természetes folya-
matokat pedig miszaki-ipari folyamatokkal helyettesitik. Euré-
pa és Eszak-Amerika ezen ,fejlett” miszaki-ipari tarsadalmai
asztalok mell6l és irodakban gyakoroljdk ezt a hatalmat a kér-
nyezet felett. Vegyik szemigyre a torténelmet, hogy lassuk,
hogyan alakult ki ekkora szakadék kozéttink és a természet
kozott, és hogyan kertltiink ennyire kozel a székeinkhez és a
képernydinkhez - igy elgondolkodhatunk a multon, megért-
hetjik a jelent, és felkésziilhetiink a jové valtozésaira.
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Mezdgazdasag

A legelsé lépésink az volt, hogy a vaddszo-gyijtogetd élet-
modrél foldmivelésre valtottunk. E kor tetépontja a kozép-
keleti sumér varosokban figyelhet6 megq, ahol id6szamitasunk
elétt 3500 korul létrejottek a legelsd civilizacidk. Elértik az
elsg sikereinket is: novényeket és allatokat haziasitottunk.
Ezen az Gton haladtunk tovabb a kovetkezé idészakban. Az
1. és a 19. szdzad kozott a rémai, arab, angolszdsz, és mas
nagy civilizaciok lakosai folytattdk a féldmdvelést és az élla-
tok gondozasat. Ne menjink bele részletesen ki dontétt arrél,
hogy mely novényeket vetik, és mely dllatokat hdziasitjdk és
tenyésztik. Amire itt figyelnink kell, az a koérnyezet, amely-
ben az emberek kozeli kapcsolatban alltak a természettel, ahol
kint téltotték az idejuket és fizikai munkdt végeztek, amikor
az id6t az évszakok véltozasaval mérték, és a munkadrakat a
természetes ciklusok hataroztak meg. A z6ld forradalommal
a mez6gazdasdg mara megvaltozott, a kutatds-fejlesztésnek
koszonhet6en vildgszerte noveltik a mez6gazdasdgi terme-
Iést, és az ipari és mezdgazdasagi forradalmak 6sszefonddtak,
hogy egyitt gyarapitsdk a bankszamlainkat masok terhére, és
biztositsak a globalis kornyezet leromldsat.

Ipar

A 18. és 19. szazadban az emberek kozelebbi kapcsolatot épi-
tettek ki a gépekkel, a gyarakban fizikai munkasokat alkalmaz-
tak, és tobbé-kevésbé folyamatosan hasznalték a természeti
er6forrasokat, amely folyamat soran megbontottak az emberi-
ség és a természetes vilag kozotti egyensulyt. Mig régen a ter-
mészet szerves részei voltunk, mostanra a mesterévé véltunk.
Ez nagyban kdszénhetdé annak is, hogy felfedeztik és kihasz-
ndljuk a fosszilis tuzeldanyagokat, kezdetben a szenet, majd
az olajt. Ezek a fosszilis tizel6anyagok juttattdk energidhoz a
futészalagokat és a habortkat, amelyekre sokan még mindig
tisztdn emlékeznek. Azokban az idékben keményen dolgoz-
tunk azon, hogy még tobb erdforrdst szakitsunk ki a foldbél.
Banyak levegdi fojtogattdk a tiddnket, és puskagolyok Gtotték
at a testlinket. Ezek az er6forrdsok nem voltak szitkségesek az
alapvetd tulélésinkhoz, am anyagokkal és energidval l3ttak el,
amelyekbdl varosokat épithettiink, egészséqgiigyi és oktatdsi
rendszereket alakithattunk ki, felvirdgozhatott a civilizdciénk,
és a Fold dominans faja lettink. Ekdzben dgy vettink el min-
dent a kornyezettdl, hogy nem figyeltink arra, amit hatraha-
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gyunk, és csak késébb vettik észre, hogy ez nem mads, mint
fust, szennyezettség, hulladék, bemélyedések a Fold felszinén,
kimeritett tala;j...

Informacio

Geoffrey Chaucer 1395-ben a Canterbury mesékben el6szér
haszndlta az ,iroda” sz6t olyan értelemben, ahol Uzleti tevé-
kenységet folytatnak. A Szovjetunié 1957-ben Fold korali pa-
lyara allitotta a Szputnyik-1 mdGholdat, és ezzel attorte a kom-
munikdaciés hatart. Vildgunk belépett az informdciés korba,
szellemi munkdsok valtottak fel a fizikai munkdsokat, és egyre
tobb ember kezdett el dolgozni iroddkban. Manapsédg mar in-
kdbb az informacié az Uzemanyagforrds, nem pedig az olaj;
még ha ezt nem is I3tjuk jelenleg, azonban hamarosan észre
fogjuk venni. A tudas egyik kimerithetetlen forrdsa a termé-
szet, amire nemcsak a tiszta leveg6 és viz miatt, és nemcsak a
testiink tartalékait feltolté energia miatt van sziikségink.

Ugy kell a kérnyezetre tekinteniink, mint a taniténkra, és dssze
kell fGznink a tudomanyos és technolégiai fejlédésink soran
tanultakat a természet korforgasaval. igy lesz elég tudasunk
ahhoz, hogy védjik és apoljuk a kérnyezetet, csokkentsik a
hulladékokat, ujraformaljuk tarsadalmunkat és a gazdasdgot,
és egy pozitiv jovot teremtsiink a gyermekeinknek.

Kérlek, tedd meg vellink az els6 lépéseket, és alakits ki termé-
szetbarat irodakat. Ebbél a célbdl e konyv otletekkel és utmuta-
tassal szolgal az irodai vezetést illetéen, igy otthonos és egész-
séges kérnyezetet alakithatunk ki, és kevésbé fogjuk elszakadva
érezni magunkat a legértékesebb tulajdonuktél - a Foldtél.

Stoyan Faldjiyski
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Europai Zold Iroda
(EGO)-alapelvek

Az Eurdpai Z6ld Iroda (EGO) cim elnyeréséhez bizonyos alapel-
veket kell kévetni. Az EGO alapelveket két csoportra oszthat-
juk: a vezetéssel és a teljesitménnyel kapcsolatosak. A veze-
téssel kapcsolatos irdnyelvek a vezetdket érint6 témdakat fedik
le, példaul kornyezeti célok felallitdsa és a személyzet kornye-
zettudatossdganak ndvelése. A teljesitménnyel/miikddéssel
kapcsolatos alapelvek pedig jelentés kornyezeti szempontokat
- pl. energia és hulladék - ismertetnek.
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Kornyezeti kitelezettségvallalas és politika

Az iroda Ggyvezet6i elkotelezetten foglalkoztak a szervezet
kornyezeti teljesitményével, és kijelentették, hogy tamogatjak
a kornyezettudatos intézkedéseket az irodaban. Az irodanak
rendelkeznie kell egy igyvezet6 dltal jovahagyott irott kérnye-
zetvédelmi nyilatkozattal.

Kornyezeti célok és akcidtervek

Az iroda jellegzetességeit és helyzetét figyelembe véve, azo-
nositani kell a Iényeges kornyezeti témakoroket (kérnyeze-
ti tényezdék/hatasok). Ezen informacidk alapjan az irodanak
meg kell hataroznia kérnyezeti céljait és ki kell dolgoznia egy
egyértelmd, vilagos kornyezeti akciétervet. A kornyezeti célok-
nak és az akciotervnek jeleznitk kell, hogy a kornyezeti teljesit-
mény miként lesz folyamatosan javitva és fejlesztve a jévében.

A Z6ld Iroda-koordinator és a csapat

Az iroddnak ki kell valasztania egy személyt (Zold Iroda-koor-
dindtor), és ossze kell dllitania egy alkalmazottakbél all6 csa-
patot, amely koordindlja a Z6ld Iroddval kapcsolatos tevékeny-
ségek megvalositasat.

A személyzet kornyezeti szemléletformalasa

A Z6ld Iroddban minden munkatarsnak ismernie kell a Z6ld Iro-
da céljait, az irdnyitdsi rendszert és az irodaban 6sztonzott és
tamogatott gyakorlatokat. Tajékoztatni, képezni és irdnyitani
kell a személyzetet, hogy ismerjék azokat a gyakorlati |épése-
ket, amelyek a munkakorikre vonatkoznak.

A fejlodés figyelemmel kisérése

Azirodanak rendszeresen figyelemmel kell kisérnie és ellendriznie
kell a kornyezeti célok, az akcidterv végrehajtasat és a kornyezeti
teljesitményt. Az irodanak f6bb mutatékat kell meghataroznia a
jelent6s kornyezeti hatdssal jaré tevékenységeire vonatkozoéan,
és ezeket rendszeresen ellendriznie/mérnie kell.



RNe
L)

Lold beszerzés

Az iroddnak zold beszerzési feltételeket és folyamatokat kell
alkalmaznia az irodai kellékekre és szolgaltatdsokra vonatko-
z6an.

Az energiahatékonysag javitasa

Az irodanak energiatakarékossagi intézkedéseket kell életbe
[éptetnie, és szemléltetnie kell az iroda energiahatékonysagat.

A természeti erdforrasok és irodai anyagok felhasznalasanak
csokkentése

Az irodadnak rendelkeznie kell bevezetett intézkedésekkel,
amelyek célja azon természeti eréforrasok és irodai kellékek
felhasznaldsanak a csokkentése, amelyek kapcsolédnak az iro-
ddhoz és a helyzetéhez (jelent6s szempontok).

Hulladékcsokkentés és jrahasznositas

Az irodadnak rendelkeznie kell hulladékcsokkentési és szelektd-
I3si rendszerrel, amely seqiti a hatékony Ujrahasznositdst és a
helyi kévetelményeknek valé megfelelést.

Fenntarthaté kozlekedés és szallitas

Az iroda rendelkezzen bevezetett intézkedésekkel, amelyek a
kozlekedési hatasokat minimalizaljak, és a fenntarthaté szalli-
tast népszerdsitik.

Egészséges irodai kdrnyezet létrehozdsa

Az irodaban kell, hogy legyen olyan rendszabaly, amely a tar-
sadalmilag felelés munkakdrnyezet és munkafeltételek létre-
hozédsat és népszer(sitését biztositja (és amely magaban fog-
lalja @ munkahely rendszeres kockdzatelemzését).
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AKIR a
tervezeés,

végrehajtas,
ellenorzés,

intézkedés
folyamatat
koveti

Az Eurépai Z6ld Iroda (a tovabbiakban: ,Z6ld Iroda”) program
egy egyszer( és vildgos kornyezetiranyitasi rendszer (KIR).
A vallalatoknak ki kell fejleszteniik egy KIR-t a Z6ld Iroddva
valashoz. Ez a KIR mddszeres megkozelitést biztosit az irodai
teljesitményt célzé intézkedések megtervezésére és beve-
zetésére, és gondoskodik a folyamatosan javulé kérnyezeti
teljesitményrél. A KIR bevezetése létfontossagli minden 6n-
magat kornyezetbaratnak bemutaté iroda szdmdara. Az irdnyi-
tasi rendszer egyik alapelve az, hogy ,tervek hijan tervszer
a bukas”.

A KIR ahhoz hasonléan koveti figyelemmel a kérnyezeti tel-
jesitményt, mint ahogy egy pénziigyi irdnyitasi rendszer fel-
Ugyeli a kiaddsokat, bevételeket, és lehet6vé teszi a véllalat
pénziigyi teljesitményének rendszeres ellenérzését. igy a KIR
a vallalatok mindennapi teenddibe, hosszi tavu terveibe és
atfogd irdnyitdsi rendszereibe épiti a kérnyezetkozponti ve-
zetést.

A KIR a tervezés-végrehajtas-ellendrzés-intézkedés folyama-
tat koveti. Ez a moédszeres megkozelités eldszor azonositja a
szervezet/tevékenység koérnyezeti hatasét, kornyezetvédelmi
elveket fejleszt, célokat tiz ki a fejlodésért, a fejlesztéseket
megvalositd eljarasokkal rendelkezik, emellett fejl6dést mérd
és kornyezeti teljesitményt figyelé elemei is vannak. A haté-
kony KIR kifejlesztéséért és bevezetéséért a szervezetnek el-
kotelezettnek kell lennie a folyamat minden szakaszaban (lasd
lent az 1. 4brat).
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Azonositas és attekintés Kornyezetvédelmi politika dsszeallitasa
Megtériilések kiszamitasa h Célok és akcioterv kitiizése

Lehetdségek keresése a fejlesztésekhez Koordinator és csapat kivalasztasa

Mérés és figyelemmel kisérés Munkautasitasok fejlesztése
Mutatok/teljesitmény A személyzet képzése és osztonzése
Mérce Kommunikacio

1. dbra. Kérnyezetirdnyitdsi rendszer bevezetése eqy Zéld Iroddban
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A kovetkezdékben roviden ismertetjik a KIR elemei segitségé-
vel tett szikséges Iépéseket a Zold Iroda alapelveinek beve-
zetésekor:

GONDOSKODJ AZ UGYVEZETOK ELKOTELEZETTSEGEROL

A hatékony kornyezetkdzpontd irdnyitasi rendszer kifejlesz-
téséhez és bevezetéséhez a szervezetnek sziksége van az
Ugyvezeték elkotelezettségére. Ez minden irdnyitasi rendszer
alapja és atfogd alapelve. Az Gigyvezeték elkdtelezettsége ha-
tarozza meq a Z6ld Iroda bevezetésének a szellemét, hiszen a
siker nagyban fligg attol, hogy a rangidés vezeték mennyire
képesek kommunikalni a KIR céljainak tdmogatasat, felismerni
és kozolni az el6nyeit, és fenntartani a szervezet figyelmét a
megvalositds soran.

Ezért az Ugyvezet6knek biztositaniuk kell, hogy elegendd
eréforras dlljon rendelkezésre a Z6ld Iroda megvaldsitasanak
kezdeti szakaszaira. Ezen eréforrasok kozé tartozik a Z6ld Iro-
da kialakitdsahoz, bevezetéséhez és fenntartasahoz sziikséges
személyzet és tdmogatas.

A Z6ld Iroda alapelveinek hidnytalan megvaldsitsa idébe tel-
het, és a lendilet megtartdsa is kihivast fog jelenteni. Ezért a
célok, az irdnyitds és az tigyvezetok elkotelezettségének fenn-
tartasa létfontossagu e kihivas lekizdéséhez. Ha az Gigyvezetdk
érdeklédése nem csokken, az alkalmazottak figyelme is fenn-
marad. Emellett a megvaldsitds sordn olykor elére nem [3tott
gondok is felléphetnek, ami bosszanté lehet. Ebben az eset-
ben hasznald ki ezeket a lehetéségeket, és dsszpontosits a
folyamatos fejlédésre, igy kezelheted a felmerdl6 problémat,
és megel6zheted a jovébeni el6forduldsukat. Ne hagyd, hogy
a kornyezetvédelmi munkara 6sszpontositott figyelmedet el-
tereljék mas kezdeményezések, végul pedig ne felejtsd el: a
szervezet magatartdsa az igyvezeték hozzaalldsat tikrozi.
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JELOLJ KI EGY ZOLD IRODA-KOORDINATORT ES EGY -CSAPATOT

A 76ld Iroda program hatékony bevezetése és megvaldsi-
tdsa olyan kihivds, amelyhez az iroda teljes személyzetére
szikség van. A személyzet kulcsfontossagu, 6k gondoskod-
nak az eréfeszitések zomérdl, hiszen 6k azok, akik tudatosan
feleldsséget vallalnak az iroda kornyezeti magatartasaért. Az
igazgatosagnak ki kell jeldlnie egy hatékony vezetét, aki a
Z6ld Iroda létrejottéért felelés - 6 lesz a Zold Iroda-koordind-
tor. A Z6ld Iroda-koordindtort a személyisége alapjan érdemes
kivalasztani (elkotelezett a kornyezet mellett, j6 motivéld és
szervez), nem pedig miszaki képességei miatt.

Emellett javasolt kijeldIni egy Z6ld Iroda-csapatot is. A csapat
képviselje a szervezet széles keresztmetszetét, ne csak a kor-
nyezetbarat személyzetet, tovdbbd a csapattagok szama fiigg-
jon az iroda méretétdl.

Az e célra kijelolt személyek tehetsége tikrozi a vezetd Zold
Iroda program melletti elkotelezettségét, és meghatdrozza
a végs6 sikert. A Z6ld Iroda program kialakitdsaban és meg-
valdsitasaban részt vevéknek jol kell ismernitk a szervezet
mUikodését, legyenek hajlandék tanulni, és legyenek elkdte-
lezettek a folyamatos fejl6dés mellett. Legvégil pedig bizto-
sitani kell szdmukra a hataskort arra, hogy a Zold Iroda meg-
valositasan dolgozhassanak, javaslatokat tehessenek a munka
megosztasara, és ajanlott még elég id6t adni a csapattagok-
nak és mas alkalmazottaknak arra, hogy a feladatokra 6ssz-
pontositsanak.




(™))

Azonositani és
dokumentalni
kell az

iroda
kornyezetre
gyakorolt
hatasait

AZONOSITSD/TEKINTSD AT A KORNYEZETI SZEMPONTOKAT

Az iroda kilonleges jellemzéinek és elhelyezkedésének tekin-
tetbevételével a legelsé lépések egyikeként azonositani és
dokumentalni kell az iroda kérnyezetre gyakorolt jelentésebb
hatdsait.

A 76ld Iroda-csapat elsé fontos feladata a kornyezeti attekin-
tés, amely segit azonositani az iroda kornyezeti teljesitményé-
nek jelenlegi szintjét.

Az irodaval kapcsolatos kornyezetvédelmi kérdések (kérnyeze-
ti szempontok) és hatasok azonositdsa a legfontosabb teend6
a 26ld Iroda elveinek bevezetésekor. A tevékenységek alapos,
kornyezeti szempontok szerinti 4ttekintése donté fontossagu a
Z6ld Iroda megvaldsitasahoz, ugyanis a f6bb kornyezeti szem-
pontok valnak az irodai KIR elsédleges fékuszpontjaiva.

A kornyezeti dttekintés alkalmat teremt a szervezeted szama-
ra, hogy egy pillanatra megdlljon, és alaposan szemigyre ve-
gye a magatartdsat, az iroda makodését és tevékenységeit, és
azonositsa azokat, amelyek a kornyezetre negativ vagy pozitiv
hatdssal vannak. Az eredmény egy fébb kérnyezeti szempon-
tokat felsorold lista lesz, amelyben a kovetkezd leggyakoribb
kornyezeti szempontokat taldlhatod: energiafogyasztas, papir
és mas természeti eréforrasok felhasznaldsa, hulladékterme-
Iés, kozlekedés és az egészséges munkakornyezet megte-
remtése. igy a szervezeted minden, a fenti szempontokhoz
kapcsolodo teriletét, tevékenységét és dokumentumat at kell
tekinteni. A mindennapi irodai tevékenységek mellett (pl. ami
az irodaépilettel fiigg 6ssze) a kapcsolddd tevékenységeket
(konyha, el6adétermek hasznalata) is meg kell vizsgalni, to-
vabbd a vallalatoknak a beszerzéshez és a kozlekedéshez/
szallitdshoz kapcsol6dé kornyezeti hatdsokat is fel kell becsil-
nitk, és azokat fontos szempontként kell kezelniik.
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A szervezetedre vonatkoz6 fébb kornyezeti szempontok és a
kezelésik megértése seqit azonositani a fejlesztésre varo te-
rileteket. Az dttekintés sordn szerzett adatok a késébbi KIR
alapjait fogjak képezni - ez foglalja egy keretbe a kornyezet-
védelmi politikdt, a célokat és az akci6terveket.

Eszkozok, amelyek tamogatjak e folyamat tevékenységeit:

« EGO ellendrzd lista: eqy kénnyen hasznélhato eszkoz az iro-
da teljesitményének a felmérésére a 76ld Iroda-kritériumok-
nak megfelel6en.

Okotérképezés: egy egyszeri és praktikus eszkéz a kor-
nyezeti hatdsok, problémdak és gyakorlatok felmérésére
okotérképek haszndlataval (az irodaépilet helyszini bejara-
sa és felmérése). Ez seqit a kornyezeti problémak (energia,
hulladék, leveg6 stb.) szemléltetésében.

Elbeszélgetések a személyzettel: példaul felmérés az alkal-
mazottak kornyezeti szempontokrél alkotott véleményérél.

Okolabnyom-kalkultor: az iroda kérmyezeti hatasa hektarban
megadva. Tovabbi informacidkért a kalkulatorrdl, kérlek, te-
kintsd meg az online, EGO-ra szabott 6koldbnyom kalkulatort.

DOLGOZD KI A KORNYEZETI POLITIKATOKAT

A szervezet igyvezetd igazgatojanak ald kell irnia a zold Iro-
da kornyezetpolitikai nyilatkozatdt. Ez az dsszetett, vildgosan
értheté kornyezetpolitikai szabdlyzat irott emlékeztetként
fog szolgdlni a vezetdk elvarasairdl, és egyben a Z6ld Iroda
egyik kiemelt fontossagt dokumentuma, amely a szervezet/
iroda minden egyes alkalmazottjanak utmutatot nyujt.

Ebben a kézikonyvben tobb Z6ld Iroddhoz kapcsolodd kornye-
zetvédelmi irdnyelvrél is olvashatsz.
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Tiizz ki kornyezetvédelmi célokat,
és vazold fel az akcidtervet

Az iroddnak meg kell hataroznia kdrnyezeti céljait, és érthet
kornyezetvédelmi akciétervet kell készitenie; ehhez segit-
séget nyUjtanak a 3. lépésben leirt informaciok (kornyezeti
szempontok azonositdsa/attekintése).

A kornyezeti céloknak és az akcidtervnek mutatniuk kell, ho-
gyan fogjatok a kornyezeti teljesitményt folyamatosan fejlesz-
teni és javitani a jovében. E kornyezeti célokat a kornyezet-
védelmi politikdtok és az irodaépilet kornyezeti attekintése
alapjan hatarozd meg.

A célok feldllitasdhoz a ,SMART” megkézelités is hasznalhato.
A SMART mozaiksz6 egy 4tfogoé mddszert jeldl, amely szerint

a célkitdzés legyen:
S - specific (specifikus),
- measurable (mérhetd),
* A - achievable (megvaldsithato),

* R -relevant (relevans),

T - time-based (id6korlattal rendelkez6).

Mig a célok csak dltalanos értelemben hatarozzak meg az el-
kotelezettségeket (pl. hulladékcsokkentés és az er6forrdsok
felhasznalasanak csokkentése), az akcioterv mar joval rész-
letesebben jeldli ki azokat a tevékenységeket, amelyek
hozzésegitenek a célok eléréséhez (pl. az irodai szelektiv
hulladékgyjt6 rendszer megtervezése). Az akciéterv feladata,
hogy megvaltoztassa az alkalmazottak magatartdsat, jobb kor-
nyezeti teljesitményhez vezessen, és 6sztonozze a folyamatos
fejlesztéseket.
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EGYEZZETEK MEG AZ IRODAI KIR MUKODTETESEBEN

Az iroda kornyezetvédelmi céljainak eléréséhez és a zéld Iroda-
elvek bevezetéséhez Gtmutatokat, gyakorlati intézkedéseket és
munkautasitasokat (pl. kézikonyvek, eljardsok vagy plakdtok,
Utmutatok a tevékenységek elvégzésérdl) kell kidolgozni.

Azt javasoljuk, hogy a kornyezetvédelmi munkautasitasok le-
gyenek egyszer(ek és konnyen kovetheték (sok kilonboz6
utasitds helyett legyen minden irodai dolgozé szamara csak
egy vildgosan érthetd utasitds, amely magdban foglalja a
hulladékgazdalkodast, papirfelhasznaldst és minden mast). A
legnagyobb sikereket az unalmas mondatok helyett (pl. ,Ne
felejtsd el lekapcsolni a Idmpat”) humoros emlékeztet6kkel és
nyelvezettel érheted el (pl. ,Puszi jar a ldmpak lekapcsoldsa-
ért”). Az iroda méretétél és jellegétél, valamint az alkalmazot-
tak szamatol, hozzaértésétdl és eqyéb tényezdktdl is fiigghet,
hogy szikség van-e dokumentdlni az el6irdsokat.

Tekintsd &t az ebben a kézikonyvben talalhato kilonbozé ut-
mutatékat, gyakorlati intézkedéseket és munkautasitdsokat!

0SZTONOZD ES KEPEZD A SZEMELYZETET

A szemléletformdlds, a kommunikdacié és a képzési progra-
mok kidolgozasa fontos, ugyanis ezekkel biztosithatod, hogy
az alkalmazottak ismerjék a kornyezetvédelmi politika és cé-
lok jelent6séqgét, a szerepiiket e célok elérésében és az iroda
kornyezeti tevékenységeinek a fenntartdsaban (tovdbbd az
egészséqiigyi, biztonsagi és vészhelyzeti felkésziltségben).
Képzés

Az 0j irodai alkalmazottakat mar munkaba &llasuk kezdetén ki
kell képezni. A személyzet minden tagjat tajékoztatni, irdnyi-
tani és rendszeresen oktatni kell, hogy tudjdk, mely intézke-
déseket vezettek be a gyakorlatban, és melyek vonatkoznak a
munkakorikre. A személyzet kornyezeti kiképzése biztositja a
sziikséges tudast és dsztonzést a Zold Iroda alapelveinek haté-
kony megvalésitasahoz.

Ezenfeltl a specidlis folyamatokban (pl. egészség és bizton-
sag, elsésegély, beszerzés stb.) részt vevé alkalmazottaknak
tovabbi képzést kell nyujtani, hogy teljes mértékben ismerjék
és értsék a folyamatokat.



Kommunikacio

A sikeres Z6ld Irodai programok tobbségére jellemzd, hogy a
folyamatok fébb Iépéseit megbeszélik a személyzettel, ami
azért fontos, hogy a teljes személyzet részt vegyen, és elko-
telezettek legyenek (ez garantdlja a motivaciét, hogy a z6ld
Iroda elveit ténylegesen atiiltessék a gyakorlatba). Tovabbi
informaciokért olvasd 3t a belsé és kiilsé kommunikaciéval
részletesebben foglalkozé kdvetkezd fejezetet (és ne felejtsd
el, hogy a kornyezetvédelmi tevékenységek javitjdk a vélla-
lat arculatat).

A személyzet dsztonzése

Az irodai KIR fenntartdsahoz és fejlesztéséhez rendkiviil fon-
tos gondoskodni arrél, hogy a személyzet motivalt legyen.
Azonban ez nem egyszer( feladat, ugyanis gyakran maga-
tartasbeli valtozasokat igényel, amit viszont nem lehet egyik
naprol a masikra elérni (egyes becslések szerint a magatar-
tasunk és tetteink 80%-4t a tudatalattink és csak 20%-at a
tudatunk vezérli).

A kornyezeti fejlesztések tipusatdl is fiigg, hogy mekko-
ra eréfeszitésre van sziikséged a személyzet motivalasara.
Példaul a hulladékcsokkentési program mindenkire hatdssal
van, igy joval tobb eréfeszités szitkséges hozza, mint példaul
az energiahatékony berendezések vasarlasdhoz, ami keve-
sebb embert érint.

Ha jelenleg folyamatban van valamilyen fejlesztési prog-
ramod, példdul a személyzet ingdzdsi szokasait fejleszté
terv, mindenféleképpen batoritsd a személyzetet, hogy 6k
is kapcsolddjanak be otletekkel. Tudd meg, hogy mire van
szikséglk, és mit szeretnének, igy segitheted a személyzet
kornyezetvédelmi torekvéseit - példaul biztonsagos bicikli-
parkolékkal vagy a témegkozlekedéshez igazitott rugalmas
munkaid6vel. A terv dtfogo sikeréhez aprébb valtozdsokon
keresztll vezethet az Ut.

Kornyezetvédelmi céljaid eléréséért akdr jutalmakat vagy
megrovasokat is bevethetsz a személyzet 6sztonzésére, am
Ugyelj arra, hogy igazsagosan jarj el, és ne forduljon el6 kivé-
telezés vagy tulzott biintetés.

E kézikényv fejezeteiben tovabbi otleteket olvashatsz a sze-
mélyzet képzésérdl, 6sztonzésérdl és a kommunikdciorol.



Allits fel
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A FEJLODES MERESE ES NYOMON KOVETESE

Miutdn beinditottad a Z6ld Iroda programot, és mar minden
rendben makodik, a feladatod az irodai teljesitmény és a f6bb
jellemz6k (kornyezetiteljesitmény-mutatdk) rendszeres méré-
se és nyomon kovetése.

Az irodai teljesitmény mérésével és nyomon kovetésével
konnyebben azonosithatod azt, hogy jol m(ikodik-e a kérnye-
zetirdnyitdsi rendszer, és hogy hol van szitkség tovabbi fej-
lesztésekre.

Javasoljuk, hogy allits fel egy ellenérzési rendszert, amely
biztositja a kornyezetvédelmi politika intézkedéseinek és a
kozosen egyeztetett mikodési folyamatoknak és gyakorlatok-
nak naprél napra térténd kovetését. Bar nincsenek kételezéen
el6irt szabalyok, de javasoljuk:

* olyan eszkézok alkalmazasat, amelyek nyomon kovetik a
kornyezeti célokhoz vezeté at mérféldkoveit;

* ajelentésekkel és vezetéssel kapcsolatos felelésségek pon-
tos meghatarozasat;

* a Z6ld Iroda program alapjait képez6 eljardsok és gyakorla-
tok rendszeresen belitemezett attekintését.

A Z6ld Iroda-koordinator irdnyitja a Z6ld Iroda teljesitményé-
nek mérését és nyomon kovetését.

Emellett praktikusnak tartjuk a z6ld Iroda programod integra-
lasat mas irdnyitasi rendszerekbe, mint példaul az egészség-
védelmi, biztonsagi vagy mindségellendrzési folyamatokba. Ez
megkdnnyiti a napi vezetési és ellendrzési teenddket, és segit
kommunikalni a politikét a személyzetnek.
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Fontos, hogy a teljesitménymutatdk segitségével mérheté célokat tiizz ki, igy a Zold Iroda prog-
ramod kornyezeti teljesitménye nyomon kévetheté lesz, és barmikor ki lehet majd igazitani.
Annak alapjan donts a megfelel6 teljesitménymutatdk kivélasztasakor, hogy mennyire relevan-
sak, és az dltaluk szerzett informacié mennyire alkalmazhatd. A kornyezetiteljesitmény-mutaték

« reprezentativ képet nyujtanak az adott kornyezeti helyzetrél és teljesitményrél;
« eqyszeriiek és konnyen értelmezhetdk;

* megfeleléen dokumentaltak és bizonyitottan pontosak;

* rendszeres id6kozonként frissitve vannak.

A 76ld Iroda teljesitményével kapcsolatos mutaték fontosabb kérnyezeti szempontokat kisérnek
figyelemmel, mint példdul az energiafogyasztas, a hulladék djrahasznositdsa stb.

NB. A fejezetek végén olvashatsz a
témakkal kapcsolatban kdrnyezetitelje-
sitmény-mutatokat.

Eszkdzok, amelyek a segitségedre
lesznek ebben:

« Okolabnyom-kalkulator: az iroda kor-
nyezeti hatdsa hektarban mérve egy
online kalkuldtor segitségével.

EGO ellendrzé lista: az iroda teljesit-
ményének a fejlédését kovetheted
ezzel nyomon (6sszehasonlithatod az
el6z6 attekintés eredményeivel).

A kovetkez6 tipikus hibdk a leggyakoribbak a z6ld Iroda program beinditasakor:

* A célok tdl nagyravagyok. Bar a legjobbakat szeretnéd, am igy nem fogod elérni a vart ered-
ményeket.

* Eréfeszitéseid a munkatdrsak ellendlldsaba ttkdznek.
* A magas kiadasok kevés sikerrel jarnak, amit a vezet6ség nehezményez.
* Olyan tevékenységek tdmogatdsa, amelyhez nincs meg a megfelel6 infrastruktuara.

* Nincs infrastruktira a jogi kovetelmények teljesitésére (példaul kotelezd a szelektiv
hulladékgydjtés, dm még nincs kiépitve a rendszer).
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“Keresd meg a
legszerethetdhb,
legosztonzobb
és legkoltség-
hatékonyabb
eszkozoket a
Lold Iroda
programodba!”
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Keresd meg a legszerethetébb, legdsztonzébb és legkoltség-
hatékonyabb eszkdzdket a Z6ld Iroda programodba!

A kommunikdaciénak elsédleges szerepe van az Eur6pai Z6ld
Iroda (EGO) programban. A vdllalat minden |étezd kils6 és
bels6, hivatalos és nem hivatalos kommunikacios eszkoze ha-
tékonyan hasznalhaté az EGO program kidolgozasakor és ird-
nyitasakor. Az EGO emellett j6 alkalmat teremthet neked arra,
hogy Uj és egyedi kommunikacids eszkozoket is kialakits. A
cél a vallalat érdekeltjeinek - pl. tulajdonosok, alkalmazottak,
vezet6k, tarsak, igyfelek és beszalliték stb. - tdjékoztatasa és
a véleményik gyakorlatba iltetése, és hogy elmondd nekik,
mennyire kornyezetbarat az irodajuk, és ki a felelds a zolditési
folyamat egyes részeiért.

—
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A z06lddé valas igazi csapatmunka; csak akkor makodik ola-
jozottan, ha az érdekeltek is részt vesznek benne. A kézos
dontéseket kozos megegyezéssel kell meghozni, és a kivant
eredmények csak akkor lesznek elérhet6k, ha mindenki ko-
veti az elfogadott szabdlyokat. Ha megfelel6éen haszndlod ki a
felmerilé lehetdségeket, akkor ez a folyamat amellett, hogy
igazi értékeket és kommunikaciés elénydket nyujt, csapatépité
tevékenység is lehet. Szamos motivalé eszkoz van, amely lel-
kesitheti a résztvevéket, és kézzelfoghaté valtozasokat hozhat
az irodaban, amelyek a kils6 érdekeltekre is hatassal lesznek.

Mivel a kommunikacié az Eurdpai Zold Iroda program egyik
kulcseleme, ezért az irodavezetés szamdra is ez kell, hogy le-
gyen. A vezetéssel kapcsolatos tovabbi informéciokért olvasd &t
az ,Eurdpai Z6ld Iroda (EGO) program vezetése” cimd fejezetet!

MINDEN KOMMU[IIKI-'\CIO§ T!EVEKENYSEG A KUVETKEZG ALAPVET(
KERDESEK MEGVALASZOLASAVAL KELL, HOGY KEZDODJON:

KIKBOL ALL A CELCSOPORTOD?

MI AZ UZENETED?

MI A CELOD?

HOGYAN FOGOD MERNI AZ EREDMENYEKET,
ES MILYENEK A CELJAID?

HOGYAN FOGOD EZT MEGOSZTANI AZ EMBEREKKEL?
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A vallalati kommunikdcié terén dltaldban a PR- vagy a kommunikaciés csapat felel tébbek ko-
z6tt a ropiratok és hirlevelek szerkesztéséért, a belsé és kilsé online eszkozok mukodtetéséért,
valamint az események és képzések szervezéséért. Azt ajanljuk nekik, hogy mutassanak jo
példat, és legyenek nyitottak a z6ld megolddsokra. Te is tajékoztasd a tarsaidat a z6ld kommu-
nikacio fontossagarol!

Légy taldlékony, és motivalj masokat, fedezz fel 4j modszereket, eszkozoket és dsztonzéket,
ekdzben azonban ne terheld tul az embereket inform3cidval! Azt se felejtsd el, hogy a nem
verbdlis kommunikacié, valamint annak teljes hidnya is egyfajta kommunikacié.

Fontos formalni a munkatarsaid kornyezeti szemléletét.

* Menjetek ki idénként a szabadba, és latogassatok meg az iroda kdrnyékén lévé természeti
kincseket, erdéket, tavakat és dombokat, igy majd jobban megértik az emberek, hogy miért
is van szitkség a kornyezet gondozésara.

* Keresd fel a helyi civil szervezetek kérnyezeti aktivistait azzal a kéréssel, hogy tartsanak egy
rovid el6adast a helyi természeti értékekrél és a helyi teriiletekre kedvez6tlen hatdssal 1évé
emberi tevékenységekrél és a szennyez6 anyagokrol.

* Legyetek aktivak - iltessetek el fakat, és segitsétek a helyi gazdalkodékat nagyobb munkdkkal!

Ezek az informdciok majd arra 6sztonzik az
embereket, hogy 0j ismereteket szerezzenek
arrél, hogyan csokkenthetik a kornyezeti ha-
tdsokat, és ennek megfeleléen fognak csele-
kedni. Diavetitések és filmklubok szervezése,
valamint a kornyezetvédelmi és tarsadalmi
kérdéseket taglald ismeretterjeszté és doku-
mentumfilmek megtekintése és megbeszélé-
se pozitiv és gondolatébreszté hatdssal van az
alkalmazottakra. A kdvetkezé filmeket és ro-
vidfilmeket ajénljuk: The Story of Stuff, Planet
Earth, The Meatrix, Collaborative Consumption,
A Farm for the Future, Young voices on climate
change, Age of Stupid, Mathis Wackernagel,
The Ecological Footprint, Think global, eat local, 20% renewable energy by 2020, HOME, The
Corporation, Bigfoot, the Whale Rider, Baraka, The 11th Hour, Plastic Planet, Earthlings, Meet
your meat. Mivel ezek az események az alkalmazottak jolétére is hatdssal vannak, ezért akar a
HR-programok részét is képezhetik. (Tovabbi informaciékért olvasd el a ,Tarsadalmi kérdések”
cimd fejezetet is.)
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A munkatarsak * Tervezz és nyomtass kornyezetbardt izenet( anyagokat,
A ANnTACcA példdul matricakat, plakatokat, hirleveleket, és kildj szét
OSZtonzesenek elektronikus leveleket is. Ne felejts el ezekhez kérnyezetba-

egy|k leglobb rat vagy FSC (Erd6gazdalkodasi Tandcs altal tandsitott) papirt
hasznalni, és csak annyit nyomtass, amennyire tényleg szik-

eszkﬁze séged van.

. r Csatlakozzatok a Fold Napja és a Fold Oraja (vagy mas kor-
dZ eusmeres nyezetvédelmi) rendezvényekhez, szervezz az alkalmazot-
taknak csalddi programokat, példaul kirdndulast, biciklitdrat,
fatltetést, hulladékay(ijtést, jrahasznosité délutant stb.

Butorozz be eqy ,z6ld” sarkot az irodaban, vasérolj djrahasz-
nositott butorokat, z6ld magazinokat, méltanyos kereskedés-
sel szerzett és organikus termékeket, és biztasd a munka-
tarsaidat, hogy naponta/hetente téltsenek ott egy kis idét.
Mutasd meg ezt a partnereidnek is.

Nevezzetek be Z6ld Iroda Versenyekre, és vegyetek részt
EGO programokban.

Szervezz képzéseket, és hivj meqg szakértket, akik a zold
Irodak kalonbozé kérdéseirdl fognak beszélni.

* Roplapok, éves jelentések, plakatok, weboldalak, szakblogok,
és a tarsadalmi halo segitségével kozvetitsd az eredményeket
és a mérfoldkoveket az igyfeleknek és a partnereknek. Erde-
mes kiemelni a zolditési folyamat kézben elért eredményeket
és helyes gyakorlatokat lendiiletes, viddm csapatfotdkkal, sze-
mélyes idézetekkel az élményekrél, és személyes hangnem-
ben irt Gzenetekkel.

* Javasolt kifiggeszteni az akciotervet egy tablara, vagy poszterként kiakasztani egy jol latha-
t6 és gyakran latogatott helyre, példdul a konyhdba, a térsalgéba, az Glésterembe vagy az
ebédlébe, igy az alkalmazottak figyelemmel kisérhetik a folyamatokat. Akar eqy tablazatot és
készithetsz errél, amelyet a belsé halézaton megosztasz.

* Tedd kozzé a sikereiteket a vallalat weboldalan, igy azt majd minden érdekelt lathatja.
* Szervezz fot6- vagy rajzversenyeket a személyzetnek vagy a gyermekeiknek.

A munkatarsak 6sztonzésének egyik legjobb eszkoze az elismerés. A lelkesedést novelheted, ha
a vallalati versenyeken vagy kvizjatékokban jél teljesitdé alkalmazottakat kisebb z6ld ajandékkal
jutalmazod.



Tedd kozzé

a sikeres

Zold Irodak

jo gyakorlatait
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A kommunikaci6 terén nehéz elvdlasztani eqymastdl a telje-
sitménnyel és a vezetéssel kapcsolatos tevékenységeket, am
ez nem jelenti azt, hogy ne lennének 6tletek az alkalmazottak
szamara.

A csapatoddal eqyutt vézoljatok fel Z6ld Irodatok 10 legfon-
tosabb szabdlydt, majd ezt osszdtok meg a munkatarsaitok-
kal.

Figyelj a zold jelekre és Gzenetekre!

Tolts le ingyenes Zéld Iroda-eszkozoket (pl. EGO webesz-
kozok), és oszd megq a tippeket és dtleteidet a munkatarsaid-
dal. Ezt megteheted e-mailben ,napi zold hirek” formdjaban
vagy a vallalat belsé halézatan keresztil.

Tedd kozzé a sikeres Z6ld Irodék helyes gyakorlatait.

E-mail aldirdsodban helyezz el eqy z6ld Gzenetet (pl. ,gon-
dolj a kérnyezetre, miel6tt kinyomtatnad ezt az e-mailt”).

Rakj ki egy zold postaladat/mappat, amelybe az alkalma-
zottak zold tippeket és otleteket dobhatnak be.

Egy Zold Akciocsoport ellenérizheti (naponta/hetente), hogy
az iroda elektronikus berendezései le vannak-e kapcsolva, az
ablakok csukva vannak-e, vagy a csapok el vannak-e zarva.
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Osszpontositsd a
kommunikaciot a
legkonnyebben

értheto
mutatokra

Ajol teljesit6k piros pontokat, a rosszul teljesiték fekete pon-
tokat kapnak. Ne felejtsd el megjutalmazni a bajnokokat!

Matricdkat és figyelmeztetd cimkéket is kitehetsz, amelyek
a helyes magatartasra emlékeztetik a munkatarsaidat.
Ezeket elhelyezheted példaul a kapcsolok, csapok vagy
monitorok mellett, céljuk a viz-, papir- és energiatakaré-
kosséagra valé felhivas. Az EGO-kommunikacié egyik fontos
eszkdze a humor, de egyszer(, valés helyzetek bemutata-
saval is hatdsos eredményeket érhetsz el (pl. kozzéteszed,
hogy egy tonna papir gydrtasdhoz 3 tonna fara és 2000 m3
vizre van szlikség).

Szervezz filmklubokat, nézzetek egyitt filmeket, és hivj
meg a vetitésekre szakértéket vagy hirességeket, akikkel
egyltt megbeszélhetitek a latottakat.

Itt olvashatsz néhany hasznos, a kommunikaciéo mérésére al-
kalmas mutatorél. Barmelyik mutatét is hasznalndd, nagyon
fontos, hogy ne csak a kommunikdciéra ésszpontosits, ha-
nem a hatdsaira is (pl. mennyit fejl6dott a kornyezeti telje-
sitmény) - ezt az EGO 6kolabnyom-kalkuldtorral mérheted.

Az 6sszes Z6ld Iroda-mutatét felhasznalhatod a kommunika-
ciéban, dm ne felejtsd el az aranyszabalyt: a kevesebb néha
tobb. Osszpontositsd a kommunikaciét a legkonnyebben
érthet6 és jelent6és mutatokra. A kommunikdcié sordn szem-
léltesd az eredményeket illusztraciokkal, és vonj parhuzamo-
kat kézzelfoghato, mindennapi dolgokkal.

HIRERTEK

A legelsé kérdés, amelyet egy PR-menedzsernek fel kell ten-
nie: Hogy teremtek ennek hirértéket? A KOVET Egyesiilet Z6ld
Iroda programja 2008 6ta 78 alkalommal jelent meg a nyom-
tatott sajtoban, 79 alkalommal radidinterjiban, valamint 20
televizi6s interjuban és 177 online cikkben is megemlitették.
Ezenfeldl a regiondlis és helyi médiaban tébb interjut is ké-
szitettek a Z6ld Iroda versenyek gyézteseivel.

Az EGO programban elért eredményeid j6 alkalmat terem-
tenek arra, hogy tajékoztasd ezekrél a nyilvdnossdgot, ami
még a vdllalat pozitiv képét is erésiteni fogja. Az EGO prog-
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ram egyes elemei a vallalati feleldsségvallalds, az emberi er6forrasok és a kozénségkapcsolat
szempontjaibdl is hasznosak.

Az energidval, vizzel és papirral takarékoskodd, kornyezetbarat termékeket hasznalo és az al-
kalmazottai jolétével tor6do vallalat hirneve és arculata nemcsak az érdekeltek, hanem a kivil-
allék szempontjabdl is kedvezdbb.

Kornyezetbarat alkalmazottak vagy tgyfelek is 6sztonozhetik a vallalatokat, hogy csatlakozza-
nak az EGO programhoz, emellett eqy kornyezettudatossagot 6sztonz6 Gigyvezeto is a marka
részévé valhat. Barmi is legyen a motivacié, az EGO program szamos elénnyel jar, és mdsokat
is a helyes gyakorlatok kovetésére biztathat. Ezért fontos tajékoztatni az embereket arrél, hogy
miként érted el a célokat.

A KOMMUNIKACIOS TEVEKENYSEGEK MUTATO
A célzott tarsadalmi hédlékon regisztrélt résztvevék/al-
kalmazottak szédma.
Hany EGO-csapat van a véllalaton beldl

A hetente/havonta megvalésitott otletek és tevékeny-
ségek szama

A véllalati és a helyi médiaban megjelent cikkek és
interjik szama

A z6ld Uzenetek és a belsé halozat latogatdinak a szama

Lényeges az alkalmazottak figyelmének folyamatos fenntartdsa, ezért haszndld rendszeresen a
kommunikéciés eszkdzoket.

~
Lényeges az ‘E‘;\
alkalmazottak L
figyelmének V@.
folyamatos ™
fenntartasa =S

.« o
.« o
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FGVAROSI VIZMUVEK (2010)

Z6ld Iroda Verseny Magyarorszagon. A Vizm(vek felallitott eqy zold iroda kommunikaciés tervet
az iroda alkalmazottai szdmdra, majd az tgyfeleiket is bevontak a zélditési folyamatokba.

Az irodai alkalmazottaik szamara: az 6sszeqy(jtott zold Gtleteket havonta értékelték, rendszere-
sen jelentettek meg vonatkozd cikkeket a belsé hirlevelikben, z6ld irodai informacidkat tettek
elérhet6vé a bels6 halézatukon, egységesitett kdrnyezetbarat e-mail alairdst készitettek, a zold
iroda folyamatot csapatépité célokra is hasznaltak, az EGO nyerteseiknek dijakat adtak at a val-
lalaton belil, és a kapcsolddé témakrél rendszeresen képzéseket tartottak.

Az ugyfeleik szdmdra: z6ld tevékenységeiket tarsadalmi halékon keresztil kommunikaltdk, az
irodaépilet elé fatltetd eseményt szerveztek, az Gigyfélterilet eqgy sarkat kornyezetbarat buto-
rokkal rendezték be, és z6ld irodaval kapcsolatos informaciokat raktak ki. Epitettek a gyerekek-
nek egy okosarkot, és 6kojatékokat is beszereztek, kifestokonyveket terveztek, és az tgyfélte-
rileten a képernydk zold otleteket vetitettek.

DREHER SORFOZDE (2010)

A z6ld iroda-naptért és a kapcsolodo programokat elektronikus hirlevélben kozolték. Heten-
te megjelend fenntarthaté fejlédési elektronikus hirlevelet jelentettek meg, amely hireket
és Okokvizt is tartalmazott, ezenfelll sajat z6ld iroda-logét terveztek, amelyet még polokra
is nyomtattak. Fotoversenyt rendeztek az otthoni kérnyezetbarat tippekrél és otletekrdl, és
kornyezetbarat vicceket gydjtottek. A dolgozdk barjaban berendeztek egy zold sarkot, ahol az
alkalmazottak z6ld magazinokat és tajékoztaté anyagokat taldlhattak, valamint szerveztek egy
,20ld sorklubot” is, ahol kérnyezeti témakat vitattak megq. A z6ld iroda-bajnokokat apré kérnye-
zetbarat termékekkel jutalmaztak, csatlakoztak a Féld Orajahoz, az autémentes naphoz, a Féld
Napja eseményeihez, és takaritast szerveztek.




Vasarloi
magatartasuk
azonnali hatassal
lehet

szamos agazat
kornyezeti
teljesitményére

MIERT JO A FENNTARTHATO ES ZOLD BESZERZES?

Az dllami szervezetek és hatésdgok a cikkek és szolgaltatd-
sok legnagyobb fogyasztéi kozé tartoznak, ami fontos piaci
szerepl6kké teszi 6ket, és hatalmat ad a keziikbe arra, hogy
jelentésen befolydsoljdk a piaci keresletet. Képesek 6sztonozni
az okopiacot, és Ujitdsokra sarkallni az ipart azaltal, hogy be-
szerzési folyamataikba megfelelé kornyezeti kovetelménye-
ket épitenek be. Vasarléi magatartasuk azonnali hatdssal lehet
szamos dgazat, koztik az épitbipar, az energiaipar, a telekom-
munik3cids ipar és a kozlekedés kornyezeti teljesitményére.
A beszerzési folyamatok kizolditése nemcsak a kérnyezet sz3-
mara jelent el6nyt, hanem a szervezet arculatat is javitja. Az
egészséqigyi, tdrsadalmi és kornyezeti szempontok figyelem-
bevétele a kiadasok sordn tikrozi az emberek altaldnos elva-
rasat, és ha a szervezet megfelel ezeknek, azzal a sajat hite-
lességén is javit. E mdsodlagos elényokon tul a fenntarthato
beszerzés kézzelfoghaté gazdasdgi haszonnal is jarhat, ugyan-
is a kornyezetbardt beszerzés dsszekapcsolédik az anyagok és
energia megtakaritdsaval, tovabba csékkenti a hulladékot és a
szennyezést, igy ha a termék teljes életciklusat vessziik figye-
lembe, koltséghatékony is.

Mddszeres és magatartasbeli valtozasra van szikség. A palya-
zatokat készité személyzetnek ismernie kell a vonatkoz6 fenn-
tarthatdsagi kérdéseket, és be kell épitenitk azokat a beszer-
zési folyamat megfelel6 szakaszaiba.

FENNTARTHATO BESZERZES

A fenntarthat6 beszerzés azt a folyamatot jelzi, amely soran egy
szervezet (a teljes életciklust tekintetbe véve) koltséghatéko-
nyan elégiti ki a cikkek és szolgdltatasok (ideértve a kozizemi
szolgéltatdsokat) irdnti igényét. Ez a szervezet mellett a tarsa-
dalom és a gazdasag szamadra is el6nyt jelent, és ekozben csak
minimalisan kérositja a kdrnyezetet, amin az emberek, az alla-
tok és a természetes kérnyezet minimalis karat (vagy kihasznd-
lasét) értjuk.



Az eroforrasok
felhasznalasanak
jelenlegi iiteme
nem tarthato fenn
az EU-ban, és
kornyezeti karokat

is okoz

Nem csak a fogyasztok vezethetnek fenntarthaté életmddot. A
szervezetek is! Azéltal, hogy egy szervezet beépiti a fenntart-
hatésagot a beszerzési folyamataiba, olyan kulcsfontossagu
vallalati célok eléréséhez jarul hozza, mint példaul a fenntart-
haté kozosségek és gazdasagok létrehozasa. igy a fenntartha-
to beszerzés legfontosabb elemei kézé tartozik a méltanyos
kereskedelem, a helyi termékek vasarldsa és a z6ld beszerzés.

Az UNEP, az Egyesult Nemzetek Szervezetének Kdrnyezetvé-
delmi Programja Gtmutatdt adott ki 2011-ben a fenntarthato
kozbeszerzésrél.?

Z0LD BESZERZES

Az eréforrasok felhasznalasanak jelenlegi Gteme nem tart-
hat6 fenn az EU-ban, és kérnyezeti karokat is okoz. Szamos
aggadly mer(lt fel a fogyasztds emelkedésével és a termelési
folyamatokkal kapcsolatban nemzetkozi és EU-oldalrél is. Ha
az egész vildg kovetné az EU fogyasztdsi szokdsait, a globd-
lis er6forrdsok kihasznaldsa akar meg is négyszerezédhet 20
éven belll. Az ebbdl eredd kornyezeti és eqészséqgigyi prob-
Iémdak mellett ez a tendencia a gazdasagi novekedést is ve-
szélyeztetheti, ugyanis ezt kovetéen csokkenne a természeti
er6forrasok elérhetésége, és novekedne a problémak kezelé-
sének a koltsége.

A z6ldebb termékek azonositdsahoz haszndlt meghatdrozasok
és kritériumok az életciklus-elemzésen alapulnak, és olyan
tényezéket takarnak, amelyek a teljes beszallitéi Idncra hatds-
sal vannak, kezdve az alapanyagok haszndlatatol a termelési
moédszereken 3t a csomagoléanyagokig és egyéb hatraltato
tényezdkig. Ezek a kritériumok felvildagositanak a maganbe-
szerzési gyakorlatokrdl is. Javasolt, hogy a tagallamok és a
Koz6sség intézményei erdsitsék a kapcsolatot a zold koz- és
maganbeszerzés kozott.

Kornyezetbarat termékek és szolgaltatdsok vasarldsaval a
vevé kozvetlen befolyassal van az Gj termékekre és a techno-
l6giai fejlédésre, az Gjitdsokra, a z6ld piac megteremtésére és
a versenyképesség novelésére.
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A kirnyezetre gyakorolt kedvezd hatésok tobbek kozott:

* (veghdazhatdst gdzok és légszennyezd anyagok kibocsdtd-
sanak csokkentése;

* javul6 viz- és energiahatékonysag;

« az 6zonréteget lebont6 anyagok csokkenése;

« hulladékcsokkentés és az ebbdl kdvetkezd Gjrahaszndlat és
Ujrahasznositas;

« veszélyes hulladék csdkkenése;
* mérgezl és veszélyes veqgyi és egyéb anyagok csokkenése.




Z0LD KOZBESZERZES (GPP)

A z06ld kozbeszerzés az a folyamat, amikor az 4llami hatésagok
olyan termékeket és szolgdltatasokat igyekeznek beszerezni,
amelyeknek életciklusuk alatti kérnyezeti hatdsa alacsonyabb
a hasonlo funkciot betolt6 termékekhez és szolgéltatadsokhoz
viszonyitva.?

Az dllami hatosagok évente 2 trillio eurdt koltenek (ez &l-
taldban az EU GDP-jének korilbelil 20%-a) Eurépaban.
Energiahatékony kézépiletek épitésével, alacsony kibocsatasu
jarm(vel vasarlasaval, organikus és méltdnyos kereskedéssel
vasdrolt termékekkel vagy éppen viztakarékos WC-k haszna-
latdval a kozbeszerzések jelentésen elmozdithatjdk a piacot a
fenntarthat6sdg irdnydba.

Az elmdult években a GPP széles korben elismertté valt, mint
egy hatékony eszkoz, amely 6sztonzi a zold termékek és szol-
gadltatasok piacat, és csokkenti az dllami hatdsagok tevékeny-
ségeinek a kornyezeti hatdsat.

MELTANYOS KERESKEDES

A méltanyos kereskedés jobb darakat, megfelel6 munkako-
rilményeket, helyi fenntarthatésagot és a fejl6d6 vilag gaz-
délkodéival és munkdsaival folytatott kereskedés méltanyos
feltételeit jelenti. Az ilyen kereskedés azzal, hogy megkoveteli
a fenntarthaté arak fizetését a vallalatoktél, a hagyomanyos
kereskedés igazsdgtalansagait kezeli, amelyek 3&ltaldban a
legszegényebb és leggyengébb termeléket hozzak hatrdnyos
helyzetbe. Ezzel lehetévé teszi nekik, hogy javitsanak a hely-
zetikon, és irdnyitds alatt tarthassdk a sajdt életiket.




A frissen vasarolt
termeékek

otthon is tovabb
fognak elallni

RENDELETEK

Az Eurépai Bizottsag 2011-ben adott ki egy EU-kézikonyvet a
z6ld kozbeszerzésrél, ami minden tagallam szamara akcidter-
veket javasol a GPP-vel kapcsolatban.*

Az Eurépai Parlament 2006. jdlius 6-an elfogadott élldspontja
a méltanyos kereskedelemrél és fejlédésrél (A6-0207/2006)
jelzi, hogy teljes mértékben tdmogatja a méltanyos kereske-
delmet, egy sor teljesitendd kritériumot hatdroz meg, valamint
az Eurépai Bizottsagnak is javasoljdk, hogy tegyenek kozzé egy
méltanyos kereskedést tdmogaté javaslatot.

HELYI TERMEKEK

A helyi termékek beszerzése nemcsak kevesebb kornyezeti
hatassal jar, hanem a vallalatok ezzel tovabbi bevételhez jut-
tatjak a helyi gazddkat és termel6ket, jobb min6ségi élelmi-
szert/terméket biztositanak a helyi lakosoknak, és javitjdk a
fogyasztok egészségét, élet- és munkakoérilményeit.

A megérés utadn azonnal elfogyasztott gyimaolcsok és a zoldsé-
gek biztositjak a legmagasabb tapértéket, ugyanis sok vitamin
és mas tapanyag, mint példaul a fitokémiai anyagok, nem sta-
bilak, és levegé6, fény vagy hémérséklet-ingadozds hatdsara
lebomlanak. Ezzel szemben a nagy Uzletldncokban értékesitett
termékeket sok esetben tavolrdl széllitjak, ez akar napokat
vagy heteket is jelenthet, nem is beszélve arrél az id6rél, amig
a boltban dllnak, tehat az ilyen termékek tapértéke jelentsen
csokken, mire megvasérlod azokat.

Egyes gyimolcsoket és zoldségeket mar akkor leszednek, ami-
kor még zdldek vagy éretlenek. Ezzel az akarjék elkerdlni, hogy
szallitds kozben 6sszenyomddjanak, am ezzel azt is megaka-
ddlyozzak, hogy megfelel6éen megérjenek. A kozdsséq altal ta-
mogatott mezdgazdasagoktdl szérmazé vagy a helyi piacokon
vasarolt friss gyimolcsoket és zoldségeket éretten szedik le, a
lehet6 legfrissebbek, és igy maximadlis a tapértékik is.

A frissen vasarolt termékek otthon is tovabb fognak eldllni.
Egyes nagyaruhdzakban vett gyimolcsok szinte azonnal meg-
penészesednek, és mar ki is lehet dobni azokat. Rdadasul a he-
lyi termékek vasarldsaval csékkentjik a hulladékot, és hosszu
tdvon pénzt takaritunk meg.



Az ipari
mezogazdasag

a vizszennyezések
eqyik fo okozdja

Szadmos kornyezeti el6nye van a piaci vasarlasnak. Az egyik
ilyen nyilvanvalé el6ny az élelmiszeripari termékek nagy ta-
volsagokra szallitdsa kézben hasznalt Gzemanyag megtakari-
tdsa és a C0,-kibocsatas csokkentése.

Az ipari mez6gazdasag a vizszennyezések eqyik f6 okozoja. A
matragydk, az llati hulladékok és a novényvédd szerek be-
lemosddva szennyezik a tavakat és a folyokat. A vizben lév6
nagy mennyiség( nitrogén és foszfor algavirdgzashoz és a Me-
xikéi-6bolben megfigyelt halott zondkhoz vezethet. Emellett
az ipari mez6gazdasdgok nagy mennyiség(l vizet is hasznal-
nak. Azzal is tdmogatod a kornyezet védelmét, ha olyan helyi
gazdasagoktol vasarolsz, amelyek fenntarthatéan gazdalkod-
nak, és feleldsséggel haszndljdk a vizet és a mitragydkat.

A helyileg termelt élelmiszerek vésarlasanak eqy masik nagy
elénye, hogy sokkal kevesebb csomagoléanyagot igényelnek.
A nagy tavolsagokon keresztul szallitott élelmiszereket gyak-
ran alaposan be kell csomagolni a széllitds kozbeni kar elkeri-
léséért. Egyes Uzletek mGanyag csomagoldst, polisztirol habot
és mas Ujrahasznosithatatlan anyagokat hasznalnak az élelmi-
szerek csomagoldsara.

Legf6képpen arra dgyelj a fenntarthaté vasdrlaskor, hogy
helyileg termelt arut vélassz. A fenntarthato beszerzés eqyik
szabdlya, hogy részesitsd elényben a helyi és a méltanyos
kereskedéssel szerzett drukat az eqyéb ,egzotikus” termékek
helyett.
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A tanusitas a kivalasztott dokumentumokkal - nemzetkozileg elismert szabvanyok, jogi és sza-
balyozasi kovetelmények és meghatdrozott felmérési kritériumok - ésszhangban zajlik.

A tanusitasok és a cimkék jelzik a kilvilagnak, hogy a szervezet a kivélasztott dokumentu-
moknak megfeleléen feldllitotta a sajat irdnyitasi rendszerét, és ezt a rendszert bevezették,
megfelel6en dokumentaljak, fenntartjak, és a hatékonysagat folyamatosan fejlesztik.

A kornyezeti szabvanyok azon minéségi elirasok dsszességét jeldlik, amelyek egy bizonyos
kornyezeti szemponthoz vagy teend6héz kapcsolédnak. Kilonbdzé kornyezeti tevékenységek
kalonbozd aggdlyokkal jérnak, ezért a szabvanyaik is eltérok.

A kornyezeti teljesitmény onkéntes tanusitdsi rendszere a vildgszerte haszndlt 6kocimkézés.
Ezek az dkocimkék az adott el6irdsoknak vagy szabvanyoknak megfelel6 termékeket jeldlik. A
kalonféle ,zold” jelzésekkel és szolgaltatoi, gyartdi allitdsokkal ellentétben az 6kocimkéket egy
harmadik fél itéli oda az olyan szolgéltatasoknak vagy termékeknek, amelyek kielégitik az adott
kérnyezeti eldirdsokat.

Ismertebb dkocimkék:

EU dkocimke,

Kék Angyal,

Eszaki Hattyd,

Nemzetkdzi Energy Star Program,
Méltanyos Kereskedés cimke

»
« €
b Helyi termékek
+ A helyi termékek vasarldsakor a foldrajzi jelzés segithet a tajé-
kozdédasban. Ez a jelzés tanusithatja, hogy a termék rendelke-
\ zik bizonyos tulajdonsagokkal, vagy pedig foldrajzi eredetének
P készonhetéen bizonyos hirnevet élvez.

C Az drukra és szolgaltatasokra vonatkozd ,foldrajzi jelzés” va-
lamely tdj, helység, kivételes esetben orszdg neve, amelyet
az e helyrél szdrmazé - a meghatarozott foldrajzi terileten
termelt, feldolgozott, illetve eldallitott - olyan termék megje-
l6lésére haszndlnak, amelynek kilonleges mindsége, hirneve
vagy eqyéb jellemzdje Iényegileg ennek a féldrajzi szarmazas-
nak, ideértve természeti és emberi (vagy éppen mindkett6)

tényezdknek tulajdonithaté (példdul ,Champagne”, ,Tequila”
vagy ,Roquefort sajt”).’

***

A

[1] A foldrajzi jelzés” fogalma a Vildgkereskedelmi Szervezet szellemi tulajdon kereskedelmi vonat-
kozdsairdl sz6l6 megdllapoddsdbdl ered. A TRIPS megdllapodds szabvdnyokat dllit fel a nemzetkozi
szellemi tulajdon védelmére és érvényesitésére, és nemzetkozi minimumszabdlyokat dllapit meg a
foldrajzi jelzések oltalmdért.
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A z6ld beszerzés egy szakaszos folyamat, amely a vezet6k el-
kotelezettségét és tdmogatdsat igényli. A kovetkez6 lépéseket
javasoljuk:

* A kornyezeti hatasuk, a rendelkezésedre all6 informaciék, a
piacon lévé mas daruk, az elérhet6 technoldgia, koltségek és
kilatasok figyelembevételével vdlaszd ki a megfelel6 termé-
ket, szolgdltatast és tevékenységet.

Azonositsd az igényeidet és tedd kozzé azokat. Adj egy zold

A ZOld beszerZés nevet a politikddnak, majd kommunikald azt a kilvilag felé,
hogy lassak a lehetséges beszdllitdk, szolgaltatdk és az Ggy-

eqy szakaszos felei
iolyamat Kornyezeti tényez6k hasznalatdval dolgozz ki vildgosan

érthetd és pontos mdszaki kikotéseket (nem kielégité/meg-

amely a vezetok  felel-

Adatbézisokban és okocimkék kozott keress példakat kor-

EIkﬁtelezettSégét nyezeti jellemz6kre.

A 3 AcA Alkalmazd mas véllalatok helyes gyakorlatait, és a kapcsolati

es tamogat,asat halézatodon keresztill szerezz és oszd meg az informacidkat.

|genyl| « Tudomanyosan megalapozott életcikluskdltséget vegyél fi-
gyelembe, és ne helyezd at az életciklus eqyik szakaszérél a
madsikra a kérnyezeti hatést.

Teljesitményalapu vagy m(szaki el6irdsokkal 8szténozd az
innovativ z6ld ajanlatokat.

Vedd figyelembe a kérnyezeti teljesitményt, az alapanya-
gok hasznalatdt, a fenntarthato termelési eljarasokat (mar
ahol ez vonatkozik a végtermékre vagy a szolgaltatdsra),
az energiahatékonysagot, a megujulé energiaforrdsokat, a
kibocsatasokat, a hulladékot, az Gjrahasznosithatdsagot, a
veszélyes vegyi anyagokat stb.

Ha nem vagy biztos abban, hogy léteznek-e z6ld termékek,
vagy éppen milyen a mingségiik és az 4ruk, kérdezd a be-
széllitokat zold alternativakrol.
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* A kozbeszerzési irdnyelvekben felsorolt eldirdsok részletes
listdja alapjan allitsd fel a sajat elvardsaidat. Ahol csak lehet-
séges, pontositsd, mely kornyezeti feltételeket kell kielégi-
teni a szerz6dés részeként.

Téjékoztasd a lehetséges beszallitokat, szolgaltatokat és al-

vallalkozokat, hogy kornyezetkdzpontu irdnyitasi rendszerek-

kel és tandsitasokkal bizonyithatjdk a megfelelgségiiket (1SO

14001, EMAS, eurdpai dkocimke).

* A z06ld szerz6déseken tul irj elé a szerz6désben kilon kikoté-
seket, amelyek a kérnyezeti teljesitményre vonatkoznak. Ha
lehetséges, ragaszkodj kornyezetbarat szallitdsi médokhoz.

* Mindig gondoskodj arrél, hogy minden, amit kérsz a lehet-
séges ajanlattevoktdl és az ajanlataik megfeleljenek az el-
varasaidnak.

Kovesd nyomon az eredményeket:

A z6ld eldirasokkal 6sszhangban zajlott az 6sszes beszerzés?

Mik az adott z6ld beszerzések kézzelfoghato (kevesebb kiadas,
teljesitményjavulds) és érezhetd (a személyzet motivéltabb, a
vallalat arculata javult) elényei?
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A ZOLD ES A MELTANYOS KERESKEDES ALAPELVEI

1. alapelv - A vasarlas el6tt gondold &t, hogy valdban sziikséged van-e a termékre.
2. alapelv - A termék életciklusa alatti kérnyezeti hatasok (az alapanyagoktél kezdve a termék
lerakasaig) figyelembevétele utan vasarolj.

* Beszerzéskor keress olyan termékeket, amelyeket tanusitott valamelyik rendszer,
példaul az uniés okocimke program, a Méltanyos Kereskedés, az Energy Star, az
EMAS vagy az 1SO 14001.

* Vélassz energiahatékony és mas z6ld el6nyokkel jaré irodai felszerelést.

* Ha lehet, akkor vasarold a termékeket (kavé, tea, cukor, egyéb élelmiszerek) 6m-
lesztve.

* Vasarolj helyi beszallitoktol.
Vedd tekintetbe a fenti alapelveket és kikotéseket a kovetkez6k vésarlasakor:

* energia és viz,

* irodaépiletek,

* irodai berendezések,

* papir,

* butor,

* kozlekedés,

* takaritds és veqgyi anyagok,

e élelmiszer,

* rendezvények.

3. alapelv - Azokat a beszallitékat vélaszd, amelyek tudatos déntéseket hoznak a
kornyezet apoldsaért.
* Foglalj kérnyezeti feltételeket a palyazatokba és a szerzdésekbe.

* Kérdezd a beszdllitokat olyan termékek feldl, amelyek javitjdk a kornyezeti telje-
sitményt - ha lehet, akkor pontosits.

* Vedd ra a beszallitokat, hogy minimalizaljdk - vagy vegyék vissza és hasznaljak
Ujra - a csomagolast.

4. alapelv - A kornyezet és a méltanyos kereskedés szempontjai szerint gydjtsd 6ssze a ter-
mékek és beszallitok adatait.
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A termékek /szolgaltatdsok hany %-at vésaroltatok a fenntar-

, , . . %
thato beszerzés elvei szerint

A vasarolt termékek/szolgéltatasok hany %-at tanusitottdk a

e SN P . %
méltanyos kereskedés elirdsai szerint

A termékek hany %-a helyi %

Z0LD KOZBESZERZES BARCELONABAN

A barcelonai polgarok elkotelezettsége a fenntarthatosag mellett:®

* ,Foglalj kornyezeti és tarsadalmi feltételeket a beruhazasokra és szolgaltatasokra vonatkoz6
nyilvdnos pélydzatokba. Osztondzd a z6ld beszerzést a kozigazgatdsban!”

,Légy példamutato, és javitsd szervezeted dtfogd kornyezeti teljesitményét:

Noveld a zéld termékek és szolgaltatdsok iranti igényt (a brutté eurdépai dssztermék 16%-a
kozigazgatdsi beszerzésekre vezethet6 vissza).

* Hasznalj hatékonyabb és kornyezetbarat termékeket és szolgaltatdsokat.
* Sporolj az eréforrasokkal, haszndlj és hasznosits Ujra.”

Belsd szabalyozasok és rendeletek:

* kormanyintézkedés a z6ld beszerzésekrél (2001);

* a 21. sz. helyi Gigyrend elfogadasa Barcelonaban (2001);

* rendelet a papir Ujrahasznositasarél (2002);

« intézményes elkotelezettség a méltanyos kereskedés mellett (2003);
* rendelet a felelds fabeszerzésr6l (2004);

* Utmutato a légkondiciondlék helyes hasznélatardl (2005);

* 76ld kozigazgatasi szerz6dések (2006).

Néhany eredmény

* 5 szakosztaly vezetett be kornyezetiranyitasi rendszert (1S0 14001);
» minden szakosztdly kornyezeti feltételeket ir el6 a beszerzési eljardsaikban;

* a Kérnyezetvédelmi Szakosztdly mér a 11 nagy tenderbdl 10-ben kérnyezeti feltételeket fo-
galmazott meg.
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Az energiahatékonysag javitasa
Energiafogyasztas

Az energetikai kihivasok a vilag legfontosabb megmérettetései kozé tartoznak. Az emelkedé ener-
giadrak és a novekvé energiafliggdség kockdzatot jelent a biztonsagra és a versenyképességre.

Az energidval kapcsolatos kibocsatasok az EU 6sszes iveghdzhatast okozé gazkibocsatasanak ko-
zel 80%-4t teszik ki. Ez nagy szém, igy évtizedekbe fog telni biztonsdgosabb és fenntarthatébb
Utra terelni az energiarendszertinket. Ennek az érdekében az Eurépai Tandcs 2007-ben nagyratoré
energia- és éghajlat-politikai célokat fogadott el. Eszerint 2020-ra 20%-kal csokken az iveghdzha-
tasu gdzok kibocsatdsa (30%-kal, ha adottak a feltételek), 20%-ra né a megujulé energiaforrdsok
aranya, és 20% javulast ériink el az energiahatékonysag terén. Nem engedhetjik meg tobbé az
energiapazarlast!

Az energiahatékonysdg az egyik legkdltséghatékonyabb modja a kibocsdtdsok csokkentésé-
nek, az energiabiztonsadg javitdsdnak és az energia megfizethetébbé tételének a fogyasztok
szamara. Ebben a koézszektornak jé példamutatassal eldl kell jarnia, és ambiciézus célokat kell
kitGznie a fogyasztas terén. A kozbeszerzéseknek tdmogatniuk kell az energiatakarékos ered-
ményeket (tovabbi informaciokért errél 1dsd a , Fenntarthato és zold beszerzés” cimi fejezetet).
Az er6forrasok takarékossagat - ideértve az energiatakarékossdgi beruhazasokat - elémozdito

irdnyelveknek gyakran rovid tava és elére fizetendd kiaddsok-
kal kell szamolniuk, miel6tt a kézép- vagy hosszu tavu el6nyok
érzédnének. Azonban az energiahatékonysag nem feltétlendl
jelent nagy beruhazast; néha kicsi és egyszer( szokasbeli val-
tozasok (pl. az iroda eszkozeinek hatékonyabb felhasznaldsa
vagy z6ld beszerzési politika bevezetése) is jelentdsen csok-
kenthetik az iroda energiaszamlajat.

A kereskedelmi szolgdltatdsok végsé energiafogyasztasa
68,4%-kal nétt 1973 és 2000 kozott, és ez a tendencia tovabb
folytatodik. A szén-dioxid-kibocsatds novekedését a szektor-
ban féken tartotta a mas Gzemanyagokra valé atallas a fltés
és az dramtermelés terén egyarant, am ez a helyzet nem fog
sokaig fennallni a kovetkezd években. Az Energy Review (PIU
2002) kiemelte, hogy a kereskedelmi szektor az a terilet, ahol
a legtobb tettre van szikség. E szektoron beldl az irodak jé
kiindulépontok lennének, ugyanis az dgazat energiafogyasz-
tdsanak és kibocsatasanak jelentds részéért feleldsek, tovabba
Ggy tlnik, hogy a legnagyobb lehet6ségeket is az iroddk mu-
tatjdk a figyelemre mélto sikerek elérésére.®
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Amikor energidrél beszéliink, fontos pontositanunk, hogy
mennyi energidt fogyasztunk az egyes tevékenységek soran.
Az energiafogyasztas felmérésekor ne feledkezziink meg a
kovetkez6 teriletekrdl és tevékenységekrél:

* szamitogépek, szerverek, irodai berendezések és mas elekt-
ronikai eszkozok mikodése;

* a munkatér megvildgitasa;

« f(itési, klima- és légtechnikai rendszerek;

* ingdzds a munkahely és az otthon kozott, Gzleti utak;
* a konyha és az étkeztet szolgaltatasok mikodtetése.

Szamos tevékenységgel csokkenthetjik a fogyasztast, barmit is
valasszunk, a céljuk ugyanaz. A vallalatok nemcsak seqitik a kor-
nyezetet, és tdmogatjdk a fenntarthatd fejlédés elveit, amikor
energiahatékonyabba vélnak, hanem a sajat kiaddsaikat is csok-
kentik. A vallalatok rengeteg pénzt takarithatnak meg akar ap-
robb valtoztatasokkal is (pl. a magatartasuk vagy a beruhdzasok
terén) az irodaban. Vegyik példaul az energiafogyasztast, ame-
lyet akdr 6%-kal csokkenthetiink, ha kisebb fokozatra allitjuk a
ftést, és 1 °C-kal csokkentjik az iroda hémérsékletét. Az iroddk
energiafogyasztasanak 63%-at a vilagitds, a ftés és a hdtés te-
szi ki, igy ezek a tertletek nyujtjdk a legnagyobb lehetdséget az
energiatakarékossagra.” Am nem szabad megfeledkezniink az
energiafogyasztds csokkentésének tovabbi lehetbségeirél sem,
ideértve a szamitégépeket, szervereket, irodai berendezéseket
és eqyéb elektronikai eszkdzoket (tovabbi informaciokért ldsd a
L,L61d IT” cim(i fejezetet), az étkeztetést (Iasd az ,Etel és étkez-
tetés” cim( fejezetet) vagy az Uzleti utakat (Iasd a ,Kozlekedés
és széllitas” fejezetet).
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Miel6tt kicserélnénk egy régi késziiléket/terméket egy Ujabb,
energiatakarékos eszkozre, a legelsé és legfontosabb kérdés,
amit fel kell tenntnk: van-e ennek a terméknek dkocimkéje
vagy energiatandsitvanya?

Az Eur6pai Unié 2010/30/EU irdnyelve 2010-ben Iépett élet-
be, és a késziilékek energiahatékonysagaval kapcsolatosan Uj
cimkézési rendszert vezetett be. Az el6z6 irdnyelv (92/75/EK)?
cimkézési rendszerébe (A-tél G-ig tarté energiahatékonysagi
kategdridk) Uj mutatok keriltek (A+, A++) a hatokészilékek
szamara. Ez az irdnyelv el6irja, hogy az EU piacaira keril6 ké-
szlilékek tobbsége (amelyeket az irdnyelv felsorol) jelezze
a csomagolasan az energiahatékonysdgat eqy A-G skdlan. A
vildgosan lathatd szinkddok hasznalata mellett tovabbi infor-
maciok is talalhatok, példaul az égék energiacimkéje gyakran
feltinteti a fény lumenben mért erejét vagy a wattot, ami a
masodpercenként joule-ban mért energiafogyasztdst jelenti.’

Az eurdpai Energy Star (106,/2008/EK rendelet)™ egy masik jol
ismert cimke az Eurdpai Unioban.

Az Energy Star a legismertebb energiahatékonysagi 6kocimke
Europan kival. Ezt a jelzést a tobbinél energiahatékonyabb
hitékészilékek, szamitogépek és egyéb elektronikai eszko-
26k kapjdk. Az Energy Starral jeldlt termékek akdr 10-70%-o0s
megtakaritast is jelenthetnek a fogyaszték széméra a hagyo-
manyos készilékekhez képest. 3000 gyart6 tobb mint 40 000
terméke nyerte el ezt a cimkét tobb mint 60 kategériaban.™

Tovabbi energiaval kapcsolatos dkocimkék:

¢ EU dkocimke;

* EKOenergy;

« Osterreichisches Umweltzeichen (osztrak 6kocimke);
* SMaRT fenntarthaté termékek szabvanya;

« TOV SUD jelzés EE01/EE02;

* Carbon Trust Standard.


http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/osterreichisches-umweltzeichen-austrian-ecolabel
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/smart-consensus-sustainable-product-standards
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/tuv-sd-mark-ee01ee02
http://www.ecolabelindex.com/ecolabel/carbon-trust-standard
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Miel6tt belefogndl valamibe az iroda energiafogyasztdsanak csékkentéséért, javasoljuk, hogy
végezzetek el egy kezdeti attekintést vagy auditot, amelyek felmérik az iroda minden egyes
energiat fogyasztd folyamatdnak a fogyasztasat és pazarlasat (ahogy azt emlitettik a fejezet
bevezetésében). Példdul miel6tt dontést hozndnk a szigetelésrél, érdemes felmérni, hogy je-
lenleg mekkora az iroda hévesztesége.

Az iroda energiafogyasztasardl szerzett tiszta kép birtokdban mar konnyebben hozhatod meg a
helyes dontést, és kezelheted az adott problémat. Szdmos energiatakarékossagi megoldas léte-
zik, és az energiafogyasztas folyamatatol is fiigg, hogy melyiket érdemes valasztanod ezek kozil.

Az energiatakarékos berendezések és a miszaki felszerelések hasznalata a legtobb esetben
képzett személyzetet igényel, ugyanis az energiahatékonysdg nagyban fiigg a személyzet
teljesitményétdl és magatartdsatol. Képzések, aktiv kommunikacié és az informacids csatornak
eredményes kihasznaldsdval az irodai személyzet nagy részét elérheted, és motivalhatod 6ket
arra, hogy az energiatakarékossdgi stratégidkban részt vegyenek.

Energiamegtakaritas az energiafogyasztassal szemben

Energia Energia Energia Energia
megtakaritds megtakaritds megtakaritds megtakaritds

100%
90%
80%

100%
fogyasztassal

70%
60%

50% 70% - 80%

40% fogyasztassal
30%

20%

10% <20%

fogyasztassal

& 'y £ s e

0%

Néhany otlet:

* Rendezz versenyeket az energia témakorében, ahol az alkalmazottak extra pontokat szerez-
nek a kérnyezettudatos magatartdsért.

* Készits vicces feliratokat és matricakat, amelyekkel emlékeztetheted a munkatarsaidat, hogy
kapcsoljak le a Iampakat, amikor nem haszndljak azokat.

¢ Aszemélyzet motivaldsanak egy masik médja, ha rendszeresen méred az energiafogyasztast.
A megtakaritdsokat visszajuttathatod valamilyen formaban a személyzetnek (pl. csapatépité
események szervezésével).

* Vegyetek részt olyan eseményeken, mint a Féld Ordja; ezzel felkeltheted a munkatarsak
figyelmét az energidval kapcsolatos és kornyezeti témdakra.
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Az iroda energiahatékonysagdnak a javitdsa egyenlé az energiafogyasztds csokkentésével és a
természetes eréforrdsok jobb kihasznalasaval.

VILAGITAS:"

* Alegelsé dolog, amit figyelembe kell venned, az a munkahely és az épilet kialakitdsa, hogy
maximalisan kihasznalhassatok a nappali fényt és energidt takaritsatok meg a vildgitassal
(errél a témardl tovabbi informacidkat olvashatsz az ,Irodaépiletek: kialakitas és elhelyez-
kedés” cim( fejezetben).

* Valtsatok hagyomdnyos (izz6) égdkrél energiatakarékos ldmpékra.™ 2009 szeptemberétél™ a
fogyasztoknak ki kell cserélniiik a villanykortéket az EU rendeletének megfeleléen. Erdemes
azonositani a kilonboz6 tipusu energiatakarékos izzok elényeit és hatranyait. Az energiataka-
rékos 1dmpak elényei: hosszabb az élettartamuk, és kevesebb energiat fogyasztanak ugyan-
olyan foku vildgossag biztositdsa mellett (ugyanis kevesebb energiat alakitanak hévé).™
2009-t6l kezd6dden folyamatosan kiszorulnak a piacrél a nem hatékony lampdk (a 100 W-os
2009-ben, a 75 W-0s 2010-ben, a 60 W-o0s 2011-ben és a 40 W-os és azon aluli 2012-ben).™

* Tovabbi lehetéség a specidlis villanykapcsolok beszere-
< lése, amelyeket gy alakitottak ki, hogy a haszndld szaba-
(" 5 1 lyozhassa a vildgitas erejét. Eqyes helyeken ajanlott tovabbi
| | érzékel6ket is beiktatni, amelyek figyelembe veszik a kilsé
fény erejét (tehdt érzékelik a nappali fényt). A vilagitas fé-
nyének gondos szabdlyozasdval ugy optimalizalhatjuk az
energiafogyasztast, hogy a munkamindség és kényelem ne
romoljon.

* Fontos megemliteni, hogy az irodai butorok (tehat a fizikai
munkatér) nagy hatdssal vannak a természetes fény haszna-
‘ J . latara, hiszen az iroda és a butorok elhelyezkedése hatérozza
- i meg azt az idészakot, amikor természetes nappali fény mel-
i lett dolgozhatunk.
|

* Jelent6s energia takarithaté meg, ha a kevesebbet
hasznalt helyiségekbe (irattdr, mosdé és a bejaratok)
mozgasérzékel6ket szerelsz fel. Nagyobb helyiségek esetén
a mennyezetre, kisebb helyiségekben pedig a villanykapcso-
[6k mellé érdemes szerelni az érzékel6ket.

 Kaltéri megvildgitdskor (pl. tér, udvar) Ugynevezett
fénysorompokat haszndlhatsz, amelyek szabdlyozzdk az
id6tartamot, ameddig a vildgitds be van kapcsolva. Ebben
az esetben a természetes fény is figyelembe vehetd. Nincs
sziikség arra, hogy csak a rogzitett idépontok szerint kapcsol-
jon be a vilagités.



FUTESI, KLiMA- ES LEGTECHNIKAI RENDSZEREK ES ViZMELEGITOK:

A réqi nyildszarok kicserélése az Ujabb, kettds Uvegezési
tipusokra akar a teljes energiafogyasztads 40%-at is megta-
karithatja. Ha ez nem lehetséges, akkor a kiilsé szigetelés is
egy megoldas, valamint mas alternativak, mint példaul fiig-
gonyok és szigeteld tapétdk is javithatjdk a szigetelérendszer
atfogo hatékonysagat.

Hészabalyoz6 vagy egy intelligens épiletirdnyitasi rendszer
beszerelése: e berendezések viszonylag olcsok, és a készi-
lékekkel megakadalyozhatjuk a talfdtést vagy -hatést. Ko-
z0lik egyesek programozhatdk, és ha szikséges, esténként
vagy a hétvégéken csak szilkséges esetekben kapcsoljak be
a f(it6- és hitérendszereket. (NB. az iroda teljes energiafo-
gyasztasanak akar 30%-a is megspdrolhatd, ha a hétvégére
lekapcsolod a fhtést és a hdtést.)

Az iroda hémérsékletének bedllitdsa (idealisan 19-21 °C
kozott télen, és 23-26 °C kozott nydron): estére elég, ha
15 °C fokon (télen) tartod a hémérsékletet, nydron pedig
teljesen lekapcsolod a légkondicionalé rendszereket. Az op-
timalis hémérsékletek orszagonként valtoznak, és fliggnek
az éghajlat atlagh6mérsékleteitél. Ezenfeldl ellendrizd, hogy
van-e valamilyen nemzeti rendelet vagy irdnyelv az irodak
hémérsékletére vonatkozdan.

Az olyan tereket, mint példaul a tarolék, a bejaratok vagy
a folyosdk, ahol a munkatarsak atsétdlnak, nem szikséges
azon az &llandé hémérsékleten tartani, mint a folyama-
tosan haszndlt szobdkat, tovdbba érdemes lekapcsolni a
f(itést azokban a termekben, amelyeket sohasem hasznal-
tok. A szell6ztetés mdar mds Ggy: egészségugyi okokbdl (a
penész megakadalyozasdra) minden termet megfeleléen
szell6ztetni kell.

Ruhdzzatok be napkollektorokba vagy napelemekbe, igy
csokkenthetitek az els6dleges energiafogyasztast.

Mdra elterjedtté véltak a zoldteték az Uj irodaépileteken.
Ez kulonboz6 fafélék és novények tltetését jelenti a tetdn,
amivel csokkenthet6 a tetd hémérséklete, javul a parolgas,
és ez feltlrdl hiti az épiletet.

Ha megoldhatd, akkor csokkentsd a csapbél folyé meleg viz
hémérsékletét. Néhany vizmelegité automatikusan 60-65
°C-ra van bedllitva, 3m 25-35 °C is kellemes és egészséges.



* Ha az épilet délnyugat felé néz, akkor a redényoket fel-
huzhatod télre, és ezzel hozzdjarulsz az iroda levegdjének a
felmelegedéséhez, igy kevesebb energia sziikséges az iroda

fGtésére. Nyaron azonban érdemes lehuzni a redényoket,
ezzel megakadalyozod az iroda tilmelegedését.

* A meleg nyari napokon, ha le akarod hiteni a levegét az
épiletben, érdemes mar kora reggel kinyitni az ablako-
kat, amikor még hGvos a kinti levegé. Jobb, ha rovid ideig
(5-15 perc) és teljesen nyitott ablakok mellett szell6zteted
az irodat, mint a félig nyitott ablakok melletti hosszabb
szellztetés.

Az irodai novények nemcsak tisztitjdk a leveg6t, otthonosab-
ba teszik a munkakornyezetinket, és oxigént termelnek, ha-
nem parologtatassal seqgitenek csokkenteni a hémérsékletet
(tovabbi informacidkért lasd a ,Levegémindség” cim( feje-
zetet)

E javaslatok tobbsége nagyon kevés energia- vagy pénzbe-
fektetéssel is megvaldsithatd. Hosszd tavu hatdsuk egyitt
novekedhet, és a végeredmény felbecsilhetetlen lesz. Mivel
majdnem minden tevékenységhez sziikséges az alkalmazot-
tak részvétele, ezért nagyon fontos tajékoztatni 6ket ezekrél a
folyamatokrél. Gondolj csak a méasodlagos kovetkezményekre:
az eredmények megsokszorozédnak, ha az irodai alkalmazot-
taknak csak 10%-a valésitja is meg ezeket otthon.




Kornyezetiteljesitmény-mutatok

Egy tipikus iroda energiafogyasztasanak 29%-at teszi ki a vila-
gitds. Ez a tény mar 6nmagaban kiemeli a vilagitasra hasznalt
energia nyomon kovetésének a sziikségességét. A kornyezeti
teljesitmény mérésének a legelterjedtebb médja az, ha a vil-
lanyéra seqitségével megfigyeljiok az energiafogyasztast. Ezzel
azonban az a gond, hogy a szdmlal6 megfigyelésével sem le-
hetséges azonositani az egyes energidt fogyaszto forrasokat
(vilaqitds, IT vagy mas elektromos berendezések)."”

Ami a fatési, klima- és légtechnikai rendszereket illeti, a
kovetkezd lépésenkénti folyamatot ajanljuk:

Ismerd meg a jelenlegi fitérendszert - azonositsd a f(itott te-
rilet méretét négyzetméterben (m2).

Mérd fel a fogyasztott flit6anyag és a f(ités koltségeit - az esetek
tobbségében ez fel van tintetve a kéziizemi szamlan kWh vagy
m3 mértékegységben (kb. 9,5 m3 = 1 kWh). Vedd tekintetbe
azt is, hogy a természetes gaz fitéértéke fiigg a mingségétdl
is, ami viszont forrdsonként valtozhat. A pontos fiitéértéket a
szolgéltaté meg szokta adni (,X M)”), igy ezt kiszdmolhatod a
kovetkez6 képlet segitségével: X M) / 3,6 = Y kWh.

Ezt kovetden azonositsd a veszteségeket, és keress alkalma-
kat a hatékonysag fejlesztésére - hasonlitsd dssze az iroda fo-
gyasztasat a kovetkez6 tablazatban olvashaté mércével (ldsd
az 1. tablazatot), ami segit meghatarozni a hatékonysagot.

Besorolas Héfogyasztas (kWh/m3/év) Megjegyzés
A 0-30 Leghatékonyabb
B 30-51 Nagyon hatékony
C 51-70 Hatékony
D 71-120 Atlagos
E 121-160 Nem kielégité
F 161-200 Pazarld
G 201- Teljesen hatastalan

1. tdbldzat. K6zép-eurdpai héfogyasztdsi mérce
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A Szegedi Egyetem passziv infravords érzékeldket szerelt be,
amelyekkel évi 250 MWh energidt takarit meg. A beszerelés
kortlbelil 700 ezer forintba kerilt, 3m ezzel évi tobb mint 10
millié forintot spérolnak meg (250 MWh/év, 40 tonna/év (€0,).

A Magyar Posta hdrom helyszinen korszerdsitette a
f(itérendszert, amivel a gdzfogyasztast 64 000 m3-rel csokken-
tették. A gazfogyasztas csokkenése mellett a CO 32,5 kg-mal,
az NOx 154,5 kg-mal, a €0,-kibocsatas pedig évi 123 kg-mal
csokkent. Ez a beruhazas koralbelal 3 millié forintba kerdlt, és
varhatéan tiz éven beldl téril meg.
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Uj épiletek épitésekor és a régiek feldjitasakor eqy sor kor-

nyezeti hatdst kell tekintetbe vennink a kialakitassal, (Gjra)

épitéssel, hasznalattal és artalmatlanitassal kapcsolatban. Osz-

szedllitottunk egy listat ezekr6l a hatsokrol:

« flités, hités, szell6ztetés, meleg viz és elektromossdg

energiafogyasztasa, valamint az ezekbdl kévetkezé CO,-

kibocsatasok;

természeti er6forrdsok felhasznalasa;

édesvizi forrdsok haszndlata az épités alatt és az épiilet

hasznalata kdzben;

az épitéanyagok gyartdsa és lerakdsa soran kibocsatott lég-

és vizszennyez6, emberi egészségre és kornyezetre karos

anyagok;

az épit6anyagban lévé veszélyes anyagok, amelyek az épi-

let haszndldinak egészségére kedvezétlen hatdssal vannak;

* az épit6anyagok és termékek szallitasakor keletkezdé CO,-
kibocsatas;

* hulladéktermelés.
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E kihivésok kezelésére ajanl az Eurépai Uni6 egy dnkéntesen haszndlhatd eszkozt - a z6ld koz-
beszerzést (GPP) -, ami szdmos javaslatot tesz:"

» Maximalizald az épiletek energiateljesitményét.

* Biztositsd a magas energiahatékonysagi szabvanyok betartdsdt a fGt6-, haGt6- és
szell6ztetdberendezések, melegviz-rendszerek és elektronikus eszkézok szamara.

* Az energiaszolgdltatoval kotott szerzédésed tartalmazzon teljesitési biztositékot.

« Osztonozd a helyi mequjulé energiaforrasok és a nagy hatdsfokl kapcsolt energiatermelés
hasznalatat.

* Mddszeresen vedd figyelembe az épitéanyagok életciklus-elemzését? (LCA).

» Tdmogasd a fenntarthatéan kitermelt és gydrtott anyagok (pl. épité- és szigetel6anyagok)
hasznalatat.

* Vélaszd a legmodernebb viztakarékossagi technolégidkat, és csokkentsd az épitkezés sordn
hasznalt ivéviz mennyiségét.

¢ A mequjulé nyersanyagokbol késziilt épit6anyagok haszna-
lataval 6sztondzd a nem mérgez6 épitdanyagok hasznélatét.

* Aveszélyes épitéanyagok helyett is valassz mequjulé nyers-
anyagokbol készult épitéanyagokat.

* Haszndlj energiahatékony jarmiveket kozlekedési célokra
és az épiilet tertletén.

¢ Hasznalj hatékony ellatasi Idnc menedzsmentrendszert.

* Minimalizald a hulladéktermelést, és gondoskodj a bontott
és egyéb épitési hulladék megfelel6 kezelésér6l.

[2] Az életciklus-elemzés egy eskiz, amehy a kek, foby k é5 s30lgiliatdsok kialakitisité] ag, drialmatle
nitasig terjeds, tebdt a veljes élettariam alatti kirnyexeri hatdst méri fol (e az, Agynevexert bolestdl a sivig tartd meghkielités).
A kirnyegetre teit hatds leber kedvexd vagy kedvexitlen, és e hatdst egy s36val a termék vagy a s3olgiltatis okoldbnyomdnak
neveik.




EUROPAI JOGSZABALYOK ES CELOK

Epiiletek energiahatékonysagara vonatkozd iranyelv?®

2010. mdjus 19-én az Eurépai Parlament és az Eurdpai Uni6
Tandacsa elfogadta az épiletek energiahatékonysagdra vonat-
kozé irdnyelv médositasat. Erre az energiateljesitményi kdéve-
telmények megerdsitéséért és a korabbi 2002/91/EK irdnyelv
pontositasaért és korszerdsitéséért volt szilkség.

A felllvizsgalt irdnyelv f6bb pontjai:

2020. december 31-t6l az épiletek energiafelhasznaldsa le-
gyen ,kozel nulla” (ez azt jelenti, hogy az 1. Mellékletben
foglaltaknak megfelel6en nagyon jé az épilet energiatelje-
sitménye). Emellett az energia ,rendkivil nagy mértékben”
mequijulé forrdsokbdl kell, hogy szarmazzon (a ,kozel nulla”
energiafelhaszndldst megujulé energiaforrasokbdl kell fedez-
ni, koztik a kézelben vagy a helyszinen termelt megujulé
energidkbal).

o
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Az (j épiilettel rendelkez6 vagy Uj épiiletbe koltéz6 allami hatésdgok mar 2018. december
31-t6l példat mutathatnak azzal, hogy ,kdzel nulla” energiafelhasznaldsu épiiletet épittet-
nek, vesznek vagy bérelnek.

Nincsenek célkit(izések a jelenlegi épitmények attervezésére vonatkozéan.
Minimumkdvetelményeket dllitottak fel a korszer(sitett és kicserélt épiletelemekre.

Koz6s modszertant hatdroztak meg az energiateljesitményre vonatkozé minimumkévetelmé-
nyek koltségoptimalizdlt szintjeinek kiszdmitdsahoz (a meghatarozott médszer a mellékletben
is szerepel).

A tagdllamokban kiadott energiateljesitményi tanusitvanyok részletesebb és szigordibb elja-
rasokat igényelnek.

A tagéllamoknak szankcidkat kell bevezetniik a rendelet megsértéséért.



A 2002-es irdnyelv célja az épiletek energiahatékonysdgdnak javitdsa a tagallamokban a
kovetkez6k segitségével:

* az éplletek integrdlt energiateljesitményének szamitdsara vonatkozé médszer bevezetése;

* minimum energiateljesitményre vonatkozé szabvanyok bevezetése Uj és egyes feldjitott
épuletekre, és a szabvanyok rendszeres korszer(sitése;

* energiatanusitds és tanacsadds Ujonnan épild és meglévé épileteknek;
* vizmelegiték és h(itd /f(itési rendszerek ellenérzése és felmérése.

2009/28/EK iranyelv a megujulé energiaforrashol eldallitott
energia tamogatasarol”

A tagdllamok 2014. december 31-ig épitési szabalyaikban és
torvényeikben vagy egyéb, azonos hatasu eszkozon keresztil
adott esetben kotelezettséget allapithatnak meg a megujulé
energiaforrdsbol eldallitott energia minimalisan felhasznalan-
do szintjére az Uj épiletek vagy a mar meglévé, de nagyobb
feldjitas alatt allo épiletek tekintetében. A tagallamok enge-
délyezik e minimumszinteknek tobbek kozott a jelentds rész-
ardnyban megujulé energiaforrasokbdl biztositott tavfltés és
tavhatés révén vald teljesitését.

Az Eurdpai Tanacs javaslata egy 0j energiahatékonysagi
iranyelvrgl?

Az allami szervek kotelezévé fogjak tenni az energiahatékony
éplletek, termékek és szolgaltatasok vasarlasat, ezzel javitva
az energiahatékony termékek és szolgaltatdsok piaci elterjedé-
sét. Emellett folyamatosan csokkenteni fogjak a sajét épiilete-
ikben fogyasztott energidt azzal, hogy 2014. janudr 1-jétél az
alapteriletik legalabb 3%-an elvégzik az eldirt korszerdsitési
munkakat. A nyilvanvalé cél itt az energia megtakaritasa.

Az épitési termékekrél sz6l6 rendelet (305/2011/EU) 2 célja a
termékek teljesitményére vonatkozé megbizhaté informaciok
biztositasa. Ez ,koz6s mUszaki nyelvvel” és az épitési terméke-
ket méré egységes teljesitményértékelési eljarassal érheto el.
Az épitményekre vonatkoz6 alapvetd kovetelményeket az 1.
Melléklet fogalmazza megq. Az épitményeknek mind egésziik-
ben, mind kilonallo részeikben meg kell felelnitk a rendelte-
tésik szerinti hasznalatnak, figyelembe véve az épitmények
teljes életciklusa sordn érintett személyek egészségvédelmét
és biztonsagat. Az épitmények szokdsos karbantartds mellett




gazdasdgilag ésszer élettartamon at teljesitik az épitmények-
re vonatkozé alapveté kovetelményeket: mechanikai szilard-
sag és allékonysdg, tlzbiztonsag, higiénia, egészség és kor-
nyezetvédelem, biztonsagos hasznalat és akadalymentesséq,
zajvédelem, energiatakarékossdg és hévédelem, a természeti
eréforrasok fenntarthat6 haszndlata.

Az épitési termékekrél sz616 rendelet (305/2011/EU - CPR)
hatdlyon kivil helyezi a kordbbi épitési termékekrdl sz6l6
irdnyelvet (89/106/EGK - CPD).?*

A 2009/125/EK irdnyelv az energidval kapcsolatos termé-
kek kornyezetbardt tervezésére vonatkozd kovetelmények
megdllapitdsanak kereteirdl sz6l.> Ez hatdlyon kivil helyezi a
2005/32/EK okotervezési irdnyelvet, amely a lakossagi, szol-
galtatasi és ipari szektorban |évé dsszes energiafelhasznalo ter-
mék kornyezetbarat tervezésére vonatkozd el6irasok (pl. ener-
giahatékonysagi kdvetelmények) megdllapitasanak kereteirél
sz6l. Az dkotervezési iranyelv 16. cikke el6irta az Eur6pai Bi-
zottsagnak, hogy alakitson ki egy Mdsodik Munkatervet, amely
egy tdjékoztatd listat tartalmaz azokrél a termékcsoportokrél,
amelyek tekintetében a végrehajtasi intézkedések elfogadd-
sat prioritdsként kezelik 2012-2014-ben. A legalkalmasabb
energidval kapcsolatos termékek kivalasztasahoz sziikséges
kornyezeti hatdsokkal, megtakaritassal és piaci feltételekkel
kapcsolatos hattérinformdcidk a honlapon taldlhaték.2

Az energia-végfelhaszndlds hatékonysagarél és az energetikai
szolgaltatdsokrol sz616 2006,/32/EK?’ irdnyelv az energiatelje-
sitmény maximalizalséra és az energia-végfelhaszndlds csok-
kentésére dsszpontosit. Ez az irdnyelv eqy egységes szdmitasi
moédszert és megkdzelitést is magdaban foglal a kijeldlt célok
felmérésére. Példaul egyes energia-végfelhasznalds csokken-
tésére irdnyuld energiatakarékossdgi intézkedések az épiletek
szigetelését, passziv napenergia-hasznosito elemek épitését a
hazon kivil, napenergidval mikédé rendszerek beszerelését,
a korabbi égék hatékony égékre vald lecserélését és energia-
szolgaltatasok beszerzését igénylik.



Epiilettandsitas

Az épulettantsitads eqy keretet biztosit az épulettulajdonosoknak és -mukodtetéknek, amellyel
célszerlG és mérhet6 z6ld épiletet tervezd, épit6, mikodteté és fenntarté megoldasokat azono-
sithatnak és vezethetnek be. Ezenfelil a tanUsitas lehetévé teszi a felel6sségteljes véllalkoza-
sok szdmara, hogy kommunikdljdk a kdrnyezet védelme és dvasa érdekében elért kiemelkedd

teljesitményiket.

Tobb z6ld épileteket értékeld és osztdlyozd rendszert, programot és eszkozt fejlesztettek ki és
alkalmaznak szerte a vildgon, am most csak az Eurépdban elterjedtekre 6sszpontositunk.

A HQE

A BREEAM

A DGNB

(Franciaorszdg) onkéntes kezdeményezés 1990-ben indult Franciaorszagban,
és mdra ez lett a francia zold épulettervezés sarokkéve. Célja az épiletek
kornyezeti hatdsanak csokkentése, a kényelem és eqészséqg javitasa 14 cél-
teriileten okotervezés és komenedzsment segitségével.28

tasanak felmérése tobbféle mutatdval, ezt kdvetéen keril sor az épilet at-
fogo teljesitményének osztdlyozdsdra. A BREEAM kddexe a nem lakascélu
éplletek épitésére, tervezésére, épités utani szakaszaira és a nagyobb korsz-
ersitéseken atesé épuletekre vonatkozik.29

(Németorszag) mindsitést eredetileg iroddkra és kozigazgatdsi épuletekre
fejlesztették ki 2008-ban, és a fenntarthatd épités minden fontos teriletére
kihat. Ez a tanusitas nem egyedi szempontokat osztalyoz, hanem az éplet
atfogd teljesitményét. Ennek megfeleléen azonositjdk a kulcstertleteket,
amelyekhez a fenntarthat6 épités érdekében 51 kritérium tartozik. Az épiilet
tipusatol figgéen sdlyozzdk e kritériumok fontossagat, amelyeket 6 témakor-
ben egyesitenek: 6koldgia, gazdasagi értékek, szociokulturdlis és funkciondlis
mindség, miszaki mindség, folyamatmindség és a helyszin minsége.30

Az IS0 21931-1:2010 (Nemzetkozi Szabvanyiigyi Szervezet) egy altaldnos keretet biztosit az épiil-

etek és a kapcsolddo kilsé létesitmények kornyezeti teljesitményét felméré
modszerek mindségének és dsszehasonlithatésdgdnak a javitdsdra. Az Uj
és meglévé épiiletek tervezésének, épitésének, karbantartdsdnak, fenntar-
tdsanak, korszerGsitésének és leromboldsanak a kornyezeti teljesitményét
mér6 rendszerek hasznélata és kifejlesztése kozben felmertlé kérdéseket
azonositja és irja koral.?"

Ezeken kivil még szamos mas kornyezeti teljesitményt méré eszkozt hasznalnak Eurépdban és

szerte a vildgon.



Zold kozheszerzés (GPP)*

A legtobb dllami hatésag éves

kiaddsanak jelentds részét, egyes esetekben akdr 50%-at is

kiteheti az Uj épuletek épitése és a régiek korszerGsitése. A kornyezettudatos épitkezés azt a
torekvést jelenti, hogy az épitkezési munkdk kornyezeti hatdsat az épilet életciklusdnak min-
den szakaszaban - tervezés/kialakitas, épités, korszerdsités, lerombolas - tekintetbe vessziik.

Energiafelhasznalasi kornyezeti kritériumok:
* meqUjulé energiaforrdsok hasznalata;

« épitési termékek és anyagok;
e viz- és hulladékkezelés;

* a kornyezeti hatast befolydsolé eqyéb szempontok, mint példaul az épitész tapasztalata,
ellenérzések és felhasznaléi jellemzok.

A GPP 3 teljes épilet dtfogd kornyezeti profiljat veszi figyelem-
be, ami azt jelenti, hogy egy sor szempontot vesz szamba az
épitéanyagok tipusatél kezdve a kilonbodzé energiahatékony-
sagot javité megkozelitésekig.

Az elhelyezkedés (éghajlati 6v) jelent6sen befolydsolja az
épulet energiaigényét, és leginkdbb a h(t6- és f(itési rendsze-
rekre, a helyi megujulé energiaforrasok lehetséges hasznala-
tara és az anyaghasznaltra van hatdssal.

Kovetkezésképpen az épllet energiateljesitménye sokban
fligg az épitész terveitdl, ezért elengedhetetlen, hogy az épi-
tészt kivalaszté palydzati folyamatokba kornyezeti kovetel-
mények is szerepeljenek. Olyan szempontokat kell fontoléra
venni a tervezési szakaszban, mint a netté energiaigény (a
hely fitésére, hiitésére, szell6ztetésére), kivalasztott anyagok
(fa, Uveg, fém stb.), intelligens kozlekedési rendszerek, hul-
ladéktermelés, zajvédelem, vildgitds vagy a helyi megujulé
energiaforrasok elérhetésége.

Az épitési szakaszban mdr mas kornyezeti szempontokat kell
mérlegelni, mint példaul a fenntarthaté épitéanyagok aranya,
az anyagok Ujrahasznositdsa, a veszélyes termékek minimali-
zdldsa és az épitkezési munka energiaigénye. Az épilet szol-
gdltatasainak a kiépitése egy Ujabb szakasz, ahol mar a végsé
energiafogyasztast, a helyi megujulé energiaforrdsokat és a
szennyviztermelést kell szem el6tt tartani.



CELOK AZ EPULET TERVEZESEKOR

Az igazdn sikeres épitési projekthez a kovetkez6 tervezési cé-
lokat kell szamitasba venni:3

Megkozelithet6séq: legyen az épiilet konnyen elérheté to-
megkozlekedési eszkozzel, igy a személyzet kevésbé fog-
ja szennyezni a leveg6t jarmivekkel; a megkézelithetéség
vonatkozik olyan szerkezeti elemek hasznélatara is - mint
példaul az akaddlymentesitett 1épcs6k -, amelyek a rokkant
személyek igényeit veszik figyelembe.

Esztétika: az épiletelemek és a tér fizikai kinézete és arcula-
ta; integralt tervezési folyamat.

Koltséghatékonysag: az épiletelemek életciklus-elemzése
alapjan val6 valasztas (a lehet6ségek megfontoldsa a terve-
zési, kialakitasi és mérnoki munka sordn) és alapvet6 kolt-
ségbecslés és koltségvetési ellendrzés.

Funkcié/mkédés: funkciondlis programozds - térigény és
kovetelmények, rendszerteljesitmény, tartéssag és az épi-
let elemeinek hatékony fenntartasa.

Torténelmi értékek megérzése: eqy torténelmi korzetben
73jlé vagy torténelmi épiletet érintd tevékenység, ahol az
épitési stratégiat és elemeket a kévetkezé négy kategéria
egyikébe sorolhatjuk: meg6rzés, rehabilitacio, helyredllitas
vagy Ujjaépités.

Termékenység: a munkasok jéléte (fizikai és lelki jo kozér-
zet) és az épilet tulajdonsdgai, mint példaul a légvezetési
rendszerek, vildgitas, munkatér, rendszerek és technolégia.
Biztonsag: az emberek és berendezések fizikai védelme a
mesterséges és természeti veszélyekt6l.

Fenntarthat6sag: az épitési stratégia és elemek kornyezeti
teljesitménye.
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ELHELYEZKEDESRE VONATKOZO HELYES GYAKORLATOK

Az épilet elhelyezkedése kdornyezeti szempontok széles kdrét befolyasolja.

Az iroda foldrajzi elhelyezkedésétél figgéen érdemes maximalisan kihasznalni a terilet adott-
sagait. Példaul pénz- és energiapazarlas lenne csak a napenergidra tdmaszkodni, ha az épilet
egy hidroelektromos energidban gazdag kornyéken helyezkedik el.

Ajanlott olyan helyekre tervezni az épileteket, ahol mar ki van épitve az infrastruktira, és
fontoléra venni az eréforrdsok megtakaritdsa érdekében a meglévé épiletek renovaldsat
(akar torténelmi jelleqi épiletekét is).

Uj épitkezés esetén javasolt az épilletek magassagat béviteni, nem pedig a szélességét, igy a
kornyezé teriletre gyakorolt kedvez6tlen hatasokat csokkentjik (példa erre a tébbemeletes
autoparkold).

Az irodakat tandcsos tomegkozlekedési eszkozokkel és kerékparral konnyen megkozelithet6
helyre épiteni, és a kerekparozok kedvéért ne feledkezziink meg a biciklitarolékrél sem.

Az dolgoz6k kényelme érdekében célszer(i, ha van a kdzelben étterem vagy egyéb, étellel
szolgalé létesitmény. Ezzel elkerilhet6 étkezde létesitése az épiletben, ami nem kéltségha-
tékony abban az esetben, ha kevés személy dolgozik az adott helyen.

A zajartalom is hatassal lehet az épiletre, ami megel6zhet6, vagy legalabbis csokkenthet6 az
épuletek megfelel6 hangszigetelésével. Nem jé megoldas laké- vagy irodaépileteket gyarak,
repUléterek stb. mellé tervezni.

Ajanlott kerteket, zoldovezeteket és mds hasonlé Iétesitményeket biztositani, ahol az alkal-
mazottak pihenhetnek. A belvarosban Iévé Uj épitkezések esetén ezt helyettesithetjik azzal,
hogy mar meglévé zoldovezet kdzelébe épitiink. Ha viszont az épilet a kilvérosban helyez-
kedik el, tet6téri kertek épitését is fontoldra lehet venni, ezzel még hely is megtakarithaté.

Ahogy azt a brisszeli Atlantis Bridge és az Access Building példdja is mutatja, az Ugynevezett
barna zénak (tjrahasznaltra elérhet6 felhagyott vagy kihasznélatlan ipari és kereskedelmi lé-
tesitmények) is jo helyszint biztosithatnak eqy irodaépiletnek. E z6naknak kevés vagy szinte
semmi Okoldgiai értékik nincs, igy mindenféleképpen sziikséges a teriletet helyredllitani, és
okologiai szabalyozassal biztositani és maximalizalni a kdrnyezeti egyensuly helyredllitasat.
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A TERMESZET ES UJ TECHNOLOGIAK

« A fltési rendszerek vizsgdlatat a hdszigetelési rendszer &t-
tekintésével kell kezdeni (az energiaveszteség 25%-3t az
ablakok nem megfelel6 kialakitasa és elhelyezkedése okoz-
za). Dupla tveq( ablakokkal a teljes energiafogyasztas akar
40%-at is megtakarithatjuk. Eqy mdsik alternativa a kils6
szigetelés, am tovabbi szigetelési lehetéségeket is szadmi-
tasba vehetsz a rendszer hatékonysdgdnak noveléséért, pél-
ddul figgonyok vagy hészigetel tapétdk hasznalatat.
Hészabalyozé felszerelésével vagy intelligens épiletirdnyi-
tasi rendszer (a HVAC rendszert automatikusan kezel6 és
szabalyzo szoftver/hardver) segitségével javithaté a gyen-
ge teljesitményt nyujté haté-, fGtési, és szell6ztetérendszer.
E beruhazas koltsége viszonylag alacsony, am a készilékek
igen hasznosak, ugyanis megel6zik a talh(lést és -melege-
dést. Néhanyukat arra is be lehet allitani, hogy szikség ese-
tén lekapcsoljak hétvégére vagy éjszakara a fiitést/hitést
(az energiafogyasztds 30%-at is meg lehet spérolni a fités/
hatés hétvégi lekapcsolasaval). (Tovabbi informdcidkért ol-
vasd el az ,Energiafogyasztds” cimi fejezetet is.)

Mivel az olajhoz hasonlé nem megujulé energiaforrasok vé-
gesek és kimeral6ben vannak, ezért a tudésok j lehetdségek
utdn kutatnak. Az egyik ilyen alternativa a napenergia hasz-
nositasa. A napelemek ebben az esetben a nap héjét hasznal-
jak fel a viz felmelegitésére, ami a 6 flitérendszert tdmogatja.

Azablakokra, falakra éstetékre szamos arnyékoléberendezést
szerelhetsz, mint példaul tetéfolidkat vagy redényodket,
de akdr természetes vegetdcio iltetésével is elérheted a
hatést. Az épiletek nyugati és déli oldalara szerelt arnyéko-
lastechnikak csdkkentik az épilet felmelegedését. Ajanlott
kihaszndlni a természet adta lehet6ségeket, ezzel ugyanis
pénzt takaritasz meg, és a kornyezetet se karositod.



Az elhelyezkedés és a
szerkezeti kialakitds
hatékonysaga

Energiahatékonysag

Vizmegtakaritas

Anyaghatékonysag

A beltéri kornyezet
mindéségi javitasa

A mikodés és

karbantartas optimalizadlasa

Hulladék és mérgezd
anyagok csokkentése

Az épitési projekt teljes életciklusanak a tekintetbevétele
az elképzelési és tervezési szakaszban

Az épiilet épitése és mlkodése kozben felhasznalt energia;
a sajat eldallitasa és az dsszes felhasznalt energia aranya;
beruhdzasok az épiilet energiahatékonysaganak fejleszté-
sébe és megujul6 energiaforrdsok kiépitésébe

A helyileg gy(jtott és/vagy tisztitott viz aranya a teljes
vizfogyasztds (természetes viztarozobdl szérmazd viz)
aranyaban

Az épitkezés kozben haszndlt zold anyagok, Ujrahasznosi-
tott ipari termékek és helyileg banydaszott/qyartott any-
agok ardnya

A beltéri hémérséklet, a vilagitas és a levegé mindsége

A mikodteté és karbantarté személyzetének jelenléte a
projekt teljes életciklusa alatt

Eszkozok beszerzése, pl. komposztgy(jtd, amivel csokken-
theted a szerves termékek lerakdkba kerilését; bontasi
gyakorlatok bevezetése, pl. az épilet gondos lebontésa az
elemek kimentéséért Gjrahaszndlat és Gjrahasznositas cé-
ljabdl; a hulladék és szennyviz tragyavad alakitdsa
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Dr.-Ing. W. Goetzelmann & Partner GmbH (Németorszdg) - Az energiafogyasztds” terén tobb
mint 90%-ot, az évi energiamegtakaritas terén pedig 22,6 MWh-t értek el.

Ez az Uj egyszintes irodaépulet 7-8 személynek biztosit munkahelyet egy rendkiviil jol szigetelé
favazas épuletben. A h(itést hdszivattyd és hovisszanyerd szell6ztetés biztositja. A 19,32 kW-os
napelemrendszer a tet6re van épitve.

Vasakronan (Svédorszdg) - Az energiafogyasztds® terén tobb mint 60%-ot, az évi
energiamegtakaritas terén pedig 1886 MWh-t értek el.

Az Uj iroda és kereskedelmi épiilet North Vartahamnenben (Varta kikotd), Stockholmban ta-
l3lhatd. Nagy légkezel6 egységeket haszndlnak, hitésre és f(itésre alkalmas hécserélével. A
nyomasvezérelt l[égkezelé egységek és a mennyezeti l[égbefivék rengeteg energidt spérolnak
meg. A hét egy helyi létesitmény termeli.

MSF TUR.IM sgps SA, Natura Towers (Portugalia) - Az energiafogyasztds” terén 54,5%-ot, az
évi energiamegtakaritas terén pedig 579 MWh-t értek el.

A napvédd és a dupla iveql épilethomlokzat kénnyiti az éjszakai szell6ztetést. Es6vizet hasz-

tékony és intelligens, ugyanis napelemek termelik a kilsé z6ld teriletek megvildgitdsahoz és a
vizesés mikodtetéséhez (21,9 MWh/év) sziikséges energidt. Egy napenergia-erém( fedezi az
épllet teljes melegviz-igényét.

* Az épitési elbirdsokhoz viszonyitva
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A fejezet a kovetkez6 IT-termékekkel foglalkozik: asztali szamitégépek, laptopok, monitorok,
szerverek és képalkotd berendezések (nyomtatok, fénymasoldk stb.).

Nyomos okok vannak arra, hogy miért érdemes az irodadat energiahatékony és kérnyezetbarat
hellyé alakitani. Néhany irodai berendezéssel kapcsolatos kornyezeti hatds:

« energiafelhasznalds és az ebbdl eredd CO,-kibocsatas (szén-dioxid);

* levegd-, talaj- és vizszennyezés és 6zonképzddés (szmog). Bioakkumulacié vagy élelmiszer-
lanc-kitettség és a hatdsaik a vizi szervezetekre a veszélyes alkotoelemek - példaul az LCD
kijelz6k higanytartalma - és az égésgatlok miatt;

 a munkavallalok egészségére a zaj miatt gyakorolt kedvez6tlen hatdsok (pl. stressz);

* a szamitastechnikai termékek gyartasaval kapcsolatos energia- és végesnyersanyag-felhasz-
nalds, értékes anyagok (pl. arany) visszanyerése, valamint karos kibocsatas;

* hulladékok keletkezése, ideértve a csomagoldéanyagokat és a végsé lerakdst.

Az Eurépai Uni6 e kihivds miatt hozta létre a kornyezetvédelmi szemlélet(i kozbeszerzést (GPP),

amely egy 6nkéntesen alkalmazott eszkdz, és szamos megolddst nyujt. (Tovébbi informéciokért
olvasd el a ,Fenntarthat6 és zold beszerzés” cimi fejezetet is.)




_
g

EUROPAI JOGSZABALYOK ES CELOK

Az EU 6kocimke (66,/2010/EK rendelet)* olyan termékeknek és szolgaltatasoknak itélhetd oda,
amelyeknek alacsonyabb a kornyezeti hatdsuk, mint mas termékeknek ugyanabban a termék-
csoportban. A cimke el6irdsait tudomanyos adatok alapjan dolgoztak ki, és ezek figyelembe
veszik a termék teljes életciklusat a termékfejlesztéstdl kezdve az artalmatlanitdsig. A cimke
odaitélheté minden terméknek és szolgaltatasnak, amelyet a K6zosséqg piacain pénzért cserébe
vagy ingyen terjesztenek, fogyasztanak vagy haszndlnak. Nem vonatkozik emberi felhaszna-
lasra szant gyogyszerekre, dllatgydgydszati készitményekre vagy orvostechnikai eszkdzokre.

Az irodai berendezésekre vonatkozo kozdsségi energiahatékonysdgi cimkézési program
(106/2008/EK)*" helyettesiti és hatadlyon kivil helyezi a 2422/2001/EK rendeletet. Az
Energy Star Program (irodai berendezésekre vonatkozé kozdsségi energiahatékonysagi cim-
kézési program) végrehajtasa az Eurdpai Uniéban az Amerikai Egyesiilt Allamok kormanya
és az Eurdpai Kozosség kozott 2006. december 20-an létrejott, az irodai berendezések ener-
giahatékonysagdara vonatkozo cimkézési programok 6sszehangoldsarol sz6l6 megdéllapodas
alapjan torténik. A rendelet felhivja a figyelmet arra, hogy az irodai berendezések az ener-
giafogyasztas jelents részéért felel6sek. A K6zsség piacan elérhetd kilonbozé tipusu irodai
berendezések azonos funkciék mellett nagyon eltérd energiafogyasztdssal rendelkeznek, és
nagy lehetdségek dllnak energiafogyasztdsuk optimalizélasa el6tt.

2009/125/EK iranyelv az energidval kapcsolatos termékek kérnyezetbarat tervezésére vo-
natkozé kévetelmények megallapitasi kereteinek létrehozasardl.>® Ez hatalyon kivil helyezi a
2005/32/EK 6kotervezési iranyelvet, amely a lakossagi, szolgaltatdsi és ipari szektorban lévé
osszes energiafelhasznalo termék kérnyezetbarat tervezésére vonatkozo eléirdsok (pl. ener-
giahatékonysagi kovetelmények) megallapitasanak kereteirdl szél. Az okotervezési irdny-
elv 16. cikke el6irta az Eurdpai Bizottsdgnak, hogy alakitson ki egy Mdasodik Munkatervet,
amely egy tdjékoztatd listat tartalmaz azokrdl a termékcsoportokrél, amelyek tekintetében
a végrehajtasi intézkedések elfogaddsat prioritdsként kezelik 2012-2014-ben. Az energidval
kapcsolatos legalkalmasabb termékek kivalasztasahoz szikséges, a kornyezeti hatasokkal,
megtakaritassal és piaci feltételekkel foglalkoz6 hattérinformaciok a honlapon taldlhatok.>*

Az elektromos és elektronikus berendezések hulladékairél sz6lé irdnyelv (WEEE):* 2008
decemberében az Eurdpai Bizottsdg javasolta az elektromos és elektronikus berendezések
hulladékairél sz6l6 2002/96/EK iranyelv médositasat e gyorsan ndvekvé mennyiségd hulla-
dékfajta kezelésének megolddsaért. A megfelel6en kezelt e-hulladék novelése és a kidobott
mennyiség csokkentése volt a cél. A javaslat tovabbi céljai a kozigazgatasi terhek csokkenté-
se és az Ujabb irdnyelvek és jogi szabalyozasok 6sszehangoldsa, példaul a vegyi anyagokkal
és az Eurdépai Unidban a termékek forgalomba hozataldra vonatkozd Uj jogszabalyozdsi ke-
rettel kapcsolatban.

A bizottsag kételezd begydjtési célok meghatdrozasat javasolja, eszerint a tagdllamokban az
el6z6 két évben piacra kerilg elektromos és elektronikus berendezések atlagos sulyanak leg-
aldbb 65%-at be kell gyujteni. E berendezések tjrafeldolgozasi és hasznositasi célja a teljes
termék Ujrahasznalatdt is magaban foglalna, és a sdlyalapu célok 5%-kal fognak névekedni.
Az orvostechnikai eszk6zok hasznositasara is javasoltak célkitizéseket.



Az egyes veszélyes anyagok elektromos és elektronikus
berendezésekben vald alkalmazdsanak korlatozésardl szé-
6 2011/65/EU* irdnyelv tulajdonképpen az ismert RoHS
(veszélyes anyagok korldtozdsa) irdnyelv Ujradolgozésa.
Ez az irdnyelv tovdbbra is tiltja az 6lom, higany, kadmi-
um, hat vegyértékd krém, polibrémozott bifenilek (PBB) és
polibrémozott difenil-éterek (PBDE) haszndlatdt. Az el6z6
RoHS irdnyelv szamos elektromos és elektronikus berende-
7és kategoridjat lefedte, koztik haztartasi készilékeket, az
IT- és fogyasztdberendezéseket, ém ez az Uj rendelet kiterjed
minden elektronikus termékre, kabelre és alkatrészre. Kivéte-
lek még mindig teheték olyan esetekben, ahol mas kielégitd
alternativa nem 3l rendelkezésre. A tiltott anyagok listajat
rendszeresen at fogjdk tekinteni a jovében.

Az elemekrél és akkumuldtorokrél, valamint a hulladék
elemekrél és akkumuldtorokrél sz6l6 2006,/66/EK*? iranyelv
tiltja az olyan elemek és akkumulatorok forgalomba hozata-
I3t, amelyek higany- vagy kadmiumtartalma meghaladja a
rogzitett kiszobértéket. A tilalom vonatkozik olyan elemekre
és akkumulatorokra, akdr késztlékbe épitve, akdr nem, ame-
lyek tobb mint 0,0005 tomegszazalék higanyt tartalmaznak
(kivételt képeznek azok a gombelemek, amelyek legfeljebb
2 tdmegszazalék higanyt tartalmazhatnak). A tilalom tovabba
vonatkozik a hordozhaté elemekre vagy akkumuldtorokra, be-
leértve a készilékbe épitetteket is, amelyek tébb mint 0,002
tomegszdzalék kadmiumot tartalmaznak (kivételt képeznek
azok a hordozhaté elemek és akkumulatorok, amelyek vész-
és riasztérendszereket, orvostechnikai berendezéseket vagy
vezeték nélkili villamos kézi szerszamokat muakodtetnek). Az
irdnyelv ezenfelil szeretné elérni a hulladék elemek és akku-

muldtorok magas begydjtési és Ujrafeldolgozasi ardnyat, javitani az elemek és akkumulatorok
teljes életciklusanak a kornyezeti teljesitményét (ideértve az Ujrahasznositast és az artalmat-
lanitast). A tagallamok lehetévé kell, hogy tegyék a végfelhasznaldk szamara, hogy a kézel-
ben, kénnyen megkozelithet6 gytjtéhelyen rakhassék le a hulladék hordozhaté elemeket vagy
akkumuldtorokat, és ezeket a forgalmazéknak dijmentesen vissza kell venni. A tagallamoknak
el kell érniiik a minimalis begy(ijtési ardnyokat 2012. szeptember 26-ara (25%) és 2016. szept-

ember 26-4ra (45%).

E rendelet célja a veszélyes anyagok - legféképpen a higany, kadmium, élom - kérnyezetbe
kerilésének mérséklése. Ezt elérhetjiik, ha csokkentjik a haszndlatukat az elemekben és az
akkumulatorokban, és ha kezeljik és Gjrahasznaljuk a meglévé elemeket/akkumulatorokat.
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Tandsitas és cimkézés

Az IT-termékek energiahatékonysdganak nemzetkozileg elis-
mert mércéje az Energy Star szabvany. Ez a szabvény a pia-
con lévé top 20-25% terméket célozza meg. Méar jelenleg is
jelentés szdmu Energy Star cimkés termék taldlhaté a piacon
minden termékkategdridban, és varhato, hogy a kévetkezd ho-
napokban és években Eurépa nagyobb dkocimkéi is at fogjak
venni- a Kék Angyal példdul a szdmitégépekre vonatkozdan
2008-ban mar megtette ezt - ezeket az energiahatékonysagi
szabvényokat. Erdemes tehat figyelembe venni az Energy Star
szabvanyait az asztali szamitégépek, laptopok és monitorok
atfogd energiahatékonysagi kritériumainak a megdllapitasa-
kor. A képalkoté berendezések energiahatékonysaga eseté-
ben egy masik mddszert és szabvanyt vett 4t a Kék Angyal.

igy tehdt az Energy Star, a Kék Angyal vagy éppen mas
okocimkék el6irasait is figyelembe veheted az IT-termékek ki-
valasztasakor és beszerzésekor.®

A legfontosabh dkocimkeék:

¢ EU 6kocimke,*

* EU Energy Star,*

* Kék Angyal,*

* TCO tanusitds,*

* Eszaki Hattyu.*

Sok mas cimkét is haszndlnak a kilonb6z6 eurdpai or-
szagokban. Ilyenek az AENOR Medio Ambiente, BASF
okohatékonysag, Carbon Reduction Label, Climatop, Cradle to
Cradle Certification, DIN-Gepriift, EIZO dkotermékek, EcoLogo,
Kornyezetbarat termék: Cseh Koztarsasag, kornyezetvédelmi
terméknyilatkozat, EPEAT, EU energiacimke, European Com-
puter Manufacturers Association ECMA: TR/70, Good Shopping
Guide Ethical Company, Group for Energy Efficient Appliances
Label, SEE What You Are Buying Into, and TerraCycle.*




]
J

Az energiatakarékossagra torekvd zéld irodak nemcsak pénzt
sporolnak, hanem a szénkibocsatasokat is csokkentik. Az Euré-
pai Unié dllami hatésagai évente 2,8 millié szamitégépet vasa-
rolnak, ezért ajanlott az energiahatékony modellek vasarlasa.
Ezzel ugyanis csokkentik az energiaszdmlakat és csak ebben
a szektorban tobb mint 830 000 tonna C0,-dal csékkenne az
Uveghdzhatdsu gazok kibocsatasa.>

Szadmos eqyszer(i energiatakarékossagi intézkedés vezethetd
be, gondoljunk legel6szor is a csatlakoztatva hagyott irodai be-
rendezésekre. A szamitogépek, nyomtatok, monitorok, de még
a telefontoltdk is fogyasztanak egy kevés energidt, amikor ki
vannak kapcsolva, am az dramkérre vannak csatlakoztatva. A
nem hasznalt tolték lecsatlakoztatdsaval, a szamitégépek kikap-
csoldsaval a nap végén, és minden mas éppen nem haszndlt
nyomtatéd és monitor kikapcsoldsaval csokkentheté az iroda
energiafogyasztasa.

A nagyobb iroddk szdmara mas helyes gyakorlatok is rendelke-
zésre allnak. Az informatikai osztaly példdul beprogramozhatja,
hogy a szamitégépek egy bizonyos 6raban kikapcsoljanak, beal-
lithatjak az IT-eszkézok készenléti mddjat, vagy automatikusan
ledllithatjdk a gépeket a hétvégére.

Az irodai nyomtatas hatékonysaganak noveléséért és a kor-
nyezeti hatds csokkentéséért a kovetkez6ket tandcsoljuk:*!

* Véltsd le az 6nall6 termékeket multifunkcionalis nyomtatdkra.

* V3sdrolj olyan Uj és energiahatékonyabb termékeket, ame-
lyek megfelelnek az ékocimkék kovetelményeinek.

« Allj &t kevesebb nyomtatd hasznélatara, vélaszd az ener-
giahatékony modelleket.

* A pénz és a papir megtakaritasaért allitsd be alapként a két-

oldalas nyomtatdst.

Gondolkodj azon, miként spérolhatsz a papirral, és hogyan

keriilheted el a koltséges Gjranyomdsokat.

Allits fel és tartsd be a papirra, tintapatronokra és a régi

IT-berendezésekre vonatkozé Ujrahasznositasi alapelveket.

Az Uzleti és marketinganyagok nyomtatdsat oldd meg hdzon
beldl.
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A FELHOALAPU SZAMITASTECHNIKA

Az iroddk virtudlis anyagtalanitasanak egyik példaja a felhéalapu szamitdstechnikara valé at-
dllds. Ez a modell lehet6vé teszi a megosztott készletben Iévé szamitogép-eréforrasok (halo-
zatok, szerverek, taroldk, alkalmazasok és szolgaltatdsok) szdmdra a kényelmes, igény szerinti
halozati hozzaférést, amely gyorsan kiépitheté és kiadhatdé minimalis eréfeszitésekkel vagy
szolgaltatoi kapcsolattal.

A virtudlis iroda egy masik példa - ez tulajdonképpen azt jelenti, hogy az uzlet iroddja a
kibertérben van. A virtualis iroddk lehet6vé teszik az Gzlettulajdonosok és alkalmazottak sza-
mara, hogy valamilyen technolégiai eszkoz (laptop, mobiltelefon és internet) segitségével
barhonnan dolgozhassanak, feltéve, ha ki van épitve a megfelel6 tavkozlési infrastruktura.

A felhdalapu szamitdstechnika terén felmeralé eqgyik legfébb aggaly a nagy energiaigény,
példaul az egyik kozosségi weboldal kiemelkedéen hatékony oregoni adatkdzpontjat szé-
nalapu elektromos drammal Gzemeltetik. A hatékony tehat nem egyenlé a kornyezetbardt-
tal, ha a szolgaltatok egyszerlen csak a teljesitményt akarjak maximalizalni a legolcsébb és
legszennyezébb energiaforrasokkal. Ugyanakkor vannak olyan vallalatok is, amelyek atgon-
doltabb dontéseket hoztak adatkozpontjaik elhelyezésekor. Példaul az egyikik a New York-
hoz kozeli Buffalo mellett épittette meq a kozpontjat, amelyet egy hidroelektromos erémi
mUkddtet. A vizenergia rendkivili mértékben csokkenti a kdzpont szénlabnyomat.*2

A felh@alapu szamitastechnika jelenleg a leginkdbb energiahatékony vélasz az egyre novekvé
szamitasi és adattaroldsi igényre. Bar a felhGalapu szdmitdstechnika architektlraja nagysagren-
dekkel nagyobb hatékonysagot biztosit, mint a helyszini szervermegoldasok, am ahhoz, hogy
valéban kérnyezetbarat legyen, az adatkdzpontokat megujulé tiszta energiaforrasok mellé kell
helyezni.* A jelenlegi versenyorientalt piacon az IT-vezetéknek a zoldebb megolddsokat kell
valasztaniuk.




Mint a legtdbb villamos energidval mkddé termék esetében,
az energiahatékony modellek vasarlasa kettds el6nnyel jar:
csokkenti az izemeltetési koltségeket és a kornyezeti hatd-
sokat. Altalaban a termék energiahatékonysaga viszonylag kis
hatdssal van a vételi arra, ha a piac felsé 25%-3anak leghaté-
konyabb termékei kozott keresel szamitdgépet. Az Energy Star
honlapjan®* talalhato kalkulatorral kiszamithaté az energiaha-
tékonyabb termék vasarlasabol eredd lehetséges pénzigyi
megtakaritds dsszege.>

Az IT-eszkozok kivalasztasakor vedd figyelembe azt is, hogy
a termék tartalmaz-e veszélyes anyagokat, példdul brémo-
zott égésgdtlot (BFR), ugyanis ez az anyag hatassal van az
emberek memoridjara és tanuldsi képességeire. Az 6lom ez-
zel ellentétben az idegrendszerre hat, réadasul nagy meny-
nyiségben még mérgezo is.

A szamitogépek és képalkoté berendezések emellett zajo-
sak is lehetnek, ami zavarhatja a hangra érzékeny embe-
reket. A szamitégépek zajanak fé forrdsa a forgd részek,
példaul a merevlemez, a processzor, a szdmitogéphdaz és a
tdpegység ventilatora. Mivel sok képalkot6 berendezés van
a piacon, ezért a fogyasztoknak és a beszerzésben dolgo-
z6knak konnyd dolguk van, ha okosan akarnak valasztani.>

Ennél drnyaltabb a kép a személyi szdmitoégépek lecserélése
terén. Az Egyesiilt Kirdlysag Allami Szamvevészékének je-
lentése kizarélag pénzigyi szempontbél gy fogalmaz, hogy
pénziigyileg elénydsebb lehet a kozszférdban jellemz6 ot év
helyett haromévente cserélni az irodai szamitdstechnikai
eszkozoket. Ennek az az oka, hogy harom év utan a beren-
dezések még maradvanyértéken ujraértékesithetdk, és igy
az izemeltetési koltségek is alacsonyak maradnak.>’

Az Eur6pai Bizottsag kornyezetvédelmi szempontu kozbeszer-
z2és koltség-haszon elemzésérdl sz616 2007. évi tanulmanya
megvizsgalta a kornyezetbarat (6kocimkével ellatott) szami-
tastechnikai eszkdzok - szamitégépek, monitorok és képalko-
t6 berendezések - vésarlasanak koltségvonzatait:*
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SZEMELYI SZAMITOGEPEK

A kornyezetbardt szamitégépek 3-7%-kal keriilnek tobbe,
mint nem kornyezetbardt tarsaik, azonban az Energy Starral je-
[61t szamitogépek a hasznalattdl figgéen 30%-65%-kal keve-
sebb energidt fogyasztanak. Az eredményeket szamos bizony-
talansagi tényezé jelent6sen befolyasolhatja. A felhasznaloi
magatartds, a javitasi koltségek, a termék teljes élettartama
sordn nyujtott helyszini szerviz hatdsa, valamint a gyors piaci
vdltozasok (példaul az dsszetevék arai és sokfélesége) a ter-
mékosszetétel és a termékdram rohamos valtozdsat idézhetik
el6. ime néhany étlet a szamitdgép energiagazdalkodasarol:>°
o Készenléti Gzemmadd” - A kijelz6 és a szdmitoégép fogyasz-
tdsa egyenként 1-3 W-ra csokken. Masodpercek alatt visz-
szakapcsolhatd. Eves szinten 5000-17 000 forint takarithaté
meg eqy szamitogépen.

,Rendszer hiberndlasa” - A kijelz6 és a szamitdgép fogyasz-
tasa egyenként 1-3 W-ra csokken. Tobb mint 20 masodperc
alatt kapcsol vissza. Aramsziinet esetén is elmenti a folya-
matokat. Eves szinten 5000-17 000 forint takarithaté meg
eqgy szamitdgépen.

.Képerny6 kikapcsoldsa” - A kijelzé fogyasztdsa 1-3 W-ra
csokken. Masodpercek alatt visszakapcsolhatd. A készenléti
Uzemmodhoz és a rendszer hibernalasahoz képest tobb mint
50%-kal kisebb a megtakaritas: kordlbeltl 2500-8500 forint.

* ,Merevlemezek kikapcsoldsa” - Nagyon kevés energiat ta-
karit meg.

HORDOZHATO SZAMITOGEPEK

A kérnyezetbarat laptopok dra 6-24%-kal magasabb, minta nem
kornyezetbarat verzidké. A zold laptopok energiamegtakaritdsa
nincs jelentés hatdssal az dsszkoltségre, dtlagosan évi 500 forint
korali 6sszegben gondolkozzunk.

Altaldanossagban elmondhatd, hogy a laptopok sokkal hatéko-
nyabbak, mint a személyi szamitégépek. Ha 6sszehasonlitjuk az
energiaigényes laptophoz (LCD képernyével eqyitt) sziikséges
30 W-ot a 120 W-os asztali szamitdgéppel (plusz még a 80 W-os
CRT monitor), akkor Iathatjuk, hogy az energiamegtakaritas akér
a 80%-ot is elérheti. Még egy nagy, 16-17" kijelz6jd kdzepes
energiaigény( asztali szamitégépként funkciondld laptoppal is
akar 50%-ot sporolhatunk.®



SIERVEREK

A szerverek az iroddban lévé IT-eszkdzok teljes energiafo-
gyasztasanak harmadaért is felelhetnek. Az Egyesiilt Allamok
Kornyezetvédelmi Ugynoksége (US EPA) szerint az Energy Star
osztélyu szervereknek legalabb 30%-kal kell energiahatéko-
nyabbnak lennitik, mint a régi tipusoknak. Az EPA, a HP és a
Microsoft kozos tesztsorozata bizonyitotta, hogy a régi szerve-
rek Energy Star modellekre valé cseréjével energidt takaritunk
meg, és noveljik a feldolgozasi teljesitményt. Egyes vizsgala-
tok sordn az Energy Star szerverek 54%-kal kevesebb energiat
fogyasztottak, mint a régi modellek. Az eredmények tehat azt
mutatjdk, hogy egyetlen Energy Star szerver éves megtakari-
tasa 600 kWh-t6l (50%-os kihasznaltsag mellett) 1200 kwWh-ig
terjed, ami ha egy szerver hasznos élettartamat (4 év) vesszik
figyelembe, akkor 2400 kwWh-4800 kWh megtakaritdst jelent.
Az ilyen szerverek nemcsak kevesebb energidt fogyasztanak,
hanem jelent6sen csokkentik az adatkdzpontok hiitési terhét
is. Az altaldnos szémitds szerint a szerver 1 W megtakaritott
energidja tovabbi 1-2 W-ot spérol meg a hités terén. Azt pedig
végképp ne hagyjuk figyelmen kivil, hogy az energiaspérolds
jelentés teljesitménynovekedéssel is jar - 50%-os kihasznalt-
sag mellett példaul az ujabb, energiahatékony szerverek ha-
romszor annyi munkaterhelést birnak el, amivel csokkentik a
tdmogatd rendszerek szamat is.'
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KEPALKOTO BERENDEZESEK

Ahogy azt az EU ,Koltségek és elénydk” cimd tanulmanydban is olvashatjuk, az egyfunkciés, tin-
tasugaras nyomtatd kornyezetbarat valtozata (tehdt az Energy Star-kovetelményeknek megfeleld
automatikus kétoldalas nyomtatd) dragabb, mint a hagyomanyos nem z6ld nyomtatok. Az auto-
matikus kétoldalas nyomtatok ara viszonylag magas, akar 38-45%-kal is tobbe keriilhetnek. Ha
pedig a nyomtatott mennyiséqg kevés, akkor ezeket a magas koltségeket nem fogja ellensilyozni
a megtakaritott papir mennyisége.

Ezzel szemben - ahogy azt a tanulmdny szintén leirja - az egyfunkciés elektrofotografikus (EP)
lézeres nyomtato z6ldebb valtozatanak (szintén az Energy Star-kovetelményeknek megfelel
automatikus kétoldalas nyomtatérél van szd) az életcikluskoltsége 7-11%-kal alacsonyabb,
mint a nem z6ld nyomtatéé. Bar az automatikus kétoldalas nyomtatok ara altaldban 20-25%-
kal magasabb, mint a nem z6ld nyomtatéké, dam a haszndlati szakasz alatti alacsony koltségek
kompenzdljak a kilonbséget a sokkal alacsonyabb papirfogyasztasnak készonhetéen.

A z6ld multifunkcids EP készilékek korilbeltl 38%-kal alacsonyabb életcikluskdltsége nagyban
koszonhet6 a kétoldalas nyomtatdsi funkciénak. A nagy multifunkciés EP készilékekbe alapbdl
bele van szerelve a kétoldali nyomtatoegység, igy ebben az esetben ez nem jelent pluszki-
adast. llyenkor inkabb azt fontos szem el6tt tartani, hogy ki is legyen hasznalva ez a funkcio. A
jobb energiahatékonysdg miatti koltségmegtakaritas tulajdonképpen elhanyagolhatéan kevés.

Mindezek mellett Gjrahasznositott papir hasznalatdval is csokkenthetjik a koltségeket, példaul
az Ujrapapir Németorszagban kevesebbe keril, mint a hagyomdnyos papir. Végul tehdt arra a
kovetkeztetésre juthatunk, hogy z6ld nyomtatokkal és Gjrahasznositott papirral csokkenthetjik
a tintasugaras nyomtaték kiadasait, és még tobbet takarithatunk meg EP nyomtatdk esetében.

TR
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Barmilyen késziléket is valasztasz, fontold meg az Ujrahasznalat, javitds, djrahasznositds
lehetdségét a vasarlds el6tt.

Az aldbbi tandcsok olvasasakor gondolj arra, hogy nemcsak zéldited a véllalatot, hanem pénzt
is sporolsz:®?

* Gy6z6dj meg arrdl, hogy nincs-e a vallalatnak valamilyen hasonlé eszkoze, amivel a feladatot
el tudnad végezni.

* Vasarlas helyett inkabb bérelj.

« Olyan modellt keress, amely nem tartalmaz mérgezé anyagokat, és a leheté legtobb ujra-
hasznositott anyagot hasznaltak fel a gyartaséhoz.

* Vélassz kevés csomagoldssal jaré terméket.

 Donts Ujratoltheté elemek mellett, ahol csak lehetséges.

* Alegenergiahatékonyabb és legtovabb tarté terméket vedd meg, és irodai eszkdzok vasarla-
sakor keresd az Energy Star jelolését.

* Bizonyosodj meg arrél, hogy az aru szervizelheté és javithato, igy sokaig fog tartani.

* Ha lehet, el6zd meg azt, hogy a haszndlt termékek a lerakékba keriiljenek. Adoményozd
azokat eqy megvasarlasukra anyagiak hidnyaban nem képes szervezetnek, vagy hasznositsd
Ujra az alkatrészeket.

« Vasarolj helyi véllalatoktol, ezzel csokkentheted a szallitasi tévolsdgot, igy kevesebb tzem-
anyag fogy, mire eljut a termék a munkahelyedre.

* A 76ld Elektronika Tandcs létrehozott eqy értékelési rendszert (EPEAT), amely jelenleg 41
beszerz6t, gyartot, viszonteladot stb.-t fed le, és kénnyen hasznalhatd forrdst biztosit a kor-
nyezetbardt termékek megtaldldsara és népszerisitésére.*

Eves zold beszerzés ardnya az 6sszes beszerzés aranyaban %

Eves energiafogyasztas / alkalmazott vagy forgalom %
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VERDIEM SURVEYOR — PC ENERGIAGAZDALKODAS*

A SURVEYOR példa eqy olyan szoftverre, amelynek segitségével a vallalatok felmérhetik, kezel-
hetik és csokkenthetik hédlézatuk energiafelhaszndalasat, amivel végsé soron pénzt takaritanak
meg, és csokkentik a szénldbnyomukat. E rugalmas termék a testre szabhatdsagaval javitja a
hasznaloi teljesitményt és az energiahatékonysagot.

Az ehhez hasonlé termékek a kovetkezd el6nyokkel jarnak:
* meérik a szamitdgépek energiafogyasztasat és -gazdalkodasat;
* tdvoli, haldzati elérést biztositanak a szamitogépek energiagazdélkodasi beallitasaihoz;

« inaktiv dllapotban biztonsdgosan allitjak alacsonyra a szamitogépek és monitorok energiafo-
gyasztdsat;

szamitégépenként évente akar 8000 forinttal is csokkenthetik az Gzemeltetési koltséget;
egyszer( telepités, minimalis tdmogatas és karbantartas szikséges;

a szamitégép energiapazarldsdnak megszintetésével csokkentik az Gveghdazhatasd gazok
kibocsatasat;

mivel a lekapcsolt szamitdgépek kevesebb hét termelnek, ezért kevesebb Iégkondicionalasra
és hitésre lesz sziikség;

az integralt mérések és jelentések segitségével bizonyithaté a beruhdzas megtérilése.

Ezt a terméket kezdte el haszndlni a Freshfields Bruckhaus Deringer LLP is. Ezt kovet6en az 5566
szamitdgéplk fogyasztasa 34%-kal csokkent, ami évente 922 268 kWh energia megtakaritasa-
val és 396 575 kg szén-dioxiddal egyenl6. A beruhazas nagyjabdl 11 honap alatt meg is térlt,
és a technoldgia rendkivil kéltséghatékony megoldasnak bizonyult.




A természeti eroforrasok fel-
hasznalasanak csokkentése

Irodai papir

A papir sokoldalu anyag, rengeteg dologra hasznélhaté. Bar a
leggyakrabban csak irdsra és nyomtatdsra hasznaljuk, csoma-
goldsra és egyéb tevékenységekre is alkalmas. A papir szdmos
irodai feladat alapvet6 kelléke, és ezzel egyitt az irodak kor-
nyezeti hatdsdnak egyik 6 forrdsa is.

Az iroddk dltaldban négyféle papirt hasznalnak:

* irodai papir;

* Ujsagpapir;

* karton és csomagoldpapir;

* higiénés papir (papirtorlék, zsebkenddk, szalvétak).




Kilénboz6 forrdsok alapjan arra a kovetkeztetésre juthatunk,
hogy egy atlagos iroda papirfelhasznéldsa havi kb. 1000 A4-es
lap alkalmazottanként (vagy kb. napi 30-50 A4-es lap alkal-
mazottanként). Ez megkozelitéleg 5 kg papirt és 3,5 kg CO,-
kibocsdtasat jelent.3 Ennyi szén-dioxidot egy kdzepes méret(
benzinizemd jarm( bocsat ki 16,6 km megtételekor (a brit Kér-
nyezetvédelmi Feligyel6ség CO2-kibocsatast vizsgalé szamitd-
sai szerint 2010-ben).*

Egy dtlagos iroda évi hulladékanak (témegben mérve) 45%-3t
az irodai papir teszi ki. Tekintsd at a kézikényv ,Hulladékkeze-
[és” cimi fejezetét is ezt illetéen.

Jéllehet a modern elektronikai megolddsokra valé atallassal
szllettek torekvések a papirmentes iroda létrehozaséra, am a
papirhasznalat nem csokkent jelentésen. Ahogy a digitalis tech-
noldgia fejlédése olcsobba és konnyebbé tette a nyomtatast,
a vildg irodai papirfelhasznaldsa tobb mint megkétszerez6dott
az elmdlt két évtizedben. igy a papirhasznalat és minimali-
z4ldsa a legfontosabb kornyezeti szempontok kozé tartozik,
amivel mindenképpen foglalkozni kell a z6ld irodai alapelvek
megvalésitasakor. Emellett szamos egyéb kérdéssel szemben,
mint példaul a tomegkozlekedés, ahol a helyi és a nemzeti
kormanyzat felelds a valtozasokért, ezen a terileten sok min-
den tehetd idedlis irodavezetéssel és magatartassal.

Az irodai papir csokkentésével javulnak a kornyezeti, gazdasa-
gi és teljesitményi mutatok.

A kevesebb papir kisebb kdrnyezeti hatassal jar, mert

* kevesebb természeti eréforrdst hasznalnak fel a papirgyar-
tashoz;

* a papirgyartassal jar6 szennyezd anyagok és CO2 kibocsdta-
sa csokkenni fog;

« akevesebb papirhasznalat (és igy kevesebb fakivagas) csok-
kenti az iveghazhatast (az erdék elnyelik a szén-dioxidot).

[3] Greenhonse Gas Protocol, 2006. jinins, Vildg Erdforrdsai Intéet:
1 kg papir (80g/ m?) 0,7 kg CO2-kibocsatissal egyents.



A papir megtakaritasaval pénzt takaritunk meg, ugyanis

* kevesebb pénzt kéltink papir vasérlasara;

* kevesebb hely szikséges a papiralapi dokumentumok ke-
zelésére és tarolasara;

* kevesebbe keril az eszkézok és a nyomtatdok, fénymasolok
fenntartasa;

* a kevesebb papirhulladék csokkenti a hulladékgazdalkodas
koltségeit.

A papir megtakaritasaval novelhetd a hatékonysag

Az elektronikus Grlapokra és dllomanykezeld rendszerekre at-
allé uzletek ugy taldljak, hogy ezzel kevesebb id6 sziikséges
az informdcié megkeresésére és feldolgozasara. Bar bizonyos
esetekben a papir a legjobb kellék, és néhany helyen az is
maradhat, dm a legtobb Gzlet arra jutott, hogy a papir csok-
kentése noveli a hatékonysagukat. Aki kevesebb papirt tart
az irodajaban, az kevesebb id6t is fog tolteni az elszort vagy
elvesztett dokumentumok felkutatdsaval.

A papirfogyasztds csokkentése mellett fontos, hogy mar a
papir megvasarldsakor kornyezettudatos dontést hozzunk. A

tatoul szolgdlnak, amik segitségével kornyezetbardt papirt vd-
sarolhatunk.

A ,fenntarthat6” és ,z6ld papir” fogalma nincs jogilag megha-
tarozva, am szamos kozismert cimkézési rendszer van haszna-
latban, ilyenek a kovetkez6k:

* EU ,Margaréta”,

» Eszaki Hattyu cimke Skandindviaban,

* Kék Angyal Németorszagban,

* 3z Erdégazdalkodasi Tandcs FSC cimkéje.
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Az Erd6gazdalkodasi Tandcs (FSC) egy figgetlen, civil, nonprofit
szervezet, amelyet azzal a céllal hoztak létre, hogy elésegitse a
felel6sségteljes gazdalkodast a vildg erdeiben. Az FSC-tanusitas
megbizhato kapcsolatot teremt a felelgsségteljes gyartas és az
erdészeti termékek (koztik a papirtermékek) kozott. Az FSC
lehetévé teszi, hogy a fogyaszték és az Uzleti vallalkozadsok
olyan déntéseket hozzanak, amelyek a tarsadalom és a kor-
nyezet javara valnak, és folyamatos Gzleti értéket nydjtanak.
E rendszer célja a piac befolydsoldsa, ezzel pedig az él6helyek
pusztitdsanak, a vizszennyezésnek, az dslakosok dttelepitésé-
nek és az él6vildg fakivagdassal gyakran egyitt jaré karosita-
sanak a megsziintetése. A papirtermékeken feltintetett FSC
cimke azt jelzi, hogy a papirt fenntarthaté erd6gazdalkodasbdl
szarmazd er6forrasokbdl gyartottak.

Az FSC a vildg tébb mint 50 orszdgaban képviselteti magat.¢
TCF ES PCF

A klér felhasznaldsa nélkal gyartott termékeket és a klérmen-
tes folyamatokat TCF (teljesen klérmentes) vagy PCF (klor-
mentes feldolgozas) cimkékkel azonositjak. A TCF eljardsban
a rostok fehéritését klor és klérvegyiletek nélkal végzik. Ez
megakadalyozza a dioxinok és mas rékkeltd anyagok kialaku-
lasdt. A Klérmentes Termékek Tarsulat (CFPA) fiiggetlen non-
profit akkreditaciés és szabvdnyalkoto szervezet, amely szerte
a vildgon tdmogatja a klérmentes programokat és technolo-
gidkat. A CFPA célja a piaci szemlélet formdlasa azaltal, hogy
tényeket kozol, kozvetlen 6sszehasonlitdsokat végez, valamint
kiemeli a TCF és PCF termékek és folyamatok el6nyeit.

ECF

Az elemi klortél mentes (ECF) papirok gyartasakor elemi klér
helyett oxigénnel, klér-dioxiddal vagy mas vegyszerekkel vég-
zik a rostok fehéritését. Az elemi klérral végzett fehérités jar a
legrosszabb kornyezeti karokkal.
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Vezetéssel kapcsolatos tevékenységek, otletek, tippek

Szamos vezetési/szervezeti szintl intézkedést kell bevezetni, miel6tt konkrét gyakorlati [épé-
seket tennél az irodai papirhaszndlat csokkentésére. Az elsé ilyen intézkedések kozé tartozik
a szervezet papirsporoldsi stratégidjanak a kidolgozasa (lasd e fejezet kovetkez6 szakaszat). E
stratégia kifejlesztése legyen a legelsd 1épés a papirral takarékoskodé iroda megteremtésében
(Iasd e kézikonyv ,Vezetés” cimi részét is). Ehhez otleteket adnak a kovetkezd, vezetéssel
kapcsolatos tevékenységek és tippek.

A stratégia

A kovetkez6 eljarasokat javasoljuk:

* Fejlessz ki egy stratégiat (Utmutatd/belsé szabalyzat), amely a papirhasznalat csokkentésére,
az Ujrahasznalatra és Ujrahasznositasra vonatkozé szabalyokat és intézkedéseket tartalmazza.
Ez lehet az iroda atfogé kornyezetvédelmi szabalyzatanak a része vagy egy kalonallo, csak a
papirtermékekre vonatkoz6 stratégia.

Fejlessz ki eqgy kornyezetbardt termékek (pl. 6kocimkés papirok) beszerzésére irdnyulé stra-
téqiat is (Gtmutatd/belsé szabalyzat). Csakdgy, mint a fenti, ez lehet az iroda atfogo kornye-
zetvédelmi szabdlyzatanak a része vagy egy kilonallé, csak a papirtermékekre vonatkoz6
stratégia.




Kommunikécio és képzés

* Rendszeresen tajékoztasd a személyzetet az iroda papirta-
karékossagi szabdlyairdl és intézkedéseirél, ezt megteheted
példaul a munkaértekezleteken. A késébbiekben olvashatsz
tovabbi teljesitményt novelé tevékenységrél, otletrél és
tipprol.

Tegyél ki figyelemfelkelté képeket, amelyek a jo gyakorla-
tokat dbrazoljdk (pl. a falakra vagy a szamitégépek, nyom-
tatok és fénymdsolok mellé).s”

Id6rél idére ellendrizd a személyzet teljesitményét. Minden
munkatarsadnak van lehetsége a papir Gjrahasznélatara/
Ujrahasznositdsara (pl. kalon tudjék-e helyezni az
osszegy(jtott papirokat)? Kovetik a takarékossdgi szabalyo-
kat és intézkedéseket?

Ellendrzés

* Ellenérizd a papirhasznalatot a késébbiekben leirt mutaték
alapjan, kovesd nyomon és mérd, hogy mennyi papirt hasz-
naltok, és mennyit pazaroltok, valamint figyelj az irodaban
hasznalt kérnyezetbarat papir aranyara (%) is.

Visszajelzés

¢ Adj visszajelzést a munkatarsaidnak a papirhasznalat csok-
kenésérél/emelkedésérél.

Bevonas és motivalas

* Szervezz papirspérold akciokat az irodaban (ezzel is nép-
szerGsitheted a ,gondolkozz, miel6tt nyomtatsz/fényma-
solsz” magatartast).

* Rendezz versenyeket a munkatarsak kozott - a leghatéko-
nyabb papirhasznalék megjutalmazasdval motivélhatod éket.

)



A vezet6i intézkedéseken tdl a papirhasznalat csékkentése nagyban fiigg az irodai személyzet
teljesitményétdl és magatartdsatol. Olyan dolgok is idetartoznak, mint példdul a nyomtatds
mellézése (elektronikus dokumentumok elényben részesitése a nyomtatottakkal szemben) és
a z6ld nyomtatas elveinek a kdvetése (pl. egyoldalas vagy kétoldalas nyomtatds).

IRODAI PAPIRHASZNALAT CSOKKENTESET CELZO
TEVEKENYSEGEK ES TIPPEK

Mellézd a nyomtatdst, ahol csak lehetséges - ,gondolkozz,
miel6tt nyomtatsz”.

Ne nyomtass dokumentumokat feleslegesen.

A nyomtatds helyett a szdmitégépen olvasd el a dokumen-
tumokat.

A piszkozatok nyomtatdsa helyett a szdmitégépen szerkeszd
meg a dokumentumokat.

Tedd a jelentéseket elérhetévé az interneten vagy a belsé
halézaton (a papir helyett).

0Osszatok meg egymds kozott a mdr kinyomtatott dokumen-
tumokat/jelentéseket.

Elektronikus Gton kildj informaciét. Ahol csak lehetséges,
haszndlj e-mailt a fax vagy levelek helyett (ez rdadasul
gyorsabb is).

Nyomtatdskor tartsd észben a zéld nyomtatasi elveket:

Igyekezz tgy szerkeszteni a dokumentumokat, hogy takaré-
koskodj a papirral. A dokumentumok formdzdsakor gondos-
kodj arrél, hogy minél kevesebb ugynevezett fehér terilet
maradjon - igy a legtébbet hozhatod ki egy papirlapbdl.
Tobb széveget nyomtass eqy lapra minimalis sz6kozok, kes-
keny margé, kisebb karakterek és hatékony bet(tipusok - pl.
Times New Roman - hasznalatdval.

Hasznald az el6nézet funkciét a nyomtatds el6tt. A nyomta-
tasi elénézet segitségével formdzdsi hibakat taldlhatsz, és
észreveheted az res oldalakat. EI6szor korrigdld a szoveget,
és haszndld a helyesirdsi/nyelvi ellenérzé eszkozoket, igy
elkertlheted a hibakat és a dokumentum Gjranyomtatasat.



Allitsd be gy a nyomtatokat és fénymasoldkat, hogy eleve
két oldalra nyomtassanak (mar a nyomtato/fénymasold va-
sarlasakor ellendrizd, hogy van-e kétoldalas nyomtatds és
tobb oldal/lap funkcigja).

Mell6zd a szines nyomtatést, ha lehet, és allitsd be alapként
a fekete-fehér nyomtatast.

Csak a dokumentum sziikséges oldalait nyomtasd ki (pl. a
teljes jelentés helyett).

Amennyiben ki kell nyomtatni egy el6adéds anyagat, hasz-
nald a ,kinyomtatott dokumentum” funkciét, igy tobb dia is
fel fog férni egy lapra.

NB. Nézz szét a fenntarthatd nyomtatasi szoftverek piacan.
Az MS Office EconoMode funkciéja egy ingyenes alternativa.®

Ujrahasznalat és Gjrahasznositas

Adj a papirnak egy masodik esélyt az irodaban: a csak az
egyik oldalarra nyomtatott papirokat haszndld djra faxhoz,
piszkozatokhoz, bels6 dokumentumokhoz vagy jegyzete-
lésre. Gy(jtsd kilon ezeket a papirokat, és ha lehet, akkor
jeldlj ki egy nyomtatét az djrahasznalandé papiroknak (igy
az eqyik oldalan haszndlt papirok nem keverednek 6ssze a
tiszta papirokkal).

Hasznosittasd Ujra és ezért gydjtsd kiléon a mdsra mar nem
hasznalhaté papirokat (amelyeknek mar mindkét oldaldra
van irva).

,Banj j6l a nyomtatéddal, és a nyomtatéd is jél fog veled ban-
ni.” Tartsd a fénymasol6kat és a nyomtatokat j6 dllapotban, és
csak olyan termékeket vdsarolj, amelyek képesek megbizhat6
kétoldalas mésolatokat késziteni. Tajékoztasd a karbantartékat,
ha a gépek rosszul teljesitenek (kevés a tinta, gyakran bera-
gad, stb.). Lényeges a gépek rendszeres karbantartdsa, féleg, ha
kevés a tinta, ugyanis a fénymdsolokat/nyomtatokat gyakran
addig haszndljak, amig a tinta teljesen ki nem fogy, ez viszont
megviseli azokat. Ez azért fontos, mert a jol mikodé gépek ke-
vesebbszer fognak beragadni, igy ezzel is papirt spérolhatunk.

Akar nyomon is kdvethetitek, hogy melyik munkatars nyom-
tat a legtobbet. Allits fel egy rendszert, amelynek segitségé-
vel szdmolhatjatok, hogy ki havi hany kinyomtatott papirért
felel6s. A legtobben megddbbenve szoktak rajénni arra, hogy
mennyi papirt is hasznaltak. Ez az ismeret majd a papirhaszna-
lat csokkentésére sarkallja a személyzetet.



PAPIR BESZERZESEHEZ KAPCSOLODO TEVEKENYSEGEK ES TIPPEK

* Vasdrolj 6kocimkés vagy nagy szazalékban Ujrahasznositott anyagoktél gyartott papirt.
* Keresd a klérmentes feldolgozdssal (PCF) készilt papirokat.
* Részesitsd elényben az FSC cimkéji papirt (ezek fenntarthatd erdégazdalkoddsbél szdrmaznak).

* Haszndlj fehéritetlen és szinezetlen papirt. Ha mégis szines papirra lenne sziikséged, vélassz
a pasztellszinGek kozal.

* Ne hasznalj fényezett papirt.
* A lehet6 legkdnnyebb stlyud papirt vedd meg.
* Vasarolj termékeket émlesztve, igy csokkented a csomagoléanyag mennyiségét.

Ezeket a mutatdkat is hasznalhatod az irodai papirfogyasztds mérésére:
Osszesen felhasznalt papir mennyisége osszes kg/tonna egy évben

kg/packages/sheets per

Mennyiség/csomagok szama,/A4 lap / alkalmazott employee in a year

Az 6sszes irodai papir %-aban

Okocimkeés irodai papirok ardnya iy Yo

Az 6sszes irodai papir (pl. to-

Mas tipust 6kocimkés papirok, pl. toalettpapir, alettpapir, papirtorl6) Yo-aban

papirtorlé mérve

Az 6kocimkés papirok (roplapok, brosurak, jelentések) Okocimkeés papirok aranya
aranya az 6sszes papirhoz képest (%)

A termelt papirhulladék mennyisége kg/tonna egy évben

kg/tonna egy évben

Papirhasznalatbol szarmazo CO,-kibocsatas (alkalmazottanként)"

NB. Ugy gydijthetsz a legegyszeribben adatokat az iroda papirfogyasztdsdrdl, ha megvizsgdlod az év sordn
beszerzett papir mennyiségét.

A
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SEI TALLINN IRODA

A SEI csak okocimkés (Margarétaval vagy Hattylval jelzett)
papirt vasarol, ellendrzi a szervezeten belili papirhasznélatot,
és szamos tevékenyséqggel csokkenti a papirfogyasztast. Ezen-
felil hagyomanyos failtetési eseményeket is szerveznek az
okoldbnyomuk csokkentéséértd. A failtet6 események szem-
léletformdldsra is alkalmasak (pl. az alkalmazottak gyerekei
esetén). A SEI Tallinn, mint manapsag a legtobb eurépai szer-
vezet, diqgitdlis aldirdsokat haszndl a szerzé6désekben és doku-
mentumokban, igy jelentdsen csokkentik a nyomtatast.

WWF FINNORSZAG ZOLD IRODA PROGRAM

A fogyasztas csokkentésével a Finn Zéld Iroddk dsszesen 2230
tonnaval kevesebb (iveghazhatasd gazt bocsatottak ki az azt
megel6z6 2009-es évhez képest. Ez a mennyiség tobb mint
260 személygépkocsival tett vilagkorali utnak felel meg. A
WWF Z6ld Iroda eqy kornyezetvédelmi szolgdltatas olyan iro-
daknak, amelyek igyekeznek csokkenteni az 6koldbnyomukat
és a kibocsatott (iveghazhatasu gazokat. A 76ld Iroda Haldzat-
ban 180 szervezet vesz részt. E csokkenéshez hozzdjarult, hogy
igyekeztek mell6zni a nyomtatdst, valamint elektronikus do-
kumentumokra és kétoldalas nyomtatasra alltak 4t.*°
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[4] Széntibnyom: egy Jf{emeﬁ/ ;{erw{el vagy termék dltal kizvetve vagy kozvetleniil kibocsdtott iiveghdzhatdsi gazok mennyisége. A szén-
labnyom a Kiotdi Jegyzokii iroott hat iiveghdzhatdsi gazt veszi ﬁgy&/embc, s exek xzm dzaxzdbaﬂ mért weﬂeﬂckct (#CO.¢)
meg. A kiilinbizd gazok iiveghdzhatasinak s3dms3erisitésére a globalis fel i ilt (GWP) haszndljuk, amely ¢gy

s

irogott iddinte (eg 100 év) hatirozza meg a gazok értékét.



A DIGITALIS TARSADALOM — E-ESZTORSZAG

Az e-Esztorszag azt jelenti, hogy a valasztasokon az otthonod
kényelmébdl is szavazhatsz, akar 6t perc alatt kitdltheted a
jovedelemadoé-bevalldsod, és jogilag kotelezé szerzédést ir-
hatsz ald az interneten keresztil a vildag barmely pontjarol a
mobiltelefonoddal. Ez csak néhany szolgéltatds azok kozil,
amelyeket az észtek rendszeresen haszndlhatnak. A digitalis
tarsadalom f6 kellékei az elektronikus azonositékdrtya (sze-
mélyi azonositoként szolgdl biztonsagos elektronikus kérnye-
zetben), az e-szavazds (segitségével a vildg barmely pontjarél
szavazhatsz), a mobiltelefonos azonositas (biztonsagos elekt-
ronikus azonositds mobiltelefonrdl) és az X-road (adatbézisok
osszekapcsoldsa, integrélt e-szolgéltatasok). Ezek az e-szolgal-
tatdsok egyre kézelebb visznek a papirmentes tarsadalomhoz.
A diqitalis aldirds (azonositokartydk segitségével) mar a min-
dennapok részévé vélt az észt helyi és 3llami hatésdgok szd-
mara (e-kormanyzati rendszer). Az orszdg e-megolddsainak
koszonhet6en az észt adminisztracié mar minden szinten egy-
re olcsébban és hatékonyabban makadik, emellett az embe-
rek irdnyaba is egyre nyitottabbak, igy az allam kapcsolatokat
épit ki a polgaraival.”




200
250
200
1]
1]
11

r

VIiZFOGYASZTAS

A viz mindig is a cimlapok témaja volt — vagy mert éppen
elarasztott valamit, vagy mert til kevés van beldle.

A viz a bioszféra egyik legfontosabb eleme. A Féld felszinének
70%-3t viz boritja, 3m ennek csak 2,5%-a édesviz.”

A folyamatosan novekvé népesség, a mez6gazdasdg és az ipar
igényei miatt csokken e legértékesebb eréforraskészletiink. Az
emberek és mas él6lények szdmdra Iétfontossagu ivéviz meg-
mentéséhez hatékony gazdalkodasra van sziikség, azonban a
legtobb ember nem foglalkozik a vizfogyasztasdval.

A legtobb EU-tagdllamban az éves egy fére jutd vizfogyasztas
50 m3 és 100 m3 kozott van, az orszagok kozti eltérések a
jellegzetes természeti feltételeket tikrozik. Példaul:"

« irorszdg éves vizfogyasztasa igen magas, 141 m3/f6é volt
2009-ben, ugyanis itt a kdzszektor ingyenesen jutott vizhez;
ezért egyre inkabb fontoljdk a vizérak felszerelését, a vizfo-
gyasztas mérését és kiszamlazasat.

* Bulgdridban ez a szdm 129 m?, itt viszont a kozhalézat kife-
jezetten magas veszteségekkel izemel.

EU orszdgainak atlag vizfogyasztasa (m3 / 16 / év)

(Forras: Eurostat (online data code: env_watq2))

(17 Spain, kaly, the Netherlands, Austria, Portugal, United Kingdom and Turkey, 2005;
Germany, Ireland, Greece, France, Slovakia, Sweden and Morway, 2007, Switzerland,
20086; Finland and lceland, 2005; Latvia nat svailable.

{2} Estimate.

Source; Eurostat (online data code; enyv_watg2)



* Norvégidban, Izlandon és Svdjcban a vizfogyasztds nagyon
magas, foként, mert sok az édesvizi forrds, és az elldtast
nemigen korlatozzak.

» Esztorszag és Litvania vizfogyasztasanak nemzeti atlaga ala-
csony, ugyanis sokan nincsenek racsatlakozva a kozhalézat-
ra.

* Malta és Ciprus éves vizkivételét Ggy tartja alacsonyan, hogy
a talajvizet részben felcserélték sotlanitott tengervizre.

A magas vizkivétel és a fogyé er6forrdsok mellett az dnkor-
manyzati szennyvizkezelés is a vizgazdalkodas fontos része,
egyes orszagokban - mint példdul Magyarorszagon, Bulgarid-
ban, Romdnidban és Cipruson - a haztartasok alig fele csatla-
kozott varosi szennyviztisztité hélézatra.

Alaposan 3t kell gondolni a vizfogyasztdsi lancot, és olyan
megoldast kell talalni a fogyasztds csokkentésére, amely nincs
hatdssal a kényelemérzetre a hétkdznapok soran, legyen sz6
az irodai vagy az otthoni életr6l.

A 2000/60/EK vizgazdalkodasi keretirdnyelv szerint ,a viz
nem szokdsos kereskedelmi termék, hanem o6rokség, amit
annak megfelel6en évni, védeni és kezelni kell”. Ez az irdny-
elv megakadalyozza a vizi 6koszisztémak és - tekintettel azok
vizszikségletére - a vizi dkoszisztémaktdl kozvetlenil figgd
szarazfoldi 6koszisztémak és vizes teriiletek tovabbi romlasat,
védi és javitja azok dllapotat.”

Az Eurépai Bizottsag egyik tanulmanya’ szerint a vizhaté-
konysag 40%-kal is javithaté technoldgiai fejlesztésekkel, az
emberek szemléletének a formdlasaval pedig tovabbi ered-
ményeket is elérhetiink. Ha nem valtoztatunk, akkor 2030-ra
az (emberi, ipari, mez6gazdasagi) vizfogyasztas 16%-kal fog
novekedni. Emellett ez a tanulmany azt is bemutatta, hogy
vizhatékonysagi intézkedésekkel akdr harmaddval is csokkent-
hetnénk a vizpazarlast.”




Ha nem
valtoztatunk,
akkor 2030-ra

az (emberi, ipari,
mezdgazdasagi)
vizfogyasztas
16%-kal fog
novekedni

'3

EU-szinten nagyon kevés szabdlyozas vagy rendelet vonat-
kozik vizhatékonysagi kovetelményekre, bar dgy tdnik, hogy
ez a kozeljovében valtozni fog az dkotervezési irdnyelv kiter-
jesztésével, amely az energidval kapcsolatos és azon beldl a
vizzel m(ikédo6 eszkozokre is ki fog terjedni. Ezenkivil szdmos
cimkézési rendszer (pl. a turistaszallds szolgaltatasra vonatko-
76 EU 6kocimke) foglal magdaban részleteket a fenntarthatéd
vizfelhasznalsrol.

Tobb vizzel kapcsolatos intézkedést is bevezetett az EU és mas
orszagok:

Tandsitas és cimkézés

szlilékek energia- és eqyéb eréforrds-fogyasztasanak
cimkézésével és szabvanyos termékismertetével torténd
feltintetésérdl szél. Célja az eréforrasokat hatékonyabban
hasznalé berendezések elterjesztése. Ez az irdnyelv szamos
vizzel m(kodé eszkozre kiterjed.

* EU 6kocimke - a vizfogyasztds tekintetében ez csak egy ter-
mékcsoportot foglal magadban, nevezetesen a mosogato- és
mosogépeket.

e A 2009/125/EK okotervezési irdnyelv elsédleges célja az
energiafelhasznalds csokkentése, de mds kornyezeti szem-
pontokat is tekintetbe vesz, koztiik taldlhato a viz.”®
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Ausztrélia és Uj-Zéland vizhatékonysagi cimkézési rendszere (WELS) informaciét biztosit a fogyasz-
toknak a termékek vizhatékonysagardl és vizfogyasztasardl. Ez a rendszer hat kilonbozé termék-
csoporttal foglalkozik: csapok, mosdgépek, mosogatégépek, WC-k, zuhanyzdk és piszodrok. Mivel
a mosd- és mosogatdgépek a viz mellett energidt is fogyasztanak, ezért a cimkéjik jelzésén az
6sszes energia/WELS szerepel. A WELS cimkék két kiilonbozé informaciét tintetnek fel:

Water Efficiency Rating

SHOWER ;
HANDSETS ===

B or lass 10 or less

10-or less 13 or less

Greater than Greater than
10 13
A

HIGHER WATER = HIGHER WATER i
UsE www.water-efficencylabel org.uk USE www.water-efficencylabel.org.uk

a) az osztdlyozasi rendszert, amely maximum hat csillagbél all,
és a relativ vizhatékonysagot mindsiti;

b) a vizfelhasznaldsi mutatot: a cimke ezen része a percenként
felhasznalt viz mennyiségét dbrazolja (zuhanyfejek és csapok
esetében), a liter/mosdst (mosé- és mosogatégépek eseté-
ben) vagy a liter/&blitést (WC-k és piszodrok esetében).”

* Avizhatékonysdgi termékcimkézési rendszert (Water Efficient
Product Labelling Scheme) 25 fiirdészobai termékeket gyar-
to vallalat hozta létre, amely a kevesebb energidt és vizet
hasznald, uj, érdekes, innovativ és technolégiailag élenjaro
termékek adatbdzisahoz biztosit hozzaférést.”s

A globdlis vizldbnyomszabvény (Global Water Footprint Stan-

dard) segitségével mérhetjilk a termékek, véllalatok, egyének

és a nemzet vizfelhaszndldsat. Ez a szabvany nemzetkdzi nagy-
vallalatok, dontéshozdk, civil szervezetek és tudésok tamogata-
sat is élvezi.”
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Egy 2009-es kutatds szerint az irodaépiletek vizfogyasztdsa
nagyban fiigg a hitétornyoktél, dm az irodaépiletek mosdoi
még ennél is nagyobb ardnyd vizfogyasztasért feleldsek. A
legnagyobb mértékben a kévetkez6 helyek felelsek a vizfel-
hasznalasért:

« fiirdészobdk (a zuhanyzékat nem szamitva bele);

 konyhdk (pl. mosogatégépek, jéggépek, stb.)(tovabbi in-
formaciokért olvasd el az ,Elelmiszer és étkeztetés” cim(
fejezetet);

« hdtétornyok.

Erdemes az iroda vizfogyasztasardl atfogd képet szerezned,
miel6tt a vizfogyasztassal kapcsolatban dontéseket hoznal.
Kilonbozé teriletek vizéradllasanak folyamatos ellenérzésével
tiszta képet kaphatsz az Ggynevezett szivargdsi pontokrol.

Ugy ellendrizheted legjobban a vizfogyasztast, ha kinyomtatod
az iroda térképét, és bejeldlsz rajta minden fogyasztasi pon-
tot (kérnyezeti térképezés), hogy megtaldld a szivargdst vagy
a kritikus fogyasztasi pontokat. Ha kritikus pontokat talalsz, a
legelsé, amit tenned kell, a kimagasléan magas fogyasztds
okanak a felkutatdsa. Sok esetben torott csévezetékek vagy
a vizellaté halézat valamelyik pontjan Iévé szivargas a felel6s.
Kovetkez6 lépésként meg kell hatdroznod a kérnyezetvédelmi
célkitizéseket és az akciétervet, amelyekkel rendbe hozod a
szivargasokat és a kritikus pontokat.

Néhdny vezetéssel kapcsolatos otlet:

* A vizszdmla csokkentésének leghatékonyabb modja a szi-
vargasok kijavitdsa. Ha a meleg viz szivérog, akkor az iroda
nemcsak vizet, hanem energiat is pazarol, ezért lényeges
rendszeresen ellendrizni az épilet vizrendszerét.

* A f(tési, klima- és légtechnikai rendszerek alland¢ karban-
tartdsa is fontos, ugyanis a rosszul szabalyozott rendszerek
tobb vizet haszndlhatnak, és tobb energiat fogyaszthatnak.
(Tovabbi informaciokért ezzel kapcsolatban olvasd el az
,Energiafogyasztas” és a ,Beltéri levegémindéség” cim( fe-
jezeteket.)



* Szdmos tanulmany kimutatta, hogy a célok elérésében
jelentés tényezdé az emberek viz- és energiahatékonysag-
gal szembeni magatartdsa. Az alkalmazottak szemléletének
formalasa ugyanolyan fontos, mint a viztakarékos beruhdza-
sok, ezért ajanlott, hogy az alkalmazottakat arra képezziik
és 0sztondzzik, hogy tudatosabban 3lljanak hozzd ehhez a
mindennapi tevékenységeik soran.

Gondoskodj arrél, hogy a szervezetednél mindenki tisztaban
legyen a vizhatékonysdg fontossagaval. A szemléletformalds
egyik alapvetd lépése a meghozott intézkedések és az ered-
mények kozzététele. Ne felejtsd el, hogy a legegyszeribb
szabdlyokat a legkdnnyebb betartani!

ime néhany étlet, amely hozzajérulhat az iroda vizfogyaszta-
sanak a csékkentéséhez:

* Palackozott viz helyett igyal csapvizet - a csapviz dra 100-
300-szor olcsébb, mint a palackozotté. Akar vizsz(réket is
haszndlhattok.

* A mosogatdgépet akkor hasznald, amikor tele van, masku-
l6nben energiat és vizet pazarolsz.
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Az UGjrahasznositott papir haszndlata kozvetve a vizfogyasz-
tas csokkenésével jar.®

Annyi vizet tolts a kancs6ba, amennyire szikséged van, ne
toltsd a karimaig. Ezzel csokkented az energiaszamlakat is.

A vizfogyasztds hatékony csokkentéséhez (liter/perc) sze-
relj sz(ir6t (perlator) a kifolyora/csapra. Ez a kis eszkoz
leveqg6t kever a vizhez, és igy csokkenti a hasznalt viz meny-
nyiségét, ndveli a viznyomas érzetét, és a lagyitja a vizet.
Egy csapszré (perlator) percenként 6-7 literre tudja csok-
kenteni a vizfogyasztast. Emellett figyelj a csapokra és zu-
hanyrézsakra vonatkozé Uj eurdpai 6kocimkére és a GPP-
el6irasokra is.®"

Egykaros csapok: az az elképzelés emogott, hogy a legtobb
ember nem varja meg, hogy a csapbél jové viz felmeleged-
jen, inkdbb megmaossak a keziket hideg vizben. Az egykaros
csap bedllithato, hogy kozépsd allasban meleg vizet adjon,
igy ezzel a médszerrel vizet és energidt spérolhatunk.

Vasérolj viztakarékos WC-ket. Eqy réqi tartdly akar 10-12 li-
ter vizet is haszndlhat az Gjak dtlagos 3-9 literével szemben.
Egy alternativ megoldas a viztartdlyok nélkili WC-k hasz-
ndlata (ezt nagy nyomasd oblitérendszerek pétoljak) - a
legtakarékosabb megoldasnak a kettds oblités(i rendszerek
bizonyulnak, amelyek 70%-kal kevesebb vizet hasznalnak
oblitésenként.

Ha vannak zuhanyzok az iroddban, akkor ezekre is
felszerelhetdk az emlitett csapszirék. Ezek segitségével ko-
zel 60%-kal csokkenthet6 a vizfogyasztas (egy atlagos zu-
hanyfej kéralbeldl 20 liter vizet enged ki percenként, egy
viztakarékos ezzel szemben csak 5 litert).

A konyhai berendezések viz- és energiatakarékos egysé-
gekre torténd cserélésével rengeteget spérolhatnak az iro-
dak. (Tovabbi informaciokért olvasd el az ,Elelmiszer és ét-
keztetés” cimi fejezetet.)

Az es@viz dsszegy(jtése is a jo gyakorlatok kozé tartozik a
viztakarékossag terén. A lagyabb esdviz jot tesz az irodai
novényeknek.

Sok kereskedelmi egység nagy tet6térrel rendelkezik, ami
jo alkalmat teremt a viz 6sszeqy(jtésére és a vizhasznalat
csokkentésére.
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Vizfogyasztas/hénap m3/hénap
Vizfogyasztas/év m?3/év
Vizfogyasztas/alkalmazott m?/alkalmazott/hénap
Vizfogyasztds/alkalmazott/év m3/alkalmazott/év

A vizldbnyom egy hasznos mutato, amely az ivévizfogyasztas mértékét jelzi (és magaban fog-
lalja a kozvetett és kdzvetlen hasznalatot is). A vizlabnyom szemlélteti a vallalat mikodéséhez
és tamogatasdhoz (pl. egy bizonyos termék elkészitéséhez) felhaszndlt ivoviz mennyiségét,
figyelembe véve a teljes elldtdsi lancot. Eqy a tobbdimenziés mutatd ugyanis minden egyes
alkotoelemet foldrajzi szempontbdl is pontosit; példaul az egyik fé kérnyezeti mutato az ivoviz
(mindség és eréforrasok).

A helyi és globalis vizkészlet is tartalmazza az alabbi hdrom alkotdelemet, amelyek kiilonbozd
médon befolyasoljék a vizlabnyom egészét:

* 76ld viz: csapadék;
o kék viz: felszini és felszin alatti vizek;
« szirke viz: a felhasznaldst kovetden szennyezett viz.
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A Szegedi Egyetem évente 160 m3 vizet spérol meg, amiéta
beszereltek 50 csapsz(rét. Ez a kis koltségvetésd beruhazas ro-
vid id6 (4 hénap) alatt megtérilt, és évente t6bb mint 110 000
forintot takarit meg.

A Toyota Motor Hungary Kft. figyelemre mélté kornyezetvédel-
mi-gazdasagi fejlesztésének célja, hogy ne hasznaljanak ivévi-
zet ontozésre, és csokkentsék a viz- és csatornahasznalati dija-
kat. Ez a befektetés kornyezeti és gazdasagi szempontok miatt
is els6bbséget élvezett. A projekt keretében 6 talajvizkutat
épitettek ki. A beruhdzas koltsége korilbeltl 8 millié forint
volt, ami 11 hénapon beltl megtérdlt, és évi 10 millié forintot
takarit meg.

Az irodai berendezések gyartasaval foglalkozé Arenson-csoport
szamos egyszer( viztakarékos intézkedést vezetett be a nem
gyartasi folyamataiba (passziv infravérds érzékeldk a piszoarok-
ban, amivel a felesleges 6blitést akaddlyozzak meg, tovabba fo-
lyamatosan karbantartjdk a rugds csaptelepeket, és ellenérzik a
vizérdkat, hogy elkeriljék a szivargasokat, stb.). Ezek kovetkez-
tében a gyari/irodai mosdok vizfogyasztasa 45%-kal csokkent
évi 3800 m3-r6l 2100 m3-re - ez évi koralbeldl 1 millié forint
megtakaritdsaval egyenld.22

Helyes irodai gyakorlatok




Irodabutorok

A butorok széles termékcsoportot jelolnek, amelybe egymas-

tol nagyon eltéré berendezések is tartoznak, példaul faliszek-

rények, székek, asztalok, polcok, mindegyik kiilénb6z6 hasz-

nalati céllal - pl. iskolak, irodak, konyhdk szdmara, vagy kiltéri

hasznadlatra.®

* A beltéri butorok kozé tartoznak az tzleti (pl. irodak, iskoldk)
és az otthoni butorok, amelyeket tobbek kozott hasznalha-
tunk tarolasra, fekvésre, ilésre, munkahoz és evéshez, és
lehetnek kiléndlléak vagy beépitettek. Nem ebbe a csoport-
ba tartoznak az épitéelemek (pl. lépcsék, falak, szegélyek,
panelek), egészségiigyi berendezések, sz6nyegek, széve-
tek, irodai kellékek és mas termékek, amelyek elsédlegesen
nem bdtorként funkcionalnak.




* A kiltéri batorok tobbnyire padokra, asztalokra és székek-
re utalnak. Nem tartoznak ide olyan termékek, amelyek
elsédlegesen nem bdtorként funkciondlnak (pl. utcai ldm-
pak, bicikliparkoldk, jatszéterek felszerelései stb.).

A batorok kornyezeti hatdsdnak azonositasdhoz figyelembe

kell venni a butor gyértédsakor haszndlt anyagok életciklus alat-

ti hatdsat, valamint a késztermék élettartam alatti és lerakds
utdni hatasat.

Az Eur6pai Butorgyartok Szdvetsége az dbrdval szemlélteti a

butorgyartashoz hasznalt anyagok érték szerinti ardnydt:®

Butorgyartashan hasznalt anyagok aranya

A kilonbdz6 anyagokbol készilt butorok fejtorést okozhatnak
a gyartoknak, hiszen nehéz az 6sszes anyag kornyezeti kove-
telményeit figyelemmel kisérni.

7%

Funér, falemez
Alkatrészek
Fémek

Vas
Mdanyag
Textil

Bér
Bevonatok
Uveg
Ragasztok
Gumi
Marvény/ké
Egyéb

YAl
Butorokban haszndlt anyagok ardnya




Altalanossagban elmondhatd, hogy a butorok kérnyezeti hata-
sa tobbnyire a nyersanyagok termelésétél és kezelésétél fiigg,
nem pedig a butor gyartasi folyamatatdl. A kornyezeti hatds
masik legfébb szakasza a termék életciklusanak a végén ko-
vetkezik (Ujrahasznositds, jrahasznélat vagy lerakas).

Ennek kdvetkeztében a butorhoz haszndlat nyersanyagok kor-
nyezeti szempontjaira és utémegmunkadldsara (pl. lakkozds
vagy ragasztds) 6sszpontositunk, és szilkséges szamba venni
a mar lerakott butor hatdsait is.

Fobb kdrnyezeti hatasok (GPP — Bitorok — Hattérjelentés):®

« a fenntarthatatlan erdégazdélkodas és az illegalis fakiter-

melés okozta bioldgiai sokféleség csokkenése, talajerozié és

-romlds;

a banydszat tajképrombold hatasa;

* nem megujulé eré6forrdsok (fém és olaj/foldgdz a

muanyagokhoz) hasznalata;

szdmos anyag gyartdsa kodzbeni magas viz- és energiafo-

gyasztas;

a hasznalt veszélyes anyagok felszabaduldsa gyértds, hasz-

nélat és lerakds kdzben;

szerves anyagok hasznadlata és illékony szerves vegyiiletek

kibocsatasa;

* nagy mennyiség( csomagoléanyag;

* 3 butor gyors lecserélése kilonboz6 okok miatt, példaul
nem javithatd, nem tartés vagy nem ergonomikus, vagy ép-
pen nem alkalmas a célra.




NEHANY BUTOROKRA VONATKO0Z( EUROPAI UNIOS RENDELKEZES

Az EU 2003-ban elfogadta az erdészeti jogszabdlyok vég-
rehajtdsaval, irdnyitasaval és kereskedelmével kapcsolatos
engedélyezési rendszert (FLEGT), amely a fakra és faalapu
termékekre is vonatkozik.

A fakezelésnek meg kell felelnie a vonatkoz6 rendelke-
zéseknek (79/117/EGK szamu irdnyelv és modositasai),
amelyek tiltjdk az olyan hatéanyagd novényvédé termékek
haszndlatdt és forgalomba hozatalat, amelyek az ember és
a kornyezet egészségére karosak lehetnek még akkor is, ha
elfogadott médon hasznaljdk azokat.

A veszélyes anyagokrdl sz616 67/548 /EGK irdnyelv és a ve-
szélyes készitményekrdl sz616 1999/45/EK irdnyelv.

Bdr nincs kilén rendelet az illékony szerves vegyiletek
(VOC) kibocsatasardl a butorokra vonatkozéan, dm hatdly-
ban van a szerves oldészerek egyes tevékenységeknél és
berendezésekben torténd felhaszndldsa soran keletkezd
VOC kibocsédtasanak korlatozdsarol sz6l6 1999/13 /EK irdny-
elv, amelyet késébb mddositott a 2004/42 /EK irdnyelv.
Minden butortipus esetén figyelembe kell venni a fogyasz-
tasi cikkek adasvételének és a kapcsolodo jotéllasnak egyes
vonatkozdsairol sz6l6 1999/44 /EK irdnyelvet.

A csomagoldsokra a csomagolasrél és csomagoldsi hulladékrol
52616 94/62/EK irdnyelv az irdnyadé.




B4r az Eurépai Uniéban szdmos okocimke van a batorok sza-
mara, am egyik sem fed le minden kapcsol6dé piaci dgazatot.
Vagy csak egy adott tipusu batorra vonatkoznak (pl. székekre),
vagy egy szélesebb korben hasznadlt alapanyagra (fa), és csak
néhdny érvényes tobb butortipusra is minden adott kornyezeti
szempont figyelembevételével.

A buatorokra mint termékcsoportra vonatkozé ékocimkéken tul
léteznek mas okocimkeék és ipari szabvanyok is a bdtorokban
hasznalt anyagokra.

A legfontosabbak:

Az unios okocimke, az Oko-tex standard 100 és az Eszaki Haty-
tyu textilre és bérre vonatkozik.

A matracokra és habokra vonatkoz6 legfébb cimkék és szabva-
nyok kézé tartozik az uniés okocimke és az EuroPUR szervezet
CertiPUR biztonsdagi, egészséqigyi és kornyezeti szabvanya. A
Kék Angyal is részletekbe mené kovetelményeket ir el6 a par-
ndzatok anyagara.

UJRAHASZNOSITOTT ANYAGOK TANUSITASA

* Az Erd6gazdélkodasi Tandcs™ (FSC) egy fuggetlen, civil, non-
profit egyesiilet, amely a vildg erddinek fenntarthaté keze-
[ését tdmogatja.®

« Formaldehid kibocsatdsanak vizsgalata. i szerves illékony
vegylletek vizsgalataval megerdsitheté a biztonsagérzet. A
batorok és épitéanyagok kilonféle szerves illékony veqyi-
leteket (VOC) bocsathatnak ki, amelyek hatdssal vannak a
beltéri levegéminéségre és ennek kdvetkeztében az emberi
egészségre is. E vegyiiletekhez kapcsolodd f6bb egészség-
Ugyi zavarok kozott emlithet6 a fejfajas, a kéros faradtsdg,
a rossz kozérzet, az orr és torok nyalkahartydinak irritacioja,
a szemirritdcié és egyéb bdrproblémak. Szamos orszdg az
ehhez hasonlé egészségligyi kockazatok miatt allitott fel
kotelez6 vagy onkéntes osztalyozasi rendszereket a VOC, a
formaldehid és mas veszélyes anyagok korlatozdsara épit-
kezés kdzben és a butorszovetekben.®



Mint ahogy azt mar emlitettiik, egy 6kocimke sem fedi le a
termékek teljes kornyezeti hatdsat, és a mlszaki szabvanyokat
illetéen vannak méq vitatott tertletek. A kovetkezd felsorolds-
ban lathatod az egyes témdkat és a vitas kérdéseket:

Tanusitott fa: a beszerzett fa legaldbb 70%-a szdrmazzon
tanusitott erdészeti forrdsokbol.

Bevonatok és ragaszték: a megengedhetd VOC-kibocsatasok
korlatozésa.

Formaldehid: a formaldehid kibocsatasanak a korlatozésa.
Uveghazhatasu gazok: kritériumok feldllitdésa az UHG kibo-
csatdsanak (kozlekedést is beleértve) szamszer(sitésére.
Tartésitoszerek: a kultéri batorok faanyagdnak megdvass-
hoz hasznalt vegyi anyagok korlatozasa.

PVC: a mdanyagipar tdamogatja a PVC hasznalatdt folidk és
szegélyek esetén, ezzel szemben ezt a Greenpeace és mds
természetvéddék ellenzik.

EUROPAI OKOCIMKEK

GPP - Butorok - Hattérjelentés + Kovetelmények®

Eurépai 6kocimke textilek, matracok és batorok szémara [vaz-
lat]

Eurdpai okocimke faalapt batorok szamara®®

Milieukeur (Hollandia) textilek és butorok szamara

Marque NF Environnement (Franciaorszdg) butorok szamara
OkoControl (Németorszaqg) butorok szamara

RAL-RG 430, Deutsche Gite Gemeinschaft Mobel (Németor-
sz23q) butorok szdmara

Eszaki Hattyd (skandinav orszagok) textilek, kiltéri batorok,
valamint batorok és szerelvények szamara

Kék Angyal (Németorszdg) a fa és karpitozott butorok sza-
mara

Osterreichische Umweltzeichen (Ausztria) faalapd butorok
és irodai székek szédmara

Oko-tex (Németorszaq) textilek szamara

Certi-PUR (EuroPUR egyesiilet) poliuretdn habok szamara

TCO Development (skandindv orszdgok) székek és asztalok
szamara



A JELENTOS HATASOKAT CSOKKENTO TEVEKENYSEGEK

Fenntarthaté erdégazdalkodadsbol szarmazd fabol gydrtott
termékeket vasarolj.

Hasznalj olyan termékeket, amelyek része vagy egésze Ujra-
hasznositott anyagbdl vagy megujulé anyagbol (pl. fa) készl.
Legyen a butor javithatd.

Ellenérizd, hogy a butor szervesoldészer-tartalma és az il-

Iékony szerves vegyiletek kibocsatasa alacsony (olyan ter-
mékek esetén, mint ragasztok vagy feliletkezel6 anyagok).

Ujrahasznositas céljabdl legyenek a butor alkatrészei kény-
nyen szétszedheték a termék életciklusa végén.
Gondoskodj arrél, hogy a csomagoloanyag és a butor részei
szelektalhatok és Gjrahasznosithaték legyenek.

Szerezz be tartds, hasznalatra alkalmas, ergonomikus, kdny-
nyen szétszedhet6, javithato és Gjrahasznosithaté butorokat.

Ne csak a kezdeti kdltségekre gondolj, vedd figyelembe a
hosszu tava elényoket.

Vésarolj helyi gyértéktol.
Vedd figyelembe az irodabutorok életciklus-elemzését.




UJRAHASZNOSITHATOSAG

Legyen a termék nagy része (90%) Gjrahasznosithaté részekre
szétszedhetd bonyolult szerszdmok nélkal.

Az 50 grammndl nehezebb m(anyag részeken jol ldthatéan
meg kell jeléIni, hogy Gjrahasznosithatok.

A munkaadénak meg kell vizsgdlnia és fel kell mérnie a sza-
mitdgép el6tti munka egészségigyi és pszicholdgiai hatsait,
igy biztosithatja a megfeleld, kellemes, ergonomikus, egész-
séges és kreativ kérnyezetet, amely hozzdjarul a kényelmes
és hatékony munkahoz (13sd az ,Egészség és biztonsdg” cimd
fejezetet).




I »

Néhany altalanos otlet

* Pofozd ki a régi batorokat (helyezd azokat méshova, vagy ujitsd fel).
* Vdlassz atéllithato termékeket.

* Vdlassz természetbarat anyagokat (fenntarthaté gazdalkoddsok anyagaibél készilt termé-
kek).

e Szétszerelhet6 termékeket valassz.

¢ Adomanyozd el a haszndlt batorokat. Masok szdmara hasznos lehet, amire neked mar nincs
szlikséged.

« Szervezz tréningeket, hasznalj ellendrzé listakat, és gondoskodj a kezelési utasitdsokrol.

A vésarolt termékek hany szdzaléka ren-

0
delkezik uniés okocimkével? g

Az irodabutorok hany szézaléka késziilt
FSC dltal tandsitott fabél vagy Gjrahaszno- %
sitott anyagokbol?
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Tutto Mobili SRL (Romdnia) (egyedi készitésl butorgyartas):
minden termékiiket az Ggyfeleik kivdnsagainak megfeleléen
gyartjdk, és figyelembe veszik a hulladékminimalizalasi
el6irasokat, a kdltségcsokkentést és az energiahatékonysagot.

Szédmos roman vallalat és szervezet meg van arrél gyézédve,
hogy az irodabutorok kéltségét és a negativ kdrnyezeti hataso-
kat megfékezhetik, ha csak a sziikséges irodabutorokat veszik
meg, és ahol csak lehetséges, igyekeznek hasznalt vagy felji-
tott irodabutorokat venni.

A tartos kereslet miatt szinte minden kisebb telepilésen és
varosban taldlhaté hasznaltbutor-aruhdz.

A hasznalt butorok tele vannak élettel!”

A londoni Gjrahasznalati halézat (London Re-use Network) ré-
szeként a GreenWorks* butorokat gy(jt be (a nagyobb és ki-
sebb irodaépuletekbél egyarant), majd az Gjrahasznélati halo-
zat partnerein keresztil kisebb vallalkozdsoknak, jotékonységi
szervezeteknek, kozosségeknek és oktatdcsoportoknak adjak
ezeket az djrahaszndlhat6 butorokat.

.Célunk a szerzett bitorok maximalis kihasznélasa, nem pedig
a nyereségiink maximalizalasa.”

,Teljes feleldsségldnc, nem csak egy alkalmi torekvés” A Kin-
narps® svéd csalddi vallalkozas beltéri munkakérnyezetbe
kindl megoldasokat, és tébb mint 200 bemutatdteremmel
rendelkezik szerte Eurépaban. A vdllalat teljes feligyelettel
rendelkezik a terméklanc felett az alapanyagok beszerzésétél
kezdve a gyartason, logisztikan, beépitésen és szdllitason at az
értékesités utani szolgaltatasokig.



Hulladékcsokkentés
és ujrahasznositas

Hulladékgazdalkodas

A hulladék egyre stlyosabb kornyezeti és gazdasagi problémat
okoz, ami mindannyiunkra hatédssal van, és amihez mindany-
nyian hozzajarulunk. Legylink akar otthon vagy a munkahe-
lyen, kozponti szereptink van a hulladék minimalizaldsat és
csokkentését célzé rendszerekben. Napjaink dsszetett, tech-
nologizdlt és folyamatosan névekvé térsadalma hatalmas
mennyiségl szildrd hulladék keletkezéséhez vezet: az Eurépai
Uniéban az évi eqgy fére juté kommundlis hulladék mennyisége
500 kg,*> amelynek kortlbeltl a harmadat vallalatok termelik,
koztuk az iroddk, éttermek és kiskereskedelmi tzletek.




Ahogy egyre tobb vallalat és szervezet veszi tekintetbe te-
vékenységei kornyezetre gyakorolt hatdsdt, a munkahelyi
hulladéktermelés is egyre nagyobb figyelmet kap. A hulla-
dékkeletkezést mindinkabb az eréforrdsok hatdstalan és nem
megfeleld eredményeként latjak, ami gazdasagi és kornyezeti
kovetkezményekkel jar a véllalatok és az egész orszag szama-
ra is. Becslések szerint a hulladékkal jar6 koltségek a vallala-
tok forgalmdnak 4-5%-at teszik ki.* Minden vallalat torvényi
kotelezettsége a hulladékkezelés megszervezése, a kommu-
ndlis hulladék begy(jtése viszont dltaldban koltségekkel jar.
Ezeknek a koltségeknek eqy része megtakarithato, ha a valla-
latok, ha csokkentik a hulladék mennyiségét. Ez arra sarkallja
az irodakat, hogy jobban odafigyeljenek a sok hulladékkal jaré
tevékenységekre, és igyekezzenek tenni valamit érdekében.

Az iroddk altal termelt hulladék gyakran aldbecsilt pénzigyi
és kornyezeti raforditadsokkal jar. Azonban a fébb kérdés az,
hogy megértjik-e, hol keletkezik a hulladék, lehetséges-e azt
mar a forrdsanal megsziintetni vagy csékkenteni, Gjrahasznal-
ni és Ujrahasznositani. Itt jon be a képbe a hulladékhierarchia
megértésének és hasznalatanak a fontossaga. Az eurépai hul-
ladékkezelési gyakorlatoknak kévetniiik kellene a hulladékhi-
erarchidt! Ez a hulladékkezelés olyan madjat osztonzi, amely
a termelt hulladék mennyiségének csokkentését és a hulla-
dékaramban 1évé hulladék értékének maximalis kihaszndlasat
célozza meg.




A kovetkezékben fontossdgi sorrendben (a megelézéssel kezdve) lathatok a hulladékgazdalko-

das* szempontjabol legfébb tevékenységek:

1. Megel6zés 2. (sékkentés | 3. Ujra- 4. Ujra-
hasznalat hasznositas
El6zd meg a Minimalizald a  Haszndlj Ha mar nem
hulladékok termelt hulladék = Mindent Gjra, — lehet Gjra-
keletkezését. mennyiségét. ahany alkalom- | haszndlni, akkor

mal csak lehet. | hasznositsd ujra.

5. Lerakas

A lerakast
felel6sségteljes
modon oldd
meg.

Kilonbdz6 tanulmanyok szerint az dtlagos iroddban termelt hulladék 75%-a papirhulladék. Az
irodai papir jelenti e hulladékdram 45%-3at, 30%-ért felelds a karton, az Gjsagpapir, és a lagy
papir, a maradék 25%-ot pedig a biohulladék, az 6sszekevert Gjrahasznosithaté hulladék és
egyéb hulladék tesz ki.*

Mivel az irodai hulladék jelentds része papir, ezért erre a témara kilon fejezetet szenteltiink
(,Irodai papir”), amely leirja, hogyan csokkenthetjik a papirhasznalatot és a papirhulladék

mennyiségét.



‘

EMAS

RENDELKEZESEK ES IRANYELVEK

A tagadllamok hulladékgazdalkodasi rendelkezései az EU hul-
ladékgazdalkodasi politikdjan és a kapcsol6dd rendelkezése-
ken alapulnak. A hulladék keretiranyelvben megfogalmazott
otlépcsds hulladékhierarchia segitségével megalapozhaté az
europai Ujrafeldolgozo tarsadalom.

A hulladékkezeléssel kapcsolatos iranyelvek megtalalhatok
az EU jogi adatbdzisdban és a tagdllamok minisztériumainak
a honlapjain.*

* A hulladék keretirdny (2008/98/EK) hatdrozza meg a hulla-
dékgazddlkoddssal kapcsolatos alapveté fogalmakat és ér-
telmezéseket, emellett olyan hulladékgazdalkoddsi elveket
fogalmaz meg, mint a ,szennyezé fizet elve” és a ,hulla-
dékhierarchia”.*”

* A csomagolasi hulladékrél szél6 irdanyelv (94/62/EK) célja
a nemzeti intézkedések osszehangoldsa a csomagolds és
csomagolasi hulladékok kornyezetre gyakorolt hatdsanak
megelézése vagy csokkentése érdekében. 2004-ben felil-
vizsgéltak az iranyelvet azzal a céllal, hogy kritériumokat
nyujtson a ,csomagolds” fogalmdnak tisztdzdsdhoz, és no-
veljék a csomagoldsi hulladékra vonatkozd ujrafeldolgo-
z3si/felhaszndldsi célkitizéseket. 2005-ben ismét 3tvizs-
gdltdk az irdnyelvet, amely innent6l dtmeneti id6szakokat
biztosit a tagallamoknak az Ujrafeldolgozasi/felhasznalasi
célkit(izések elérésére.*

A szabvény kornyezetirdnyitasi rendszerek (pl. ISO 14001 vagy
EU EMAS) szervezeti szint(i bevezetésére célként és jutalom-
ként is tekinthetiink.



Az irodai hulladékcsokkentési és Ujrahasznositdsi program el-
inditasanak eqgyik fontos Iépése egy belsé attekintés vagy au-
dit végzése, amely felméri a hasznadlt eréforrdsokat, valamint
a termelt hulladék tipusat és mennyiségét. Az audit egy olyan
kiindulasi pontot éllapit meg, amelyhez viszonyitva mérhetjik
a hulladékkezelési rendszer hatékonysagat és eredményét,
mihelyt az Uj rendszer m(kodik. Ez a felmérés motivacios
eszkozként is szolgélhat, ugyanis az ekkor felismert hulladék-
csokkentési intézkedések latszatra nagyon egyszer(ek szoktak
lenni. Az elsé vizsgdlat f6 feladata tehat azonositani a hulla-
déktermelés mit, hogyan, és hol tényez6it. Fel kell ismernie
a hulladék természetét és mennyiségét, valamint a szervezet
kapcsol6do koltségeit. Ezek alapjan lathatod, hogy az audit cél-
ja végsd soron eqy mérce megallapitdsa, amelyhez mérhet6
a hulladékcsokkentési és djrahasznositasi folyamatok sikere,
valamint lehetdségek keresése, amelyeket folyamatokka le-
het alakitani.




Ajénlott, hogy az attekintés foglalja magaban a kovetkezdket:

* a3z 6sszes pont azonositasa, ahol hulladék termelédik;

* az osszes hulladék eredetének a meghatarozasa;

* a veszélyes hulladékok azonositasa, majd annak a médnak a kidolgozésa, hogy ezek hogyan
vdlaszthatdk el a f6 hulladékdramtél, vagy cserélhetdk ki egy nem veszélyes alternativara;

» mérési modszerek feldllitdsa a hulladék ellendrzésére;

* ajelenleqi hulladékkezelési gyakorlat koltségeinek a felmérése;

* alkalom keresése a hulladék csokkentésére, Ujrahasznalatara vagy Ujrahasznositdsara;

hulladékcsokkentési célkitlizések.

Az iroda megfelel6 hulladekkezelési rendszere nemcsak a vallalat tevékenységeire gyakorolt

hatdsa miatt fontos, hanem a munkatarsak kornyezeti szemléletét is formdlja. Igy remélhet6,

hogy az alkalmazottak otthon is haszndlni fogjdk az irodaban tanult helyes gyakorlatokat.

Mindes irodai hulladékkezelési rendszer sikeréhez vezet6 Ut alapveté része a személyzet kor-

nyezettudatossaganak a novelése: a vezetdknek és alkalmazottnak értenitk kell a rendszer

mukodését és a folyamatban jatszott szerepiiket!

ime, néhany tipp, amit j6, ha emlékezetben tartasz a rendszer elinditasakor és a munkatarsak

bevondsakor:

* Az irodai hulladék minimalizaldsa és Ujrahasznositdsa az egyik legegyszer(ibb kornyezetvé-
delmi tevékenység, amibe mindenkit be lehet vonni.

* Ne kezdj neki mindennek egyszerre. A fokozatos megkozelités a leghelyesebb, kezdd kicsi-
ben, és haladj Iépésenként az dsszetettebb hulladékkezelési program megvaldsitasa felé.

* Kezdd ott, ahol a legnagyobb sikereket érheted el, a legkézenfekvébb teriilet a papir.

Ahhoz, hogy megvéltoztathasd a személyzet hozzdallasat az irodai szilard hulladék csékkenté-

sével és szelektaldsaval kapcsolatban, a kdvetkezd, témdk szerint csoportositott tevékenysége-

ket veheti tekintetbe a szervezet.




Stratégia

Hatdrozd meg az iroda hulladékkezelési rendszerének a
mukodését.

Az irodanak rendelkeznie kell egy jévahagyott hulladékkeze-
Iési folyamattal (Gtmutaté/belsé szabdlyzat) a hulladék csok-
kentésére, Ujrahasznalatdra és szelektaldsara (djrahasznosi-
tas). Ez lehet a része eqy altalanos kornyezeti szabalyzatnak,
vagy lehet kiilén hulladékkezelési stratégia is.

Kommunikdcio és tréning

* Tajékoztasd és képezd a munkatarsakat a hulladék szelektd-
[3sarél és jrahasznositasarol.

* Rendszeresen emlékeztesd ket a szelektaldsra (pl. a mun-

kaértekezleteken) és a késébbiekben leirt hulladékcsokkentd
modszerekre.

* Tintess fel szelektiv hulladékgyuijtést dbrazold szembet(ing
peldakat (pl. kép a hulladéktarolokrol).

* Ellendrizd id6nként, hogy ki vannak-e helyezve szelek-
tiv hulladékgy(jté kukdk, ideértve az iréasztalok melletti
gy(jtéket a papir szelektalasara.




Ellendrzés

* Ellenérizd a hulladéktermelést. Kdvesd figyelemmel és mérd
a termelt hulladék mennyiségét és dsszetételét.

Visszajelzés

¢ Adj visszajelzést a munkatdrsaknak az eréfeszitéseik ered-
ményeir6l (pl. a termelt hulladék mennyisége csokkent/
nétt).

Bevonas és motivalas

« Szerverzz hulladékkal kapcsolatos kampanyokat az irodaban
(ez j6 alkalom lehet a ,csokkents — hasznalj Ujra - hasznosits
Ujra” magatartas népszer(sitéséhez).

« Indits hulladékkal kapcsolatos versenyeket az alkalmazottak
szdmadra.

A kovetkezbkben az irodai hulladékgazdalkodassal kapcsolatos
szemléletformalé otletek, tippek és tevékenységek részlete-
sebb attekintése olvashato.

Szemlélet és elkotelezettség

A siker kulcsa a személyzetben rejlik, ezért rendkivil fontos,

hogy az Ugyvezetdk elkdtelezetten oktassak és batoritsak az

alkalmazottakat a z6ld gyakorlatok - ideértve a munkahelyi sze-

lektalast és gydjtést - tamogatasara. Néhany otlet a személyzet

bevondsara:

* Szervezz gylléseket, ahol megvitatjdtok a munkahelyi hul-
ladékkezelés gyakorlatanak, valamint a kukak és irodai esz-
kozok megfelelé hasznalatanak a fontossdgat.

* Erdemes mar a kezdeti szakaszban alapitani eqy szervezé-
bizottsdgot, amelynek a tagjai felel6sek lesznek a hulladék-
kezeléssel kapcsolatos tevékenységekeért.

Szerverzz képzést a bizottsdgban részt vevé munkatarsaknak,
igy biztosithatod, hogy értik az Uj folyamatokat és iranyelve-
ket.

Rendkivil fontos, hogy a kérnyezeti kérdések szerepeljenek
az igyvezetdi taldlkozék napirendjén.

Biztasd a személyzetet, hogy vegyenek részt, és adjanak visz-
szajelzéseket.



Oktatas és népszeriisités

Az Ujrahasznositast és a hulladék minimalizélasat célzé prog-
ramok népszer(sitése kulcsfontossagu, hiszen ha az alkal-
mazottak megfeleléen tajékozottak a programrél és annak
elényeirdl, akkor szivesebben részt fognak venni.

A program beinditdsa j6 alkalmat teremt arra, hogy min-
den munkatarsadnak bemutasd a rendszert, és ilyenkor az
iigyvezet6k is demonstrdlhatjdk a tdmogatasukat.

Intézd el, hogy az tGgyvezetd igazgatd inditsa el a progra-
mot. )6l 1athaté helyekre fiiggessz ki Z6ld Iroda-plakatokat,
amelyek j6 vagy rossz példdkat mutathatnak be, és az iroda
mottojat is feltintetik. A program beinditdsa el6tt vagy azzal
egy idében terjessz a munkatarsak kozétt szérélapokat, amik
felvazoljdk és népszer(sitik a rendszert.

Kildj emlékeztet6ket a program elindulasarél. Ajanlott, hogy
ezeken szerepeljen az igyvezetd igazgatd vagy egy rangidés
vezeté aldirdsa is, a tartalmat illetéen pedig emeld ki az
el6nyoket, magyardzd el, hogy a program az egytttmikodésre
épit, ismertesd a szelektdldsi és begy(jtési folyamatokat és a
hulladék lerakdsanak a maédijait.

A rendszert bemutato leirdsok hangsulyozzdk ki annak egy-
szer(iségét, és jelezzék, hogy a munkatérsak részérél egy ke-
vés eréfeszitésre vagy csak eréfeszitéseik atirdnyitdsara van
sziikség a rendszer sikeréhez.

Szervezz oktatasokat, és biztasd minden munkatdrsadat, hogy
vegyenek részt a programot bemutaté révid tajékoztatd 6ra-
kon. Ezek az 6rdk dltaldban sokkal hatdsosabbnak bizonyul-
nak, mint az irott emlékeztetdk, abbol a szempontbél, hogy
ezt kovetden a személyzet nagyobb ardnyban fog részt venni
a programban, és kevesebb zavar lesz azt illetéen, hogy mi
tjrahasznosithaté és mi elfogadhatd. Az tlések beépithet6k a
megszokott munkaértekezletek rendjébe is, ahol részletesen
kifejtheted a program el6nyeit és azt, hogy mit kell tenni/
elkerdlni a jovében.

A folyamatos népszerGsités és az Uj Ujrahasznositdsi szo-
kdsok megszilérditdsa a késébbiekben is fontos. A tovabbi
emlékeztethet6k kiemelhetik az Ujrahasznositds mennyisé-
gét, a megkeresett bevételt, a hulladékkal kapcsolatos kiada-
sok megtakaritasat és olyan problémakat is, mint példaul az
alacsony részvétel. A folyamatos emlékeztet6k és a motivacio
fenntartja a program sikerét.



Helyezz el a programrdl hirdetéseket a szervezet hirlevelében
vagy az alkalmazotti kozlonyben (lehetéleg elektronikus),
akassz ki ismertet6ket a hirdet6tablakra és mas kozhelyisé-
gekben, de akdr eqy sajat zold irodai hirlevél szerkesztésébe
is belefoghatsz.

Az irodai UGjrahasznositasi program mukddéséhez alapvet6
fontossag a megfelelé oktatds. Nagyobb irodak esetén hi-
vatalos tréninget ajanlunk, kisebb irodakban viszont, ahol a
kommunikacié kozvetlenebb, fesztelen formaban is torténhet
a felkészités. Az oktatasban segitségedre lesznek a plakdtok,
emlékeztetdk, rovidfilmek, eligazitdsok és a hirlevelek cikkei.

Ellendrzés és visszajelzés

A program el6rehaladasét ismerteté adatok szemléltetik a
fejl6dés temét, jobb javaslatokhoz vezethetnek, legf6képpen
pedig visszajelzést adnak az iigyvezetéknek és a személyzet-
nek. Ezt a kovetkezd lépésekkel érheted el:

Listdzd és mérd fel az djrahasznositott anyagok és a vasarolt
Ujrahasznositott termékek (pl. papir) mennyiségét.

Készits rendszeres jelentéseket a munkatarsaknak ezekrél a
mennyiségekrol.

* Jegyezd fel és jutalmazd meg a kiemelkedé teljesitménye-

ket. ird le az dgazatok és csoportok kozotti killénbségeket is,
am ne hibaztass senkit, vagy ne emelj ki egyéneket.

Beszélgetések és kérddivek segitségével mérd fel a munka-
tarsak jelenleqi, Ujrahasznositassal és a hulladék minimaliza-
ldsdval kapcsolatos magatartdsat, ismeretét és gyakorlatait.

Batoritsd a személyzetet, hogy tegyenek tovabbi javaslato-
kat a vezetéségnek, amelyekkel zoldebb lehet az iroda.

Az el6rehaladas felmérésével lathatod, hogy mennyi va-
laszt el a sikert6l. A felmérés Iépései tobbek kozott: rend-
szeres jelentések a rangidés vezet6k tajékoztatdsdra, Ujra-
hasznositasi és hulladékcsokkentési tevékenységek és célok
beépitése a véllalati tervekbe, és az eredmények lejegyzése
az éves jelentésben.
Miutan feldllitottad a zold iroda rendszerét, és az ebben a
fejezetben leirt |épések seqitségével gondoskodtal a sze-
mélyzet részvételérdl és elkotelezettségérdl, minden esé-
lyed meglesz a z6ld iroda-terved sikeréhez.



A z06ld irodai hulladékkezelés els6 célja a hulladéktermelés
minimalizaldsa, majd a hulladékok djrahaszndlatanak és djra-
hasznositadsanak a maximalizélasa.

HULLADEKCSOKKENTES — A HULLADEKTERMELES MINIMALIZA-
LASA (A LEGELSO TEENDO!)

Kornyezetileg és gazdasdgilaq is ésszer(i, ha nem vesziink olyan
termékeket, amelyek nem sziikségesek, és gyorsan hulladékka
valnak. Sajnos sok olyan termék taldlhaté az iroddakban, ame-
lyeket egyszeri alkalomra vagy rovid élettartamra terveztek,
ilyenek példdul a nem utantdlthetd golyéstollak és kiemel6k,
mUanyag poharak és evéeszkozok, eldobhatd torlkendék,
papirtorolkézok és kapcsok. E termékek gyartasahoz nyersanya-
gok és energia, artalmatlanitasukhoz pedig tovabbi eréforrdsok
szlikségesek. S6t ne felejtsik el, hogy ezek a folyamatok min-
den esetben kornyezeti hatdsokkal is jarnak. Azonban ennek
nem kell igy lennie, a termékek szadmos esetben cserélheték ki
hosszabb élettartami darabokra, gyakran régi technolégidk uj-
rafelfedezésével, amire j6 példa a toltétoll. Az irodai kellékeket
tehdt Gj termékekre cserélhetjik, példdul Gjratolthetd kiemel6re
vagy a hagyomdnyos lampaknal tizszer tovabb tart6 energiata-
karékos égékre.

Tobb maédon is csokkenthetd a hulladék, a kovetkezd tanacsok
ezt jol szemléltetik:

* Csokkentsd a papirhasznélatot (ldsd az ,Irodai papir” fejeze-
tet).

Tartds és megjavithato készilékeket vasarolj vagy bérelj, pl.
fénymasoldt, szamitégépet, kavéfézot stb. (igy meghosz-
szabbithatod a termék élettartamat).

A termékek kivélasztasakor vedd figyelembe a szolgaltatési
szerz6dések és a jotdllasok hosszat és idétartamat.

Nagy tételben vasarolj termékeket és élelmiszereket (pl. kavé,
tea, cukor), ezzel csokkented a felhaszndlt csomagoléanyagot.

Olyan termékeket és anyagokat (pl. tisztitoszerek, festékek,
tintak) valassz, amelyek nem tartalmaznak mérgezé dssze-
tevéket, és nagy, Ujrahaszndlhaté dobozban vedd meg ezeket
a veszélyes hulladékok csokkentése érdekében.
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* Atermékek lehetéleg ne elemmel mikddjenek, valassz napelemes szamoldgépeket, kézi kon-
zervnyitokat és kézi ceruzahegyezoket.

Ezenfelll a szervezeten belil alljatok at a hosszabb élettartamu termékekre (példdul kerdmia-
csészékre az eldobhaté poharak helyett).

Bdr egyéni és csoportszinten is szdmos dolog teheté a hulladék minimalizélaséért és az
Ujrahaszndlat 6sztontézéséért, vannak olyan esetek, amikor az egész szervezet vdasarlasi straté-
gidjat ujra kell gondolni. A beszerzési politika valészindleg a szervezet szélesebb korl kornye-
zetkozponty irdnyitasi rendszerének a részét fogja képezni (a vasarlasi stratégidval egyitt). A
vasarlasi alapelvekrél a ,Fenntarthatd és zold beszerzés” cimi fejezetben olvashatsz tobbet.

A HULLADEK (JRAHASZNALATA
— VALTAS AZ ELDOBHATOROL AZ UJRAHASZNALHATORA

Szamos irodai termék hasznalhatd Ujra, ezen a tertleten a kovetkez6ket ajanljuk a figyelmedbe:

* A papirt a legkonnyebb Ujrahaszndlni, és nagyon egyszerGen fel tudsz allitani az irodaban eqy
Ujrahasznalati és Gjrahasznositasi programot (pl. a rosszul nyomtatott papirokat Gjrahasznélhat-
jatok jegyzetelésre). Errél a témdrol tobbet is megtudhatsz az ,Irodai papir” cim(i fejezetben.

* A kartondobozokat szamtalanszor Ujrahasznalhatjatok. A csomagoléanyagokbél szarmazé hul-
ladékot is minimalizélhatjatok (ekozben kerild a féliat és a celofant), ha a régi dobozokat
Ujrahasznaljatok példaul postai csomagok esetén.

Széllittasd az irodai anyagokat wjrahasznalhaté /Ujrahasznosithaté csomagoldsban.

Vedd r3 a beszallitékat, hogy Ujrahasznalhatd tartdlyokban széllitsdk az anyagokat.

Az irodan bel(li levelezésre Gjrahasznalhato boritékokat haszndlj.

Toltsd Gjra a nyomtato- és festékpatronokat.

Vésarolj nyomégombos ceruzakat és Ujratolthetd tollakat.

Eldobhato helyett djrahasznélhaté asztalnemdit hasznalj (csészék, evéeszkozok, tanyérok).
A kdvégépekbe Ujrahaszndlhaté sziirdket vegyél.

Torl6ket és torolkozéket (ne papirt) hasznaljatok a konyhdban és a mosdéban.

Ha megoldhatd, akkor haszndlt vagy feltjitott termékeket (butorok, textildruk) hasznal;.

Adomdnyozzatok ételt, butorokat, és egyéb kellékeket a helyi intézményeknek, hajléktalan-
szalloknak, jotékonysagi szervezeteknek és tjrahasznosito kozpontoknak.




A HULLADEK UJRAHASZNOSITASA ES A SIKERES IRODAI UJRA-
HASZNOSITO PROGRAM BEINDITASA

A sikeres irodai Ujrahasznositasi program alapvet6en egyszer(i
- gyljtsd be és valaszd szét a kilénbozé tipusd hulladékokat,
majd egy bizonyos mennyiség elérése utan hivj eqy véllalko-
z0t, aki elszallitja azt djrahasznositds és Gjrafelhasznalds cél-
jabal.
A jogszabalyoknak megfeleléen kételezé kilon gydijteni a ve-
szélyes hulladékokat és a WEEE (elektronikus és elektromos
berendezések hulladéka) anyagokat, ezért az iroddknak is
kovetniik kell ezeket az el6irdsokat, és kilon kell helyezniiik
a veszélyes hulladékokat (elemek, papirhulladék, vegyi hulla-
dék, higanyldampak stb.) Az iroddkban kilén gydjtendé hulla-
dékaramok a kovetkezdk:
« papirhulladék (pl. irodai papir, Ujsdgpapir, papir- és karton-
doboz);
* csomagoldsi hulladék (ideértve a betétdijas csomagoldanya-
gokat is);

- mUanyag (pl. mGanyag flakon, tartaly);
- {iveg (tobbnyire Gvegcsomagolds);
- fém (pl. aluminiumdoboz, félia, konzervdoboz és kupakok);

* biohulladék (tobbnyire élelmiszer-hulladék) - ha lehetséges
(ha van a kérnyéknek kalon biohulladékot gy(jté rendszere).

Az a legjobb, ha fokozatosan vezeted be az irodai Gjrahaszno-
sitasi rendszert, és érdemes a legegyszer(ibbel, az irodai papir-
Ujrahasznositasi program elinditasaval kezdeni.

Gyakran felmerilhetnek problémak, amelyeken felil kell ke-
rekedni. llyen példaul az az eset, amikor az irodéat bérl6 szer-
vezetnek nincsen beleszdldsa az irodaépiilet hulladékgydjtési
rendszerének a kialakitdsdba. Az is eléfordulhat, hogy egyes
terileteken korldtozottak lesznek a lehetéségek bizonyos hul-
ladéktipusok Ujrahasznositdsara. Ezért rendkivil fontos, hogy
gondosan vizsgald meq (a kezdeti értékeléskor) az egyes hul-
ladékaramok begydjtési és Gjrahasznositasi lehetdségeit.

Célravezetd, ha a szabvanyositott hulladékgy(jtési rendszer
(ideérte a hulladékgyjtok kialakitasat és szamat) a teljes szer-
vezetre vonatkozik.

Vasérolj Ujrahasznositott anyagokbdl gyartott irodai eszkoz6-
ket, ezzel is j6 példat mutatsz.®

[5] Egy adatbizis e célra: bisp:/ | wwm:recycledproducts.org.uk / view/ index.cfm
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Kornyezetiteljesitmény-mutatok

Osszes termelt hulladék vagy adott hulla- kg/év
dékaram vagy veszélyes hulladék

Osszes termelt hulladék vagy adott hul- kg/év
ladéktipus

Ujrahasznositott vagy adott tipusd hulla- %/év

dék aranya az 6sszes termelt hulladékhoz
képest
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Fenntarthato kozlekedés és
szallitas

Kolcsonds egyetértés van azon a téren, hogy a kozlekedés
kornyezeti hatdsat csokkenteni kell. Ha a jelenlegi tendencia
folytatddik, a kozlekedés okozta tiveghazhatasd gazok kibo-
csatasa novekedni fog. A jarmivek kipufogégdz-kibocsatass-
nak jelentds csdkkenése ellenére a levegéminéség szempont-
jabol kritikus helyek még mindig problémat okoznak, emellett
az europai polgarok akar 20%-a is szenvedhet az egészségre
kdros zajszinttél.

Mivel az Uzleti szektor fontos szerepet jatszik a fenntarthat6
kozlekedés népszer(sitésében, ezért e fejezet célja a vallala-
tok szemléletformaldsa, hogy tisztaban legyenek azzal, hogy
sziikséges tenni valamit a varosi kornyezet motorizalt koz-
lekedése altal okozott kornyezeti hatdsok csokkentéséért. A
kovetkez6kben Utmutatast adunk arrél, hogy te hogyan se-
githeted elé a fenntarthaté kozlekedést a véllalatod szdmos
teriiletén a kornyezeti teljesitmény javitdsdért. Ebben segit-
ségedre szolgdl a kozlekedés jelenlegi kornyezeti hatdsainak
az ismerete, amelynek segitségével rangsorolhatok a fejlédést
igénylé teriletek.
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A kozlekedési ag (legféképpen a kocsik) az Gveghdazhatast
okoz6 gazok egyik f6 kibocsatéja, dm a szallitdshoz emellett
még szamos mas kornyezeti probléma is kapcsolodik, tobbek
kozott:

« A kipufogégézok (dinitrogén-oxid, szén-monoxid és apré
szemcsék) rontjdk a levegd mindségét, és karos hatdssal
vannak az emberi egészségre, a ndvényekre, az dllatokra
és az éléhelyekre.

A kozlekedési infrastruktura épitésével (pl. Gj utak, vasutak
és kifutopdlyak) csokken a foldek terilete, és visszaszorulnak
az élhelyek.

Az (j utak és mds épitmények akaddlyozhatjdk a természe-
tes vizfolydsokat, és arvizeket okozhatnak.

Az utakrol lefolyé szennyez6dések, mint példaul az Gzem-
anyag vagy az idénként hasznalt feliletkezelé anyagok be-
lemosddnak, és igy szennyezik a helyi vizfolyamokat.

A repllégépek, a vasut, az autéforgalom vagy az ipari zajok
zavardak lehetnek. Ezenfelll eqgy Europa és New York kozott
oda-visszarepil6 személy 1,5-2 tonna CO, kibocsatasaért
felelés. Ez korilbelul egy eurdpai polgdr éves szintl ottho-
ni fitése és villanyaram-hasznalata kozben termelt CO,-nek
felel meg.

Egyesiilt Kiralysaghan hasznalt iizemanyag-fogyasztasi cimke

Az Alacsony Szénfelhasznaldst Gépjarmda Tarsasag (Low Carbon
Vehicle Partnership) onkéntes cimkéje jelzi a jarmdvek &ltal
kibocsétott szén-dioxid mennyiségét, és ennek fiiggvényében
szabjak megq a fizetend6 gépjarm(iadét.”
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GLOBAL FUEL ECONOMY INITIATIVE

Vezetéssel kapcsolatos tevékenységek,
otletek, tippek

KOMBINALT MEGKOZELITESI TERKEP

A kombinalt megkozelitési térkép részletesen abrazolja, ho-
gyan lehet a vallalathoz jutni és azon belil kozlekedni tomeg-
kozlekedési jarm(vel, autoval, biciklivel és gyalogosan.

AZ ,50-NEL 50-16” GLOBALIS UZEMANYAG-MEGTAKARITASI
KEZDEMENYEZES

A Globalis Uzemanyag-megtakaritdsi Kezdeményezés (GFSI)
négy szervezet tdmogatasaval jott létre: IEA, ITF, UNEP és a FIA
Foundation. A globalis éghajlatvaltozasrol, energiabiztonsagrol
és fenntarthato kozlekedésrél folyo targyaldsok utdn tizték ki
célul az tizemanyag-megtakaritds tdmogatdsat. E cél bar nagy-
ravagyo, am elérhetd. A GFSI egyuttmdkodik az orszagokkal,
hogy egy megfelelé nemzeti megkozelitést és célokat dolgoz-
zanak ki az autéflotta fejlesztéséért, és ekdzben a kozuti kozle-
kedési szektor kibocsatasat is globdlisan csékkenteni szeretnék
2050-re.'®

ADO

Szamos eurépai orszdg vezetett be intézkedéseket a témeg-
kozlekedési dijak visszafizetésére. Tanacsoljuk, hogy a vallala-
tod nézzen utdna a helyi és nemzeti jogszabalyoknak.

Ajanlott, hogy a vallalatod kedvezé helyen biztositson parkola-
si lehet6séget a kovetkezd kozlekeddknek:

* kerékparozok;
e koz0s autoval utazok;
* (gyfelek és latogatok.

A vdllalatod azzal is segitheti az atallast az autokrél egyéb alter-
nativakra, hogy fizet6ssé teszi a parkolhelyeket, a kévetkezd
alkalmazottak esetében viszont kivételek tehet6k:

* telekocsival utazok;

« akik hivatalos utakra hasznaljdk az autéjukat;
* rokkantak;

* nehéz tarsadalmi helyzetben lévék.
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TAVMUNKA

Tédvmunka keretein beldl heti egy vagy tobb napot is a
munkahelyiktél tavol, otthon dolgozhatnak az alkalmazottak,
amikor is telefon, internet, fax és telekonferencidk seqitségé-
vel kommunikalnak.

A tdvmunka hozzdjarul az egészségesebb kornyezethez, ugyan-
is csokkenti a dolgozok ingdzasabol fakadé CO,-kibocsatasokat.

A tdvmunka mindezek mellett rugalmas, és személyi szabad-
sagot nyujt, amivel javitja a moralt, csokkenti a stresszt, nem is
beszélve arrél, hogy ez a rokkant személyek szamara is el6nyds.

TELEHAZ

A telehdzakban szamitégépekhez, internethez és egyéb digi-
télis technoldégidhoz férhetnek hozzé az emberek.

Amennyiben eqy vallalat nem kozelitheté meg tavolsagi koz-
lekedési eszkozokkel, vagy az alkalmazottak tavol laknak, a
vallalat telehdzak hasznalatat is fontoldra veheti.

KORNYEZETBARAT JARMUVEK

A vallalat kérnyezetbardt autékkal is meglepheti az alkalmazot-

tait, ha mar az autdk haszndlata elkerilhetetlen. A jarmivek

kivalasztasakor és megvésarlasakor a kovetkez6 tényezék meg-

fontolasat ajanljuk:

* A jarm(vek legyenek 6sszhangban az eurdpai kibocsatasi
normdkkal, méghozza a 2005 utan kiadottakkal.

» Az auték fogyasszanak kevés izemanyagot, igy a CO,-
kibocsatas is alacsony lesz.

« Ellendrizzétek a motorbiciklik energiafogyasztasat is.

« Vasaroljatok autdgazzal hajtott vagy elektromos jarmuveket

(akkor is, ha ezek dragabbak). A legtébb eurépai orszagban
vannak z6ld auték vasarldsat tdmogatd rendszerek.



HELYI KOZLEKEDES: AZ OTTHONTOL A MUNKAHELYIG

Erdemes a véllalatnak fontoléra venni egy kozlekedési prog-
ram kifejlesztését az alkalmazottai szdmdra, amelynek a
keretén belil az autdkozlekedés kilonbozé alternativait
népszerGsitené. Ez hosszd tavra tervezheté intézkedéseket
foglalna magaban, és a tomegkozlekedés, a kerékparok, a te-
lekocsik és a kdrnyezetbarat jarmGvek hasznalatara biztatna.

A vdllalatok befolydsolhatjdk alkalmazottaik kozlekedési szo-
kdsait kocsik biztositasa helyett pénzbeli juttatasokkal. Néhany
otlet ezt illetéen:

* a tomegkozlekedési dijak egy részének vagy teljes dsszegé-
nek a megtéritése;

* bénusz a biciklivel és gyalog kozlekeddknek;

* P+R rendszer (tomegkozlekedés és személygépkocsi kombi-
nalt hasznalata) bevezetése;

« parkolddij-kifizetési rendszer bevezetése. (Tegyik fel, hogy
a vallalat parkolasi dijat fizet eqy harmadik félnek a parkolé-
kért, mostantol azonban ezt a pénzt a harmadik fél helyett a
mar tomegkozlekedési eszkozzel jard sajat alkalmazottainak
fizeti ki.)




KORNYEZETBARAT VEZETES

Az autévezetdk a helyes gyakorlatok kovetésével a jarma fo-
gyasztasat akar 20-40%-kal is csokkenthetik.

Ennek a tdmogatdsdra a vallalat képzéseket tarthat a kornye-
zetbardt vezetésrol.

Itt taldlhatsz néhany otletet, amelyek csokkentik az auték
izemanyag-fogyasztasat, igy pénzt takaritanak megq, és csok-
kentik az Giveghdzhatasu gazok kibocsatasat is.

* Vélts sebességet megfeleléen. Mihelyt a masodpercenkénti
fordulatszam eléri az 1800-2500 tartomanyt benzines és az
1500-2000 tartomanyt dizelolajjal hajtott jarmdvek esetén,
valts fel.

Vezess egyenletesen. A hirtelen fékezések és gyorsitasok sok-
kal tobb izemanyagot haszndlnak, mint az egyenletes sebes-
séggel haladas.

Allitsd le a motort, amikor megallsz egy révid id6re. Ha csak
fél percre dllsz is meg a kocsival, akkor is allitsd le a motort,
mert ezzel izemanyagot sporolsz. A rovid megalldsokkor le-
dllitott motor Ujrainditdsa kevesebbet fogyaszt, mintha végig
menetben lett volna.

Szervizeld rendszeresen a jarmiveket. A megfeleléen beal-
litott auté hatékonyan mikodik, ami azt jelenti, hogy keve-
sebb izemanyagot fog fogyasztani.



TAVOLSAGI KOZLEKEDES

KerGld a felesleges Uzleti utakat, helyettik valaszd a tele- és
videokonferencidkat.

Ha az Ut mindenféleképpen sziikséges, akkor a kevés iiveghaz-
hatdsu gazok kibocsatasaval (kilométerenkénti CO,-kibocsatas)
jaro kozlekedési modokat részesitsd el6nyben.

* Vonat. Biztasd az alkalmazottakat, hogy rovid tavolsagokra
vonattal utazzanak, ugyanis ugyanazon a tavolsagon a repu-
léssel dsszevetve harmadannyi tiveghdzhatasd gaz kibocsa-
tasaval jar.

* Auto. Népszer(sitsd a telekocsikat, és ne felejtsd el, hogy az
autd tipusa sem mindegy.

* Repild. Ha a repiilés maradt az egyetlen lehetéség, a val-
lalat még mindig hozhat kérnyezetbardt déntéseket. Az is
hatdssal van példaul a kibocsatasra, hogy milyen osztalyon
utazol. Az Ut els6 és dzleti osztalyon kilon-kilén hdromszor
és kétszer annyi (veghazhatdst gadz kibocsatasaval jar a
helyigény miatt. Utazz kozvetlen jaratokon, mert a le- és
felszéllas is néveli a kibocsatasokat.

Az otthon és a munkahely kozti ingazas

Autd km
Tomegkozlekedés km
Kerékpdr/gyalog km

Céges autok
Auté km

Uzemanyag I/km
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ZURICH PENZUGYI SZOLGALTAT(™

A Zurich egy biztosité és pénzigyi szolgaltaté vallalat, amely
az alkalmazottaknak, dzleti és személyes iigyfeleknek és bro-
kereknek befektetéseket, védelmet, nyugdijat és biztositast
nyujt.

A Zurich igyekszik csokkenteni az ingdzok, az Uzleti utak és a
telephelyén 1évé autéparkolék hatdsait. Kezdetnek felmérték a
személyzet kozlekedési szokdsait, amelybdl kideriilt, hogy sok
alkalmazottnak gondja van a kozlekedéssel. E problémak kozé
tartoznak a forgalmi torlédasok, a parkoléhelyek elérhetésége
és a tomegkozlekedés megbizhatatlansaga, igy volt mit fejlesz-
teni. A sikeres kozlekedési terv véllalati és helyi intézkedéseket
egyarant igényelt.

A véllalat j6 néhany intézkedést bevezetett, hogy javithassa az
elérhetdséqgét. El6szor is ingyenes buszjarattal kapcsolta 6ssze
a vdllalat telepeit. Azonban a tdvolabbrél beutazok szamara a
busz nem praktikus megoldds, igy a telekocsik haszndlata kerdlt
el6térbe, amit a vallalat a belsé halézatan és hirdettablakon
is népszer(sitett. A személyzet tagjai egy szoftver segitségével
taldlhatjdk meg az alkalmas utazépartnereket. A telekocsiknak
el6nyos parkoldhelyek jutnak, és a vallalat garantdlja a hazaut-
jukat (kifizetik a taxi rat, ha nem tudnak masképpen hazajutni).

Egyes helyeken Uj parkoldsiranyitasi rendszert alakitottak ki,
amely azokat részesiti elényben, akiknek tényleg sziikségiik van
a parkolohelyre.

A vdllalat ezeken felll ingyenes jaratokat és buszokat tizemel-
tet a telephelyei és a helyi vasutallomas kozott. A Zurich a
kedvezményes utazasi jegyrendszer bevezetésével is a busz-
kozlekedésre vald atalldst osztonzi. Ennek keretén belil ka-
matmentes kélcsont kapnak az alkalmazottak, ebbél megva-
sarolhatjdk a helyi buszbérletet, amely alkalmas az éjszakai,
hétvégi és a munkaba valé utazashoz.

A videokonferencidk szerepe kilondsen hangsulyos a Zurich
telepein, ami jelentdsen csokkentette a vallalati kozpontok ko-
z0tti utak szédmét. Mindezek eredményeképpen:

« a munkaer6 23%-a valtott az egyedili autéutakrdl valamely
mas kozlekedési mddra;



« az audio- és videokonferencidk évi 1 millié mérfolddel csok-
kentették az uzleti utak szamat, amivel tobb mint 40 millié
forintnak megfelel6 6sszeget és tovabbi 17 ezer munkadrét
takaritottak meg.

Az ellentételezés az a folyamat, amelynek soran csokkentitek
valahol a szén-dioxid vagy az Giveghdzhatdst gazok kibocsatasat
azért, hogy ezzel kompenzaljdtok valami mas kibocsatasait.

A megtakaritott kibocsatast szén-dioxid-egyenértéknek (CO,e)
nevezziik, tonnaban szamoljuk, és hat kilonbdzé iiveghdzhata-
st gdzt jelolhet. Ezek kozé tartozik a szén-dioxid (C02), a me-
tan (CH4), a dinitrogén-oxid (N20), a fluorozott szénhidrogének
(PFCs), a perfluorkarbonok (HFCs) és a kén-hexafluorid (SF6).
Egy szén-dioxid-egyenérték egyenlé egy tonna szén-dioxid
vagy ezzel egyenlé mas tiveghdzhatdst gaz csokkentésével.

A szén-dioxid-egyenértékeket altaldban olyan projektek pénz-
Ugyi tdmogatasdval érik el, amelyek rovid vagy hosszt tdvon
csokkentik az iveghazhatdsa gézok kibocsétasat. A leggyako-
ribb ilyen tipusu projektek megujulé energiat (szélerémfi, bio-
massza vagy vizerdm( &ltal termelt energia) haszndlnak, dm
a projektek mas koré is épilhetnek: energiahatékonysdg, ipari
szennyezd anyagok megsemmisitése, metangdz csokkentése
és kinyerése a lerakokbol, illetve erdészeti projektek. Valla-
lati szempontboél megkozelitve, a legnépszeribb szén-dioxid-
egyenértékkel kapcsolatos projektek témdja az energiahaté-
konysag és a szélerémdivek.
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Az egeészséges irodai
kornyezet megteremtése

A beltéri klima szabalyozdsénak a célja a kényelem és a jolét
biztositdsa, a betegségek megel6zése, és a kedvezétlen egész-
séqligyi hatasok kikiiszobolése. Az eurdpaiak idejik tobb mint
80%-3t zart helyen téltik, legyen az otthon, iskola, munka vagy
tomegkozlekedés. A beltéri levegémindség jelentds hatdssal
van az egészségiinkre, és annak mértéke fiigg a beltéri és kil-
téri légszennyezettségtdl is. A kinti Iégszennyezettség azért fon-
tos, mert szell6zés Gtjan dsszekapcsolédik a beltéri levegdvel.'®

Az egészséqugyi és kornyezetvédelmi szervezetek a beltéri 1ég-
szennyezettséget tekintik az eqyik legnagyobb kockdzatnak az
emberi egészséqgre. Az drtalmas anyagok a tevékenységek so-
ran szabadulnak fel, és a mindennap hasznalt termékekbél és
anyagokbol szérmaznak. Az otthoni, iskolai és irodai leveg6 akér
2-5-sz6r vagy egyes esetekben akar 100-szor is szennyezettebb
lehet, mint a kinti levegd. Ezért alapvetéen fontos csokkenteni
a karos anyagok kibocsatdsanak csokkentése, amelyek jelen le-
hetnek tébbek kozott az épitéanyagokban, a tisztitészerekben,
a buatorszovetekben és a padldburkolatokban. ™




A rossz levegémindség a novekve légszennyezettség eredmé-
nye, amelyért benti és kinti, bioldgiai és kémiai anyagokat egy-
arant okolhatunk. A kémiai kibocsatasok karosabbak, mint a bio-
l6giaiak, ugyanis az egészséqiigyi problémak szélesebb koréhez
vezethetnek. Példa erre a régi épiletekben taldlhaté azbeszt,
amely belélegzéskor karosithatja a tid6szovetet, és rosszindu-
latd daganatot (azbesztézist) okozhat. A nedvességgel és pe-
nésszel kapcsolatos problémak 50%-kal novelik a gyermekek
és felnéttek légzdszervi megbetegedésének a kockazatdt, mert
bioldgiai anyagokat, példaul virusokat, bacilusokat, gombakat
és spordkat szabaditanak fel a beltérben. Egy masik fontos
osszetevd a por, amely lehet szerves és szervetlen, és segiti a
kémiai elemeket a felszinhez tapadni. Legvégiil pedig a gyenge
levegéminGség a rossz légmozgds eredménye is, amelynek az
az oka, hogy az épiletek tulsdgosan le vannak zérva, és szige-
telve és nincs megfeleld szelléztetés.

Az egészségtelen irodakban dolgozd személyzetnél megfigyelt
tinetek kozé tartozik az ingerlékenység, almossdg, kémiai
szerekkel szemben megndvekedett érzékenység, szem- és
orrirritacié, szaraz bér és koncentrdldsi nehézség. Ezt hivjuk
osszefoglalo néven a Beteg épiilet szindrémanak (Sick Buil-
ding Syndrome). A tiinetek hatarozottan gatoljak a munkakor-
nyezet hatékonysdgdt, legféképpen a nem ipari épiletekben,
mint példaul iroddkban és oktatasi intézményekben. A szind-
roma rosszulléthez és kronikus megbetegedésekhez vezethet.

A beltéri légszennyezettség gazdasagra gyakorolt hatdsa ma-
gas, becslések szerint csak Eurépaban évi tobb tizmillidrd euréra
tehet6. E hatdsok kozé tartoznak a kozvetlen orvosi koltségek és
a stilyosabb betegségekbdl eredé jovedelemkiesés, a megnove-
kedett betegnapok széma és az elmaradt termel6képesség. Ne
felejtstik el, hogy a négyzetméterenként szamitott munkaer6-
koltségek a becslések szerint 10-100-szor magasabbak, mint az
energia és mas épiletfenntartasi kiadasok (SINTEF Energy Rese-
arch).™

Mint athatjuk, a beltéri levegémin@ség szoros kapcsolatban all
az egészséggel a munkahelyen. Tovabbi informacidkért olvasd
el az ,Egészség és biztonsdg” cim( fejezetet is.



2,

A jogilag kotelez6 erejd és a beltéri leveg6re vonatkozé kon-
centracids értékeket meghataroz6 szabvényok bevezetése ki-
fejezetten igényel bizonyos végrehajtasi médszereket, tobbek
kozott megfeleléségi vizsgalatokat. Azonban az mar nehézsé-
geket okoz, hogy a beltéri expoziciés hatarértékeket eszkoz-
ként haszndljuk a Iégszennyez6 anyagok egészségre gyakorolt
hatdsanak csokkentésére. Emellett nem valdszind, hogy elter-
jedt gyakorlattd valna a munkahely rendszeres ellenérzése, és
a szabvanyok betartdsat célz6 intézkedések gyakran nehezen
vagy egyaltaldn nem valésithatok meg.

Az Eurofins a kibocsatasok megvizsgaldsat és auditalast kovetden
allit ki tanusitvanyt (a termékek kibocsdtasanak vizsgdlata utan
osztalyoz és cimkéz). Minden IAC-cimkével elldtott termék meg-
felel az EU jogi szabvanyainak. Az épitéanyagok és butorok ta-
nUsitasara és cimkézésére (IAC és IAC GOLD cimke) vonatkoz6
el6irdsok a kovetkezd termékekre érvényesek:

« textil padléburkolatok (EN 14041);

* rugalmas padléburkolatok (EN 14041);

« fa padléburkolatok;

szigetel6anyagok (EN 13162 - EN 13171);
gipsztablak (EoNh 520);

ragasztéanyagok, feliilletkiegyeniték, alapozdk,
tomitéanyagok;

* egyéb épitéanyagok;

* butorok.




MAS RENDELETEK ES IRANYELVEK

* EK irdnyelv a veszélyes anyagokrél (2006/121/EK REACH
rendelet és 76/464 /EGK);

* 1989/106/EK irdnyelv az épitési termékekrdl;

* 1990/396/EGK irdnyelv a gdzzal izemel6 készilékekrél,
92/42/EGK irdnyelv a flitéberendezésekrél; 2005/32/EK
okotervezési iranyelv;

* 2002/91/EK irdnyelv az épiletek energiateljesitményérél.

Az épiiletek energiateljesitményérél sz616 Uj irdnyelv megko-

veteli a belsé kornyezeti tulajdonsagok figyelembevételét is,

igy a beltéri kornyezet romlé minésége is megakadalyozhatja
az energiateljesitményi kovetelmények teljesitését.




Nemcsak 6sztonozni kell az alkalmazottak, épiletirdnyitok és
feligyel6k kézotti kommunikdciét, hanem szérélapok és web-
oldalak segitségével fel is kell hivni a figyelmiket a beltéri
szennyez anyagokra. A kommunikacié azért fontos a megfelel6
beltéri kornyezet fenntartdsdhoz, mert a gyakori ellenérzések
mellett a személyzeti panaszok a legelsé jelei a beltéri levegével
vagy a hémérsékleti viszonyokkal kapcsolatos problémak jelen-
[étének. Ajanlott a panaszokkal foglalkozni, miel6tt még stlyos-
bodna a helyzet. Gyakran a szagok mutatnak rd a lehetséges
problémakra.

MINIMALIZALD A VEGYI SZENNYEZO ANYAGOKAT

* Tiltsd meg a beltéri dohanyzast, ezzel megszabadulsz a do-
hanyaruban [évé magas koncentrdcidji tobb ezer szennyezé
anyagtol.

Vélassz olyan termékeket, amelyek kevés illékony szerves
vegylletet (VOC) bocsétanak ki. Az ilyen termékeket elismert
szervezetek tanusitjak és cimkézik (pl. az Eurofins cimkéje).
Légy elévigydzatos az olyan gyartéi dllitasokkal szemben,
mint a ,nem tartalmaz szerves illékony vegyileteket”, ,ter-
mészetes” vagy ,alternativ”.

Minimalizald a durva, az oldészeralapl és az erds szagot
araszto tisztitoszereket.

Egyes tevékenységek, mint példaul a festékeltavolitds, hob-
biforrasztas és ragasztds, festés, homokkal vagy kével valé
csiszolds nagymértékben szennyezhetik a leveg6t, ezért
ezeket a tevékenységeket kint kell végezni.

Szabalyozd a jarm(vek és berendezések kibocsatasat. Ne ja-
rasd feleslegesen az autékat vagy mas motorokat a garazs-
ban, legféképpen, ha a gardzs az épilethez van kapcsolva.
Ha lehetséges, akkor el6zd meg, hogy a gardzst hozzaépit-
sék az irodaépuilethez; az a legjobb, ha az el van kilénitve
az él6- és munkahelyektél.



LEGYEN TISZTASAG

Helyezz el |abtorldket az ajtok el6tt, ezzel csokkented a
kintr6l behozott koszt és port; cseréld a légsziréket rend-
szeresen.

A felileti porok eltavolitdsdhoz hasznalj mikroszalas torléken-
déket és nagy hatékonysagu részecskeszlrével (HEPA) felsze-
relt porszivot.

Rendszeres takaritassal el6zd meg a beltéri szennyez6 anya-
gok, legféképp pedig a porok felgytlemlését.

A fGt6-, h(it6- és szelléztetGberendezések rendszeres kar-
bantartasaval optimalizald a teljesitményt.

SZABALYOZD A PARATARTALMAT

Korldtozd a lecsapodast, a penész elterjedését, és dobd ki
vagy kerild az olyan anyagokat, amelyek gyorsan és nagy
mennyiséql pérat képesek magukba szivni (pl. gipszpanelek)
nedves kérnyezetben. Ezek az anyagok megszaradds utan
szennyezik a kdrnyezetet.

Allitsd a relativ pératartalmat 60%-nal kevesebbre, és ha
szikséges, haszndlj pardtlanitokat, amelyeknek ne feled-
kezz meg a rendszeres tisztitasarol.

Igyekezz csokkenteni a penész beltéri levegéminGségre
gyakorolt hatdsat. Lehetetlen megszabadulni a penészgom-
ba sporditdl, ezért tandcsos megel6zni vagy kijavitani azokat
a nedvességgel kapcsolatos problémakat, amelyek a penész
novekedését el6seqitik.

Mihamarabb javits meg minden csopogést és szivargast.

Arviz vagy vizkar utan cselekedj azonnal, tavolitsd el a vizet
és a nedves anyagokat. Szaritsd meg a pordzus anyagokat
és a butorokat 48 o6rdn belil. Ha mégis penész képzddne
barmely porézus anyagon (pl. gipszkarton falakon, meny-
nyezeti burkolélapokon vagy fan), tavolitsd el azonnal, majd
épits be Ujakat.

Anovények kisz(rik a szén-dioxidot, és javitsak a beltéri leveg6-
mindséget, azonban tulontdzés esetén penész képzédéséhez
vezethetnek.
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GONDOSKODJ A MEGFELELﬁ SZELLﬁZTETESRﬁL

Ha a hémérséklet és a paratartalom engedi, akkor nyisd ki az ajtékat és ablakokat, dm tavasszal
és Gsszel figyelj a kinti allergénekre. A hatékony és természetes szelldztetés az alkalmazottaktol
is figg, ugyanis nekik kell kinyitni és becsukni az ablakokat és az ajtékat. Egy id6 utan azonban
csokkenni szokott a rendszer hatékonysaga, ugyanis az alkalmazottak késébb kevésbé figyel-
nek oda erre, ami viszont rossz beltéri szell6ztetettséghez vezethet.

A szennyez anyagok és szagok leggyakrabban a kényelmi szell6ztetési rendszerekbdl, a szGrékbél
és a csatornakbol jonnek. Az j csatorndkban 1évé legelterjedtebb szennyezGdések kozé tartozik a
maradvanyolaj, 3m az épitkezésekkor felgyilemlett por és térmelék (tobbnyire szervetlen anya-
gok) és a mikodés alatt felhalmozddé szerves por is jellemzé.

Gondoskodj arrél, hogy a mechanikus szGrék a helyikén legyenek, jél illeszkedjenek, és a gyar-
t6 utasitasainak megfelelé rendszerességgel cseréld azokat.

GONDOSKODJ A FUTO-, HUTO- ES SZELLOZTETOBERENDEZESEK RENDSZERES KARBANTARTASAROL

A hité-, ft6- és szell6ztetd rendszereket ugy kell kialakitani, mikodtetni és karbantarta-

ni, hogy megfeleljenek a szabvanyoknak, és megakadélyozzék a rossz fenntartasabol eredd

légszennyez6dést. Ezen tilmenden az eurépai orszdgok elirdsai szerint minden ésszer( lépést

meg kell tenni a hit6kézegek szivargasanak megakadalyozasara, aminek az Uj és régi berende-

zések mellé szerelt gdzérzékel6kkel tehetink eleget.

Ezekkel részletesebben foglalkozik:

* 3z Eurdpai Parlament és Tandcs 2037,/2000/EK rendelete az 6zonréteget lebonté anyagokrol;

* europai szabvany (EN 378) : a hiit6berendezések és hészivattydk biztonsagi és kornyezetvé-
delmi kdvetelményei;

* 842/2006/EK rendelet a fluortartalmu Giveghdzhatasu gazokrol - az Eurdpai Kozosséq vélasza
a globdlis felmelegedésre;

 USA: ASHRAE 15 és az egységesitett miszaki kodex (Unified Mechanical Code 1994).

KOTELEZO KARBANTARTAS ES ELLENORZESEK

A rendszeres karbantartasi és ellen6rzési itemterv betartasaval elkeriilheted a berendezések
fokozatos leromldsat és a kockazatok emelkedését. Emellett gondoskodni kell a berendezések
biztonsagos mikodési kovetelményeinek a betartdsarél az élettartamuk alatt.




Az egészséges kornyezet, az dtgondolt mikodés és a megfelelé
automatika biztositdsahoz fontos a szakszerd felmérés és ta-
ndcsadds. A megoldasok feleljenek meg a haszndlok igényeinek
és kovetelményeinek, és minimdlis energiafogyasztds mellett
biztositsak a megfelel§ beltéri kdrnyezetet.

A megfeleld rendszer

¢ konnyen mikodtethetd;

 konnyen érthetd;

» megfelel a haszndld igényeinek;

lehet6vé teszi minden hasznélonak, hogy a kedve szerint be-
allitsa;

azonnali hatdsa van;

* eqy bizonyos id6szak utan vagy a hasznal¢ beallitasai utdn
idével visszaall normdl helyzetbe;

nem igényli a hasznélok kozremikodését, ugyanis kidertilt,
hogy példdul a természetes szell6ztetési rendszerek esetében
még az elkdtelezett haszndlokndl sem szdmithatunk mindig
arra, hogy folyamatosan mikddtessék a rendszert;

az automatika nem okoz gondot;

* 3 flit6-, hité- és szelléztetérendszerek kapcsolatban dllnak
egymassal.

HASZNALD KI MAXIMALISAN A TERMESZETES SZELLOZTETEST

* Nyithato ablakokat szerelj be, igy lehetséges lesz az irodak
természetes szell6ztetése.

 Automatikusan nyilé ablakokkal, redényokkel vagy rolokkal
(mint példaul az &triumokban) gondoskodhatsz a kereszthu-
zatrél és az eldrasztdsos szell6zésrél; ezekkel a mddszerekkel
megoldhaté a teljes épilet természetes szell6ztetése. Eqy
meteoroldgiai llomassal egyittm(kddve az ablakokat és a
légnyilasokat akar hémérséklet- vagy C0,-érzékeldk is szaba-
lyozhatjak.
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* Ha a személyzet altal haszndlt terGletekre leveg6 dramlik be,
vigyazz arra, hogy kivilrél ne jojjenek be szennyezé anyagok,
vagy a levegd ne keringjen vissza.

* Jarj utdna, hogy felszerelhetéek-e zsaluk vagy napellenzék a
nap elleni védelem érdekében.

SZELLOZTETESI RENDSZEREK

A kilonbozé szelléztetérendszerek (természetes, mechani-
kus, dtmeneti) eltéré hatdssal vannak az energiafogyasztds-
ra, ezért fontos kovetkezetesen felmérni a teljes rendszert és
kozvetlen hatdsat az épilet kialakitasara. Bar a természetes
és az atmeneti rendszerek kevesebb energiat hasznalnak, am
nagyobb szobakat és tobb épitdanyagot igényelnek, és na-
gyobb héveszteséggel is jarhatnak mas rendszerekhez képest.
Mindezek miatt ahhoz, hogy egészséges beltéri kornyezetet
biztosits anélkil, hogy feleslegesen terhelnéd a kornyezetet,
ajanlott a teljes rendszer alapos elemzése.

Az épiiletek karbantartasakor és ujjdépitésekor a kilénbozé
tevékenységek eltéré kihivasokkal néznek szembe az egész-
séges kornyezet kialakitasa terén. Az ilyen esetekben a kilsé
és az egészséges beltéri kornyezetet is figyelembe kell venni.




GONDOSKODJ A FUTG-, HOT- £5
SZELLOZTETO (HVAC)-RENDSZEREKROL

A mechanikusan szell6ztetett és légkondiciondlt épiiletekbe
12 liter/mdsodperc/személy friss levegé bedramldsa java-
solt.s

Szamitasi folyadékdinamika és termikus modellezések al-
kalmazdasaval gy6z6dj meg arrél (még az épitkezés vagy Uj-
jaépités eldtt), hogy a javasolt természetes szelldztetési és
hatési stratégia elfogadhatdan fog-e teljesiteni.

A HVAC-rendszerbe épitett kiils6 1égszabdlyzé hiivos leveg6t
hozhat be kintrél, amivel hiithet6 az épilet. Az ablakok ki-
nyitdsa egy masik megoldas, amivel a friss levegé beenge-
dése mellett még enerqidt se fogyasztunk. Idedlis id6jarasi
korilmények esetén gyakrabban is hasznélhatod az ablako-
kat: ha hivos van kint, csak nyisd ki az ablakot, és mar meg
is van oldva a szell6ztetés. Méqg a beépitett berendezések
és szabdlyozdérendszerek mellett is jelent6s megtakaritdst
érhetsz el ezzel az ingyenes szell6ztetési rendszerrel, és a
beruhazdsaid 2-5 éven belil meg fognak térdlni.

Az megfelel sztrével rendelkez6 mechanikus szell6z6 rend-
szerek szabdlyozzak a por mennyiségét. Tovabbi légszlréket
(pl. elektrosztatikus rendszerek, iongeneratorok) is haszndl-
hatsz, amelyek m(kddhetnek kilonalléan vagy lehetnek a
rendszer integralt elemei. Tovabbi légszlrék alkalmazasa
esetén feltétlen bizonyosodj meg arrél, hogy tanusitottdk-e
azokat az eurépai torvényeknek megfelelén és megfelel-
nek-e a minimalis 6zonkibocsétasra vonatkozé mindenkori
szabvanyoknak.

A HVAC rendszerek kedvezd hatdsai tobbnyire a sz(ir6knek
koszonhet6ek, amelyek csokkentik a beltéri 6zonkoncentra-
ciot és a kdros oxidaciés termékek szintjét.

NB. Tovabbi informaciékat olvashatsz az ,Energiafogyasz-
tads” cimd fejezetben.

[6] Levegéaram személyenként: az egy mdsodperc alatt bedramlott
levegd térfogatdt elosztjuk a térben lévé személyek szamdval. Az dltald-
nos mértékegység ennek megfelelGen: liter/mdsodperc/személy.



A kornyezetharat
butorokkal
csokkentheted

a beltéri
légszennyezettsé-
get
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* El6zd meg, hogy kintrél szennyezdé anyagok jojjenek be, és
megfeleld szell6ztetéssel gondoskodj a kivant Iégmozgdsrol.
Barmennyire igyeksziink, mindig lesznek légszennyez6 anya-
gok az épiletben, ezért fontos folyamatosan dolgozni azon,
hogy megszabaduljunk téliik, és elhagyjak az épiiletet.

* Valassz olyan anyagokat, butorokat és berendezéseket, ame-
lyeknek alacsony a kibocsatasuk, ezzel csokkentheted az illé-
kony szerves vegyiletek és m3s drtalmas anyagok jelenlé-
tét. Részesitsd elényben azokat az anyagokat, amelyek nem
vagy csak nagyon kis mértékben tartalmaznak formaldehidet,
triklér-etilént és benzolt.

« A z6ld butorokkal csokkentheted a beltéri Iégszennyezettsé-
get.

 Kerild az olyan anyagokat, amelyek nehezen takaritha-
tok, és kénnyen felgytlemlik rajtuk a por, ilyenek példaul
a szényegek.

NB. Tovdbbi informdciékat olvashatsz az ,Irodabutorok” cimii fejezet-

ben.




BELTERI LEVEGOMINOSEGRE VONATK0Z0
SZABVANYOK ES UTMUTATOK

Mivel a beltéri helyiségek maganteriletek, ezért a beltéri
levegéminG@ségi szabvanyok betartdsa itt nehezebb. Gondos-
kodnod kell arrél, hogy szelléztetéssel elfogadhatd szint ald
csokkenjen a beltéri kibocsatasok koncentracioja!

UTMUTATO BELTERI SZENNYEZO ANYAGOKRA

A fontosabb szennyezd anyagokat - kérnyezeti dohdnyfist,
formaldehid, €O, szemcsék (PM2,5 és PM10), benzol, naftalin,
penész, atkak, nyirkossag/nedvesség, CO,, radon - ellendrizd
minden 3-5 évben.%

Tajékozodj a beltéri veqyi anyagok utmutatdibdl, és allits fel olyan
célokat, amelyek elérésével jelentésen csokkennek az egészség-
tgyi kockdzatok. Az Egészséquqyi Vilagszervezet (WHO) szabva-
nyait se hagyd figyelmen kival."

Vannak szabvany szerinti mintavételi és elemzési modszerek
a legtobb beltéri szennyez6 anyagra vonatkozéan, ezek alkal-
mazasa kozben gondoskodj arrél, hogy a beltéri érzékel6ket
semmi ne akaddlyozza a mintavételben és az elemzésben.
Oszténozd az 1SO 16000 szabvanysorozat (CEN-1SO, 2001,
2004, 2006 a-c) hasznalatat.”’

Az emberi tényezdk felmérése tohb szinten lehetséges ebben
a témakorben:

* magatartasi (a feladatok elvégzése, dnértékelés a teljesit-
ményrél, megfigyelt spontan magatartas);

szubjektiv megitélés (elfogadottsag, elégedettség, a levegd
mindsége kedvez6 vagy kedvezétlen hatdsokkal jar, a sza-
gok/illatok leirasa, jellege);

pszicholdgiai (az egészséqgigyi tinetek onértékelése, objek-
tiv mérések, példaul a pislogas gyakorisdga, 1égzési ritmus,
anyagcsere és az aktivitas szintje);
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* a multidiszciplinaris megkozelités magaban foglalja azon
jovébeni kockazatok értékelését és kezelését is, amelyek
hatdssal lehetnek a beltéri levegéminéségre (pl. az éghaj-
latvaltozas lehetséges kovetkezményei).

Paratartalomra vonatkoz6 utmutato

A nyirkossadgot és a mikrobatenyészetek kialakuldsat figyelé
mutatok jelzik a lecsapodast a felszineken és a szerkezeteken,
a lathatd penészt, az érzékelt penészszagot, multbeli vizkart
vagy szivargast. A kovetkezd esetek beltéri kornyezeti prob-
[émakra utalnak:

* Lathato lecsapddas télen a dupla Giveg( ablakok belsején?

 Vannak sotét foltok vagy elszinezédések a falakon (pl. a
konyvespolcok vagy a faliszekrények mogott)?

* Penészszagot éreznek a latogatok vagy a személyzet?

* Allandék a személyzet légzési tiinetei, vagy szaraz a nyal-
kahartyajuk?




Alapos ellendrzéssel, valamint szikség esetén a levegGben
lévé spordk, sejtek, allergének, mikotoxinok, endotoxinok,
béta-glikan és az illékony szerves vegyiletek megfeleld mé-
résével megallapithatd a beltéri nyirkossag és a mikrobate-
nyészetek jelenléte, ami lehetséges egészségigyi kockdzatot
jelez.

A nyirkossag, a mikrobidlis kitettség és az egészségigyi ha-
tasok kozoétt nem mérhetd fel pontos kapcsolat, ezért nem is
lehet szamszer( és egészségre vonatkozé értékeket javasolni
a mikroorganizmusok elfogadhaté szintjérél. Ezzel szemben
viszont érdemes a nyirkossdgot és a penésszel kapcsolatos
problémakat mihamarabb megel6zni.




AZ AUDUBON HOUSE LEVEGOMINGSEGE

A New York-i Audubon House néhdny évvel ezel6tt teljesen
atalakitotta irodait, és csak zold termékeket hasznaltak. Az al-
kalmazottak azdta annyira kényelmesen érzik magukat, hogy
kordbban érkeznek dolgozni, és gyakran tovdbb maradnak, s6t
még az ir6asztalaikat is nagyobb rendben tartjak.

A butorok immar nem felelések a kibocsatdsokért, igy az al-
kalmazottak amellett, hogy egészségesebben fogjak magukat
érezni, buszkék is lehetne arra, hogy a munkahelyik kérnye-
zetbarat, és hogy jo6 vallalati polgarok. A fogyasztok egyre ta-
jékozottabbak a bolygénk megévasa és védelme érdekében
tehet6 lépésekrdl, és reménnyel kecsegtet az a tudat, hogy a
munkaadék is egyre gyakrabban tesznek a kornyezet érdek-
ben.

P. Wargockia és R. Djukanovica7 életciklus-elemzést véqgzett az
irodaépilet beltéri levegéminéségének a javitasakor.

A felmérésiik célja az volt, hogy dsszehasonlitsak az iroda-
épulet beltéri levegémindsége javitdsanak életciklushatdsat
az ebbél kovetkez6 megndvekedett teljesitménnyel és maga-
sabb bevétellel. Az elemzés arra a kovetkeztetésre jutott, hogy
a levegémindség javitdsanak rendkivil j6 a hatdsa, és az iroda
teljesitménye nagymértékben megugrott, valamint a beruhd-
zds is kevesebb mint 2 éven beliil meg fog térdlni.

A fenti elemzéshez vegyiink alapul egy atlagos kisméret iro-
dat 100 alkalmazottal, ahol ,kézepes” (50% elégedetlen) az
elégedettséq a levegémindséggel, és ezt szeretnénk ,kifogas-
talan” szintre (10% elégedetlen) emelni. A szadmitasok sze-
rint a korszerdsitést kovetd 25 évben évi koralbeldl 20 millio
forinttal fog ndvekedni a bevétel. Az elemzés arra is ramutat,
hogy hasonl6 gazdasagi el6nyok lesznek tapasztalhaték attdl
figgetlenil, hogy melyik éghajlati z6ndban helyezkedik el az
iroda.

[7] Olvass utana: ,Estimate of an economic benefit
from investment in improved indoor air quality in an
office building”



Egészséges

és kényelmes
hellyé
valtoztathatod

az irodat,

ha figyelsz ezekre
a tenyezokre

Egészség és biztonsag

Bdr az irodai munka viszonylag mindig biztonsagos volt, az
itt dolgozdkra is hatdssal lehetnek kilonféle foglalkozasi ar-
talmak, példdul a megerdltetett szem, tulterheltség, fejfajas,
megbotlds vagy leesés, a kéz sérilései és a munkaval kapcso-
latos stressz. Egyszer( 6vintézkedésekkel konnyen elkerilhet-
juk ezeket a veszélyeket és kockdzatokat.

Ez a fejezet az irodak egészséges és biztonsagos munkakd-
rilményeinek (irodai kérnyezet, munkaszervezés, alapvetd
foglalkozasi egészségiigyi és biztonsagi kérdések) megterem-
téséhez szitkséges alapelveket irja le.

Az irodai kornyezet osszetevéi kozé tartozik a vilagitds, a
hémérséklet, a paratartalom és a leveg6 mindsége. Ezek mel-
lett a munkatér kialakitdsa, a munkaszervezés (munkamdd-
szerek, munkaterhelés, pihendidék), a dolgozéi szemlélet,
tajékozottsag, és a biztonsdgi felkésziltséq is fontos szerepet
jatszik. Egészséges és kényelmes hellyé véltoztathatod az iro-
dadt, ha figyelsz ezekre a tényezékre.

Minden egészségvédelmi és biztonsagi beruhdzas megtéril a
munkahelyen, hiszen ezek a személyzet egészségéhez és jo-
|étéhez vezetnek, ami noveli a termelékenységet. Eqyre tobb
bizonyiték van arra, hogy bar a munkahelyi egészségvédelem
elsésorban a munka karos hatasait probdlja kivédeni, kedvez
hatdssal van a nemzet és a vallalat gazdasagara is. Ezért a
munkahelyi biztonsdgra nem gazdasagi teherként kell gondol-
ni, hanem mint egy teljesitménynoveld tényezére.
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RENDELETEK

Eurépaban féként jogszabalyokon alapulnak a munkahelyi egész-
ségvédelmi és biztonsdgi irdnyelvek. A munkavallalék munka-
helyi biztonsdganak és egészségvédelmének javitdsat 6sztonzé
intézkedések bevezetésérdl szol6 89/391/EGK tandcsi keret-
iranyelv jelentds mérfoldkd a munkahelyi biztonsdg és egészség
javitasaért. £z az irdnyelv minimumszintd biztonsagi és egészség-
tigyi kovetelményeket (feladatok, maddszerek és rendszerek) ir
el6 Eurépaban, azonban a tagéllamok ennél joval szigoribb intéz-
kedéseket is bevezethetnek és tarthatnak fenn. Az 6sszehangold-
si kisérletek ellenére még mindig lehetnek eltérések az orszagok
torvényei és gyakorlatai kozott. Mig egyes orszagok minden al-
kalmazottra vonatkozéan megkovetelik az atfogd egészséqgiigyi
és biztonsagi rendelkezéseket, mésok csak a ,sziikségben lévok”
védelmére biztositjak az elGirdsok kovetését.

Egyebek kozott az irodak elektromos és tlzbiztonsagat is
szigortan szabalyozza az EU, ahol 6sszehangolt szabvanyok
vannak az elektromos készilékekrél, berendezésrél és az épi-
letek tlzbiztonsagardl. A szabalyozasok muszaki részét az EU
rendeletei és szabvanyai pontositjdk; szervezeti szinten pedig
dltalaban a nemzeti jogszabaly a felel6s.

A jelenlegi eurépai munkahelyi egészségvédelmi és biztonsdgi
jogszabdlyokrol informacié talalhaté

* az eurdpai irdnyelvekben,'
* a keretirdnyelveket megvalésité nemzeti jogszabalyokban.™®




Az egészségvédelmi és biztonsagi szabvanyok terén a legszé-
lesebb kérben hasznalt dokumentum az OHSAS 18001.

Az OHSAS 18001 egy nemzetkdzi munkahelyi egészségvédel-
mi és biztonsagi irdnyitasi rendszer leirdsa, amelyet dgy fej-
lesztettek ki, hogy 6sszhangban legyen az 1SO 9001 mindségi
és az IS0 14001 kornyezetirdnyitdsi rendszer szabvanyaival.
igy ha a szervezetek gy kivanjak, konny( lesz integréiniuk az
ISO mindségi, kornyezetvédelmi, munkahelyi egészségvédel-
mi és biztonsdgi irdnyitasat. Ezek a szabvanyok pontositjdk a
munkahelyi egészségvédelmi és biztonsagi iranyitasi rendszer
kovetelményeit, ezzel segitik a szervezeteket a kockdzataik
kezelésekor és a teljesitmény fejlesztésében ezen a téren.

A Nemzetkozi Munkaligyi Szervezet (ILO) iranyelvei. Az ILO-
OSH 2001 egy olyan egyedi nemzetkdzi modellt biztosit, amely
osszeillesztheté mas irdnyitasi rendszerek szabvanyaival és
iranyelveivel. Ez jogilag nem kételezd érvényd, és nem he-
lyettesit nemzeti torvényeket, szabdlyozdsokat és elfogadott
szabvdanyokat. Ez az irdnyelv inkabb csak az ILO értékeit tiik-
rozi, mint példaul a munkaltatdk, a szakszervezet és az allami
szervek egyittm(kddése, a vonatkozé nemzetkdzi szabvanyok
kovetése, ideértve az 1981-es (155. sz.) Munkahelyi Biztonsagi
és Egészségvédelmi Egyezményt és az 1985-0s (161. sz.) Mun-
kahelyi Egészségvédelmi Szolgaltatdsok Egyezményt. Az alkal-
mazdasa nem igényel tanusitast, dm ez nem zérja ki a tanusitas
lehet6ségét, amelyet, ha az irdnyelvet megvaldsité orszag ugy
kivanja, akdr a helyes gyakorlatok elismeréseként is hasznalhat.
Szadmos szabvany létezik a termékek és épitéanyagok elekt-
romos és tlizbiztonsaqgi osztalyozdsara és vizsqalatara is. Az
épitéanyagok folottébb bonyolult osztalyozasi rendszeré-
nek a neve EUROCLASSES, amely az anyagok és dsszetev6ik
jellemzéit és tulajdonsagait értékeli. Ezzel pontos inform3cidt
biztosit a mérnokoknek és az épitészeknek azokrél az anya-
gokrol, amelyeket fel szeretnének haszndlni egy adott beruhd-
z3s vagy épulet megtervezésekor és felépitésekor.



Szamos vezetési/szervezeti szintl intézkedést kell bevezetni,
miel6tt konkrét gyakorlati [épéseket tennél az irodai biztonsa-
gért és egészségvédelemért. Az egyik ilyen Iépés a megfeleld
folyamat kifejlesztése. Ajanlott, hogy legyen az irodanak egy
jévahagyott egészségvédelmi és biztonsagi rendszere (Utmu-
tat6 vagy belsé szabalyzat), amely egészséges és tarsadalmi-
lag kiegyensulyozott munkakornyezetet hivatott teremteni.

A jovadhagyott folyamaton feltl az irodénak ki kell jelélnie né-
hany felelds munkatdarsat a személyzet tagjai kozil:

« egy munkakornyezeti szakértét, aki koordindlja a biztonségi
és egészségvédelmi feladatokat;

* eqy munkakornyezeti helyettest, aki a személyzetet és a
panaszaikat képviseli.

Az irodét ergonomikus, biztonsdgos és jol karbantartott mdszaki
létesitményekkel kell elldtni, 3m emellett fontos szdmitdsba
venni az emberi tényez6t is (pl. az irodai kellékek helytelen
kezelése sidlyos egészségiigyi problémakhoz vezethet). igy
a miszaki megolddsok mellett a ,human” tevékenységek is
létfontossaguiak a munkahelyi egészségvédelem és biztonsag
garantdlasdhoz. E human tevékenységek kozé tartozik min-
den személyzeti kommunikdciéval és képzéssel kapcsolatos
teendé (pl. az alkalmazottakat rendszeresen tajékoztatni kell
az egészséqigyi kockdzatokrol, ideértve a tdzbiztonsagot és a
vészhelyzeteket, tovabbd éranként tiz perc sziinetet kell tarta-
ni, hogy kinydjtézkodhassanak, pihenjen a szemiik, stb.). Erde-
mes id6rél idére felmérni az emberi tényezék teljesitményét.




Néhany példa ezekre a tevékenységekre:

* Az Uj személyzetet azonnal tdjékoztatni kell a munkahely
egészséqigyi kockazatairdl.

Minden alkalmazottat rendszeresen emlékeztetni kell a
munkaval kapcsolatos kockazatokra, és otleteket kell adni
az egészséq és biztonsag fejlesztéséhez (pl. tippek a beren-
dezések biztonsagos és ergonomikus hasznalatahoz).

* A személyzet 6sztonzése és lehetéséq biztositasa, hogy az
irodai biztonsagra és egészségvédelemre vonatkozdan ja-
vaslatokat tehessenek.

Az iroda biztonséga és egészségvédelme szoros dsszefiiggés-
ben 3ll a mddszeres kockazatértékelési eljarasokkal, amelyek
a problémamegolddshoz kotheté meghatarozott |épésekbél
allnak. Osszegzésképpen megallapithatjuk, hogy a dolgozdk
egészsége, joléte és biztonsdga a kdvetkezék kombinacidjaval
érhet6 el:

* irodai biztonsagot és egészségvédelmet tdmogatd akcidterv

készitése a személyzet kozvetlen hozzdjarulaséval;

felel6s személyek kijelolése, akiknek az a feladatuk, hogy
megszervezzék és bevezessék az akcioterv tevékenységeit;

» a munkaszervezés és a munkakérnyezet fejlesztése;

* az alkalmazottak Osztonzése az aktiv és egészséges élet-
modra. A munkaadé akar meq is téritheti a testmozgds kolt-
ségeit (pl. edz6terem, jégadrak koltségei);

motivacié a személyes fejlédésre;

rendszeres eqészséqligyi vizsgalatok szervezése a személyzet
szamara minden masodik évben a munkaadd koltségén (leg-
alabb haromévente). A vizsgalat eredményein felll ez azt is
szemlélteti, hogy a szervezet tor6dik a személyzetével.

Allits fel irodai mutatokat, amelyek segitségével nyomon ko-
vetheted és kiértékelheted a biztonsagi és az egészségigyi
teljesitményt. Tobbek kozott a kévetkezé mutatdkat ajanljuk a
figyelmedbe: egy adott okbdl kifolyélag bekovetkezd balese-
tek/sérilések szama, évi betegnapok szama, egészségre és
biztonsagra vonatkozdé személyzeti panaszok széma. Ajanlott
évente legaldbb egyszer visszajelezni az alkalmazottaknak az
egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos kérdésekrdl és az iro-
da helyzetérél e téren.
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Javasoljuk, hogy szervezz olyan akcidkat az irodaban, pl. szer-
vezz eqészséggel és biztonsaggal kapcsolatos kampdanyokat,
vagy rendezz versenyeket, amelyek arra 6sztonzik a személy-
zetet, hogy aktivabban részt vegyen az egészségvédelemmel
kapcsolatos igyekben.

Pihendidd és testmozgas - azt javasoljuk, hogy ezt néhany ki-
vdlasztott dolgoz6 népszer(sitse mindennap

A tuler6ltetésbél eredd sériléseket igy akaddlyozhatjuk meg
a legjobban, ha a monoton munkafolyamatokba testmozgast
és pihendid6t iktatunk be. Javasolt, hogy a dolgozék mozogja-
nak, és kilénbozé feladatok végzésével csokkentsék a kimeri-
[és tiineteit. A rovid és gyakori sziinetek hatékonyan enyhitik a
szamitégépes munkadval jaré6 megterhelést. A pihen6idék alatt
ajanlott, hogy az alkalmazottak sétaljanak eqy kicsit, és végez-
zenek olyan gyakorlatokat/mozdulatokat, amelyek csillapitjak
az izomfaradtsagot. A faradt izmokat lazité természetes gya-
korlatok a leghatékonyabbak, mint példdul a vallvonogatas,
vallkorzés.

A testhelyzet alkalmankénti valtoztatdsa hatdsosan envyhiti
az izomfaradtsagot, ezért rovid idékre mddositsd a javasolt
testhelyzetet. Eqyes székek tamldja felegyenesithetd, ami
lehetdvé teszi a dolgozénak, hogy egyenesebben iljon, és igy
csokkentse az alkarra, nyakra és vallakra nehezed6 nyomast. A
szemiinket is megerdltethetjik, és elfaradhat, ha hossza id6n
4t merediink a képernyére. Ajénlott ilyenkor rovidebb sziinete-
ket tartani, egy tdvolabbi pontra tekinteni, vagy a tenyeriinket
a szemiinkre helyezni (anélkal, hogy nyomast gyakorolndnk
ra!), és kézben mély levegé6t venni.
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NEHANY EGYSZER( GYAKORLAT

Az itt felsorolt gyakorlatokat munka el6tt vagy (ebéd) sziinetek utan végezd el. Ezek a gyakor-
latok akkor jarnak a legkedvezdébb hatdssal, ha kézben gyengéd nyujtégyakorlatokat végzel
legaldbb félpercenként.

Hajlitsd hétra a csuklédat és az ujjaidat a masik kezeddel,
ekozben egy kissé hajlitsd meg a konyokodet is. Ha helye-
sen végzed a gyakorlatot, akkor érzed, hogy az alkarod is
nyulik egy kicsit. Tarts meg fél percig ezt a poziciét.

o NyUjtsd ki magad el6tt a karodat, a konyokok ekozben
egyenesek, a tenyér téled ellenkez6 iranyba néz (az ujjaid
nézhetnek fel vagy le is). A masik kezeddel huzd hatra az
ujjaidat, és érezheted, hogy nyulik az alkarod. Ezt a poziciot
is tartsd meg fél percig.

Huazd le az dllad a mellkasodra, és végezz lassu fejkorzést
jobbra és balra, ekdzben az allad maradjon behuzva. Csinalj
ebbdl tizet.

Forditsd a fejed jobbra és balra tiz alkalommal.




w

TELJESITENY — 151 — '

Nydjtas allva:

Vallkorzés:

Nyujtas oldalra:
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' TELJESITENY — 152

A hat nydjtasa:

Bokanyujtas:

Labemelés:

Gyalog/biciklivel a munkéba

Az emlitett gyakorlatok és mas irodai biztonsagi és egészség-
védelmi intézkedések mellett javasoljuk, hogy gyalog vagy
biciklivel menj dolgozni. A gyaloglds ingyenes (bar nem art,
ha a munkahely ésszer( tavolsdgon belil van), és a munka-
adonak kis kiadassal jarna, ha bicikliket biztositana az alkalma-
zottainak (ezek Gjrahasznalhatdk és csak az alkalmazottaknak
kolcsonozhetdk).




Nincs szikség csucstechnolégids ergonomikus berendezésekre
vagy modern irodaépilet tervezésére a z6ld iroddhoz, ugyanis
gyakran az alacsony koltségd intézkedések és a jol szervezett
helyes irodai gyakorlatok vezetnek j6 eredményekre. Egyszer(ien
csak hasznald ki hatékonyan az elérhetd lehetéségeket, vedd
fontolodra a tervezett megoldasokat, és ekdzben, ha lehet, az ala-
csonyabb koltségekkel jaré beruhdzasokat részesitsd elényben.
Példaul ha megoldhat6 a természetes szell6ztetés, akkor nyilvan
érdemes mell6zni a mesterséges szell6ztetést. Ez nemcsak pénzt
takarit meg, hanem védi a kdrnyezetet és az emberi egészséget.
Gondolj csak bele: ki az, akinek a munk3jat ne motivalna az, ha
egy egészséges, biztonsdgos z6ld iroddban dolgozna?'™

Homérséklet és légkondicionalas

Legtobben 20-24 °C hémérsékletben szeretnek dolgozni, ezért

fontos, hogy a kiltéri idéjarastdl figgetlendl biztositsd az al-

landé beltéri hémérsékletet (tovabbi informaciokért olvasd at

a ,Beltéri levegémindéség” ciml fejezetet is)."

* Fontos az irodaépilet és a munkakdrnyezet kialakitasdnak a fi-
gyelembevétele. A jol megtervezett természetes szell6ztetési
rendszer gondoskodik az allandé hémérsékletrél, és ezzel el-
kertlheted a mesterséges szelléztetést, igy energidt (kérnye-
zetbarat) és pénzt takaritasz meg.

Amennyiben panaszok lennének arra, hogy az iroda tul hideg
vagy tul meleg, annak ellenére, hogy a hdszabalyoz6 szerint
dllandéan a megfelelé tartomanyban van a hémérséklet,
ellenérizd, hogy a hdszabdlyoz6 nincs-e a Iégkondiciondld-
bdl érkez6 levegd atjaban.




Paratartalom

A pératartalom a levegdben Iévé vizpara mennyiségére utal. A
relativ paratartalom optimalis tartomdnya 40-60% kozétt van.
Az alacsony paratartalom kiszaritja a szemet, orrot, torkot, és
novelheti a statikus elektromos kistlések gyakorisagat, a 80%
feletti relativ paratartalom pedig faradtsdghoz vezethet, és
fulledtség érzését kelti. A relativ paratartalom optimdlis tarto-
manyadnak megtartasahoz mas beltéri kornyezeti tényezéknek
is idedlisnak (szobahémérséklet, szell6ztetés) kell lenniik. A
novények is segitenek a beltéri levegémindség javitasaban.
Ha mindezek ellenére a relativ paratartalom még mindig tdl
alacsony vagy tul magas, keress egy szelldztetési szakértdt,
aki megqvizsgalja a korilményeket, és lehetséges megol-
ddsokat ajanl (tovébbi informacidkért olvasd &t a ,Beltéri
levegémingség” cim( fejezetet).
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Szelloztetés

A szell6ztetés a Iégmozgadst és a beérkezé friss levegd aranyat
jelenti. Eqy atlagos irodaban a javasolt szell6ztetési arany 12
liter/mdsodperc/személy (tovébbi informaciokért Iasd a ,Bel-
téri levegémindség” cimi fejezetet).

A megfeleld szell6ztetéssel elkeriilheted a Iégszennyez6 anya-
gok, koztik baktériumok, virusok, penészgombasporak és por,
olddszerg6zok és az épiiletben termelédott vagy hasznalt ve-
gyi anyagok jelenlétét.

A modern irodaépuletek gyakran rendelkeznek mesterséges
szell6ztetérendszerekkel, dm sajnos szamos esetben az alacsony
koltségvetésid megoldasok nem veszik figyelembe a valddi hely-
zetet (pl. vildgitds, irodai berendezések, emberek szama), és
a szell6ztetés vagy tul gyenge, vagy éppen tul erds, ez pedig
egészséqgugyi problémakhoz és kellemetlen kozérzethez vezet-
het.

A kevés friss leveg6t biztosito szell6zteté rendszerek miatt
magas lehet a levegé C0,-szintje, emellett a gyenge rendsze-
rek és a magas hémérséklet/paratartalom miatti dporodott
levegd is hozzdjarul a 1égszennyezettséghez. Néhany intézke-
dés, amely csokkenti a leveg6 szennyezettségét:

* hatékony légsz(rés;

* megfelel6 mennyiségu friss leveg® szelléztetése az épiletbe;

* a légkondiciondlé egységek karbantartdsa és rendszeres tisz-
titdsa;

* a szell6z6nyildsok akadalytalanitasa;

* oldészereket haszndlo berendezések keresése olyan helye-
ken, ahol nagy a légmozgas, és ide elszivé szell§z6csatorndk
felszerelése.

Mindenféleképpen érdemes természetes szell6ztetérendszer-

eket épitened ki z6ld irodddban, ezzel j6 hatdst gyakorolsz a

kornyezetre, és pénzt is spoérolsz. A pénztarcdd mellett azonban

masra is j6 ez a fajta szell6ztetés: bizonyitott, hogy a beltéri kli-
mara és az alkalmazottak egészséqgére is kedvez( hatassal van.



0zon

A fénymadsolok és |ézeres nyomtatok 6zont termelnek mikodés
kozben. Az 6zon jelenléte mar 0,01 és 0,02 ppm (rész a millié-
ban) koncentracié esetén is szagolhat6. Magasabb koncentracio
esetén pedig mar a szemet és a felsé légutakat is irritalja, va-
lamint fejfajast és a szagloérzés ideiglenes elvesztését okozza.

Az 6zonszint elfogadhatd hataron belil tartasaért
* javasolt a fénymdsoldk rendszeres karbantartasa;

« gondoskodj arrol, hogy a fénymasolokra és lézeres nyomta-
tékra 6zonszlrék vannak szerelve;

* biztositsd a megfelel szell6zést.

A rendszeres karbantartds és az 6zonsz(rék segitségével a
modern fénymasoldk éltaldban nem jelentenek egészségiigyi
kockdzatot, tovabba a lézeres nyomtatokon végzett elézetes
vizsgalatok is hasonlé kovetkeztetésekre jutottak.

Vilagitas

A munkahelyeknek jot tesz a természetes fény (napfény),
de megfeleld mesterséges megqvildgitasi rendszert is fel kell
szerelni az alkalmazottak biztonsagéért és egészséqik védel-
méért. Emellett vészvildgitasi berendezéseket kell biztositani
olyan munkahelyeken, ahol kiilénésen megnéne a kockazatok
esélye abban az esetben, ha hiba Iépne fel a mesterséges vi-
lagitasi rendszerben.

A természetes fény legjobb kihaszndlasa érdekében fontos jél
megtervezni a munkahelyet - ez j6 hatdssal lesz a dolgozék
egészségére és jolétére is. Az ablakok nélkili szobakrol se
feledkezz meg, ezeket napcsovek és tetGablakok segitségé-
vel vilagithatod meg. A természetes fénnyel csokkenthet6 az
energiafogyasztas, igy gazdasagi elényei is vannak. (Tovabbi
informaciokért lasd az ,Energiafogyasztas” cimi fejezetet.)
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Ergonémia

Az ergonémia két célt szolgdl: egészségvédelem és teljesit-
mény. Az ergonomiat tébbek kozétt biztonsdgos batorok ki-
alakitasakor és konnyen haszndlhaté felhaszndléi feltletek
tervezésekor vessziik figyelembe. A megfelelé ergonémiai ki-
alakitdsok megel6zik az idével kialakulé ismétl6dé munkabol
fakado sériiléseket, amelyek akdr hosszt id6tartami munka-
képtelenséghez is vezethetnek.

Sok iroda vezetése él abban a tévhitben, hogy Uj, ergonomikus
irodai berendezések vasarldsdval mar meq is talaltdk a kénnyd
megoldast a kilénféle munkatérrel kapcsolatos panaszokra.
Bar az ergonomikus mdszaki berendezések valéban fontosak,
az emberi tényez6 is kozponti kérdés. Példaul ha nincs bedllit-
va a szék magassaga, akkor hidba minden, hiszen az ergono-
mikus szék is alkalmatlan marad. A billentyizettel és haszna-
latdval kapcsolatban is szdmos kovetelmény van, mint példaul
a munkafelilet magassaga, a szék, a billenty(zet elhelyezése,
a képerny6 helye, testtartds és mozgds és az egér hasznalata.
Mindezek miatt javasolt egy ergondémiai szakérté felkérése,
aki ki tudja ezekre képezni a személyzetet. Es mivel az ergo-
némia nemcsak a berendezésekben rejlik, hanem a hasznalék
magatartdsaban is, ezért ajanlott, hogy az irodai munkasok
szanjanak minden éraban egy tizperces sziinetet a test és k-
I6ndsen a szem pihentetésére, ellazitdsara. A javasolt beallita-
sokon és pihendidén tal célszerl rendszeres testgyakorlatokat
is végezni (nézd 4t a kordbban leirt testgyakorlatokat).

Beteg épiilet szindroma

Egyes épiletekben joval magasabb a megbetegedések sza-
ma. A ,beteg épiilet szindréma” tlinetei kozott emlitheték a
faradt szemek, orrfolyds, fejfajds, nydlkahdrtya-irritacio, kisza-
radt bér, szédilés és hanyinger. Gyakran nem azonosithato
be a tineteket kivalté ok, dm valdszin(ileg a rosszul bealli-
tott szell6ztetés, Iégkondicionalds, hémérséklet, paratartalom,
mérgez6é épitdanyagok, vildgitds és pszicholdgiai tényezék,
mint a stressz - vezetdi stilus és az idébeosztas - a felel§sok
a tinetekért. Ezeket enyhitheted, ha koveted e kézikonyv ta-
nacsait. (Tovabbi informaciokért nézd at a ,Levegémindség”
cimi fejezetet is.)



Irodai novények

Szadmos tanulmény kimutatta, hogy a névények csokkentik a
leveg6ben |évé mérgez6 anyagokat, mint példdul a formalde-
hidet, a benzolt és a szén-monoxidot. Néhdny hasznos irodai
novény: rakvirdg, fehér liliom, anyésnyelv, konnyezépalma és
borostyan.

Pihendszoba

Végil, de nem utolsésorban a fenntarthaté irodaban kell,
hogy legyen egy kilon tertlet/szoba, ahol a személyzet a
pihendidejét toltheti. Kellemes és békés hangulata miatt akdr
nevezhetjiik ,zen” szobdnak is ezt a helyet, amelyet tobbek
kozott a kovetkezd dolgokkal dobhatunk fel: névények, ter-
mészetes fény, friss levegd, fistolék, kényelmes karosszékek,
agy, tornaszerek - mint példdul jégaszényeg, gimnasztikai
labda -, hangszerek. Ezek segitségével megel6zhet6 a stressz,
és javithat6 a személyzet lelki egyensulya. Mindezek mellett
a vallalat akdr a személyzet testmozgdsaval/egészségigyi
tevékenységeivel kapcsolatos kiaddsokat is fedezheti - ami
Gjabb példa a véllalat tarsadalmi felelésségvallalasara. Alta-
ldnossdgban elmondhato, hogy az egészséges és kipihent al-
kalmazottak elégedettebbek a munkajukkal, hatékonyabban
dolgoznak, és biztositjdk a j6 mingséget.




IRODAI BIZTONSAGGAL KAPCSOLATOS
TEVEKENYSEGEK ES OTLETEK
A leggyakoribb irodai sérilések okozdja az elcsiszas, meg-

botlas, elesés, elektromos balesetek és vészhelyzetek, mint
példaul a tiz.

Egyszer( tervezéssel és j6 hazvezetéssel a balesetek tobbsége
elkeriilhet6:

A folyosok legyenek jol megvildgitottak, és ne itt tartsd a
kilonb6zé anyagokat, berendezéseket, szemetet és elekt-
romos vezetékeket.

A padlék legyenek tisztak, ezért ha valamilyen folyadékot
kilottyintenél, vagy barmit leejtenél, akkor azt torold fel és
takaritsd el.

A szabadon 3ll6 berendezések legyenek teljes mértékben
stabilak, vagy legyenek a falhoz illetve a padléhoz rogzitve.
Az irattarté szekrényeket Ggy helyezd el, hogy ne a folyo-
sora nyiljanak, és sose hagyd nyitva a fiékokat. A stabilitas
érdekében lentrél kezdd el megtélteni a szekrényeket, és
egyszerre csak eqgy fiok legyen nyitva.

Tartsd karban és m(ikédé éllapotban az irodai gépeket és
berendezéseket. A kézi adagolasu gépekkel (pl. elektromos
tliz6gép, lapvago) vigyazni kell és csak képzett személyek
hasznaljak azokat.

Az elektronikus berendezések egyes részei (iszékabelek,
tulterhelt daramkorok, torott csatlakozok és aljzatok) is kocka-
zatot jelentenek, ezért gondoskod;j arrél, hogy egy szakérté
csokkentse a veszélyeket és kezelje a kockdzatokat.




TUZBIZTONSAG AZ IRODAEPULETEKBEN

Nagyon fontos, hogy a vezeték és az épiletfeligyel6k ismer-
jék és vezessék be az épiletekre vonatkoz6 tizvédelmi és he-
lyi és nemzeti jogszabdlyi kovetelményeket.

Egyszer( lépések az irodaépiletek t(izbiztonsdga érdekében:
Tiizhiztonsagi kockazatértékelés

Kezdd azzal, hogy elvégzel eqy alapos t(izbiztonsdgi kockazat-
értékelést. A feltételezhetéen kockazatos teriiletek azonositd-
sara akar szakértéket is bevonhatsz. Kockazattal jarhatnak a
hibas vezetékek, a tlzvédelmi intézkedések hidnya, a szaba-
lyozatlan berendezések és a minéségen aluli kialakitdsok.

Tiizhiztonsagi terv

A kockdzatok és problémadk azonositasa, majd a lehetséges ja-
vaslatok mérlegelése utén kovetkezik az dtfogd tizvédelmi terv
elkészitése, amelynek minden problémds teriletet érintenie
kell. A terv keretén belil helyezz el tlizvédelmi berendezéseket
az épiletben, vazolj fel egy menekiilési tervet megfeleléen ki-
jelolt atvonalakkal és kijaratokkal, és tajékoztasd a személyze-
tet a tlzzel kapcsolatos balesetek karilményeir6l.

Biztonsagi képzés

Nem elég egyszerlen csak felvazolni egy tervet, hanem min-
den alkalmazottat megfeleléen ki kell képezni, hogy megért-
sék az irodaépilet tdzbiztonsaganak fontosabb pontjait. Gon-
doskodj arrél, hogy mindenki tisztaban legyen a menekiilési
tervvel, tudjak, hogyan kell megakaddlyozni egy t(izkitorést,
és hogyan kell megfeleléen reagalni megfékezhetetlen Ian-
gok esetén. A tlzbiztonsagi képzésen meg kell tanitani a sze-
mélyzetet arra, hogyan kell haszndlni a tdzolté készilékeket
(melyik késziléket milyen tipusu tdzre), és mit jelentenek a
szimbdlumok. Ehhez persze az is sziikséges, hogy az épuletben
legyenek megfelel6 jelzések és eszkdzok a tizoltdshoz. Ezek a
berendezések (koztik porral oltok és tlzoltasra szolgalo taka-
rok) aktiv védelmet fognak nyujtani ott, ahol és amikor arra
szikség van. A passziv tlizvédelmi berendezések kozé tartoz-
nak a riaszték és a vizpermetez6k.



Példak mutatokra:

Balesetek szdma/okok szerint csoportositott sériilések és

Ajénlott, hogy az egészségvédelmi és biztonsdgi teljesitmény
ellenérzése és értékelése az irodai vezetés nélkilozhetetlen
része legyen. T(izz ki célokat, jelold ki a feladatok feleléseit,
és fejlesszétek ki a munkahely biztonsagi és egészségvédel-
mi programjat. A munkahelyi egészségiigyi mutaté egy olyan
érték, amely a foglalkozdssal kapcsolatos betegségeket, séri-
[éseket és eqyéb tényezdket, példaul a kitettségi hatdrértéke-
ket, a kockazatokat és a kdzbelépéseket jeldli. Ezek a mutatok
segitenek a tendenciak és foglalkozdsi sérilések/betegségek
azonositasaban, tovdbbd elére I4tjak a figyelmet érdemlé
problémas teriileteket.

betegségek/életkor/nem evente
Betegnapok szdma év/személy
Biztonsdggal és egészségvédelemmel kapcsolatos pan- .

; evente
aszok szama
A munkakérnyezetet fejleszté bevezetett programok és .

) ) . évente
kezdeményezések szama
Az alkalmazottak elégedettsége a munkakornyezettel kérdadiv

NB. Olvasd dt a , Tdrsadalmi kérdések” cimd fejezetet is!

RENDSZERES TESTMOZGAS A SEI TALLONN IRODABAN

A pihendid6kon tal (6ranként 10 perc) az 6nkéntes dolgozék napi testmozgdsi programot is
vezényelnek, ami konny( gyakorlatokbol és nydjtasbol &ll. Az 5-10 perc hosszisagu programok
naponta kétszer, 11:05-kor és 15:00-kor kezdédnek. Ez egészségesen tartja és energidval tolti

fel a személyzetet.
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A villalatok tarsadalmi feleldsségvallalasa (CSR) a fenntarthatd
mukodés egyik pillére. Ez magaban foglalja az alkalmazottak-
kal valo torédést is, ugyanis a véllalatok tisztaban vannak az-
zal, hogy a személyzetiik a legnagyobb kincsik, ezért rendkivil
fontos elnyerni a bizalmukat. A szervezet sikeres fejlédéséhez
és novekedéséhez kulcsfontossagu az alkalmazottak elégedett-
sége és hiisége.

Az eurdpai vallalatok kihivasai

Aktiv 6regedés: Eurépa lakossdga egyszerre csékken és ore-
gedik. Mikézben az 55 éven feliliek szama tartésan né, a fi-
atalok szdma csokken. 2012-t6l az eurépai munkaképes korl
lakossag elkezd csokkenni, és a 60+ életkordak szama évente
kétmillioval emelkedik. Az Eurostat el6rejelzése szerint 2030-
ra 6,8%-kal, azaz 20,8 millio fével fogy a munkaképes kort
lakossdg.

Sokszin(séqg: Eurépaban a 20-64 éves korcsoportban a nék
63%-o0s foglalkoztatottsagi ardnya kilonosen alacsony a fér-
fiak 76%-ahoz képest. Az eurdpai 55-64 éves idésebb korcso-
port 46%-os foglalkoztatottsagi ardnya jelent6sen elmarad az
Egyesilt Allamok és Japan 62%-atol.

Egyenl6 esélyek: A gazdasdgi valsag magas, tobb mint 21%-0s
munkanélkiliségi aranyhoz vezetett a fiatalok kérében, és a
munkanélkiliek (kéztuk a rokkantak is) nehezebben taldlnak
munkat.

Munka-magdanélet megfelel6é egyensilya: A nemzetkdzi ver-
seny és az idedlis dolgozoérdl - aki teljes mértékben elkotele-
zett a munkdja mellett, és nincs csalddja vagy mas felelGssége
- alkotott kép miatt nehéz egyensulyt taldlni a munka és a
magdanélet kozott, ezért a csalddalapitds kérdése is eldtérbe
kerilt szerte Eurépaban.

.4
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EU-CELOK A NOVEKEDES ELERESEERT (EUROPAI 2020 STRATEGIA)"®

* 75%-o0s foglalkoztatottsdgi ardny a 20-64 éves korcsoportban 1évé nék és férfiak
szamara 2020-ra - ez tobb személy, koztik féleg nék, fiatalok, id6sek, kevésbé képzett
munkakeresdk és torvényes bevandorlék alkalmazasaval érheté el.

Jobb oktatds - a f6 célok:

- a lemorzsolodasi ardny 10% ala csokkentése,

- a fels6foku (vagy hasonlé szint(i) végzettséggel rendelkezd 30-34 évesek szamanak leg-
aldbb 40%-ra val6 novelése.

A szegénységben, a szegényséqg szélén élék, valamint a tarsadalombol kirekesztett szemé-
lyek szamanak csokkentése legaldbb 20 millioval.

Ahhoz, hogy az eurépai vallalatok a felel6sségvallalds mellett fenntarthatok és versenyképesek
maradjanak, sikeresen kell illeszteniik foglalkoztatdsi és humaneréforrds-politikajukat a valto-
206 és dregedé munkaeréhoz.

A munka és magdnélet egyensulydnak fenntartdsa nem csak a nék szamara okoz gondot az
Egyesilt Kirdlysagban. Ennek az egyensulynak erds kulturdlis dsszefiiggései is vannak, ezért
Eurépaban és szerte a vildgon vdéltozik az, hogy miként hatdrozzak meg és kezelik ezeket az
osszefiggéseket egyes személyek. ,Hosszu tdvon észrevehet6 az, hogy a sikeres otthoni élet jo
hatassal van a munkara, és az eredményes munka j6 hatdssal van a magdanéletre.”?

Szamos véllalat veszi észre, hogy bérleti és egyéb koltségeket takarithatnak meg, ha az alkal-
mazottak nem mennek be dolgozni az irodaba mindennap. Méq az Egyesiilt Allamok kormanya
is elismeri, hogy a régi izleti szokasok mar nem mukodnek. 2011 mérciusaban az elnok Gazda-
sagi Tandcsado Testiilete (CEA) kiadott egy jelentést, amelyben méltatta a tavoli munkavégzést,
a munkamegosztast és a rugalmas munkadrakat.

Nehéz gazdasagi helyzetben a munkaaddék bar nem tudnak fizetésemelést adni, 3m nyujthat-
nak mas juttatasokat. Ha ekkor jél bannak a személyzetikkel, nem fognak mas vallalatokhoz
meneklni, amikor a gazdasagi helyzet jobbra fordul.

[8] Felmérés: a szakmai és magdnéleti egyensulyhoz sziikséges tarsadalmi kapcsolatok

http://www.europeanpwn.net/index.php?article_id=119
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s"' Y INVESTORS
‘,!- IN PEOPLE

OSNOVNI CERTIFIKAT

Druiini
prijazno
podjetje

BNO

TANUSITAS ES CIMKEZES
Az Investors in People szabvény'* (Eqyesilt Kiralysag, Commission
for Employment and Skills)

Az Investors in People 1991-ben indult. Ez egy Uzletfejlesztési
eszkodz, amely a foglalkoztatottak bevondsdra és fejlédésére
6sszpontosit. 2008-ban kdzel 40 000 szervezet dolgozott
egyltt az Investors in People-lel, ami 7,5 millié embert von
be az Egyesdlt Kirdlysdag munkaerejébdl. Az Investors in People
keretrendszer'” harom alapveté elvre bonthato: tervezz - cse-
lekedj - ellenérizz, amelyek tovabbi tiz mutatébol dllnak. Min-
den mutaté tovabbi kévetelményekre van osztva.

Csaladbarat Vallalat oklevél (Family Friendly Enterprise Certifi-
cate)'® (az Ekvilib itéli oda Szlovénidban)

A FFE-oklevél egy tandcsaddsi-auditalasi folyamatot takar. Ez a
vallalatok és szervezetek hatékony és mindséqgi humanerdéforras-
gazdalkodasénak egyik eszkoze, amelyet az alkalmazottak
szakmai és maganéleti eqyenstlyanak megtaldlasaért fejlesz-
tettek ki. A FFE-tandsitas a szervezetek és vallalatok tarsadal-
milag felel6s magatartdsat jelképezi. Szlovénidn kivil jelenleg
Németorszdgban, Ausztridban, Magyarorszagon és Olaszorszag-
ban hasznaljak.

A 9700-820 munka-magénélet szabvany°

A munka-maganélet szabvany (BNQ 9700-820) a munka és
maganélet egyensulyat eléré helyes gyakorlatok kévetelmé-
nyeit leir6 dokumentum. Méretét6l, termékeitdl és szolgalta-
tasaitdl figgetlenil minden szervezetre vonatkozik (magan,
részvénytarsasag, eqyéb). A québeci Bureau de Normalisation
(BNQ) nyuijt tanusitasi programot ehhez a szabvanyhoz.

Az Eurépai Bizottsdg a tdrsadalmi felelésségvallaldsrél sz6lé
hivatalos kozleményében (2011. oktéber) a kévetkezé utmu-
tatokat sorolja fel a vallalatok tarsadalmi kérdéseivel kapcso-
latban:

* OECD utmutaté nemzetkozi vallalatoknak;™2°
* az ENSZ globalis egyezményének tiz alapelve;™
* 1S0 26000 szabvény a tarsadalmi felel6sségvallaldshoz.
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Az alkalmazottak megtartdsat célzo stratégiaban harmadik helyen szerepel a rugalmas munkaidg.
Nem véletlendl: jelentdés munkahelyi el6nyokkel jar, ha rugalmas alternativakat biztositunk a dol-
goz6 sziléknek.

Alternativ munkarendek

Rugalmas munkaidg, sritett munkahét, rugalmas munkakoézi sziinetek, részmunkaidd

ha egy alkalmazottnak valamikor kevesebb teenddje akad, akkor tobb munkat véllalhat, amiért
id6krediteket kaphat. Ezeket az id6krediteket késdbb felhasznalhatjak, ha példaul az elvalt ha-
zastarsaknak tobb idére van szikségiik a gyermekfeligyelet megosztésakor, de felhasznalhaté
akar csaladi vészhelyzetek esetére is;

a tav- és otthonrol végzett munka lehet8sége heti néhany alkalommal, ekézben telefonos és
szamitégépes kommunikacio;

a normalis munkahét dnkéntes csokkentése;

a beosztds onkéntes megosztasa (ez akdr kombinalhaté fokozatos nyugdijba vonuldssal is);
maszakcsere;

a taldlkozok gyakorisdganak csokkentése a munkaidé alatt;
csecsemd bonuszordk.
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Munkahely

* Munkaértekezletek (formalis és fesztelen);
« alkalmazotti elégedettségi felmérések készitése;

* lehet6ségek biztositasa arra, hogy részt vegyenek és javas-
latokat tegyenek fontos dontésekben;

* Etikai Kédex és Magatartasi Kédex hatékony intézkedések-
kel;

* egészségvédelmi intézkedések.

* Tovdbbi otletekrél olvashatsz az ,Egészség és biztonsdg”
cim fejezetben.

Vezeti készség és stilus

* Egyenld bandsmdd az alkalmazottakkal mar a felvételi folya-
mat soran;

* nyilt a kritikdkra és javaslatokra;

* korai tajékoztatas a nagyobb valtozasokrdl;

* hatékony belsé kommunikécio az irdnyelvekrdl és juttatasok-
rol;

* kilon figyelem a kockdzatos munkacsoportokra (fiatalok és
55+ évesek).
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Humanerdforras osztaly

e A személyzet oktatdsa és képzése;

« éves elbeszélgetések;

* egyéni karriertervek;

* a n6k oktatdsdnak tamogatasa;

* sz0l6i szabadsag tdmogatdsa;

* 0sztonozni a kapcsolatfelvételt az alkalmazottakkal a tavol-
létik alatt;

* kisérleti projektek (pl. apak bevondsa a csaladi feladatokba, vagy
kezdeményezés arra, hogy egy alkalmazott részmunkaidében
vezetG pozicioban dolgozhasson).

Négy dolog, amit a munkaadoé NE tegyen

NE probald rakényszeriteni masokra a munka-maganéleti
egyensulyt, vagy bevezetni azt masok megkér-
dezése és egyuttmukodése nélkal!

NE feltételezd azt, hogy csak a nékkel, fiatalokkal és
id6sekkel kell foglalkoznod!

NE gondold azt, hogy a rugalmassag csak bizonyos
munkakorilmények kozott sziikséges!

NE diszkriminalj!
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Teljesitménnyel kapcsolatos tevékenységek,
otletek, tippek

Fizetés és jutalmazas

* Munka és élet program - a kihivasokkal kizdé alkalmazot-
takat segitsd ingyenes és bizalmas tandcsadasi szolgaltatd-
sokkal, és kozvetitsd 6ket mds szakszer( szolgéltatasokhoz;

* pénziigyi segitség és tanacsadds;
« osztondijak az alkalmazottak gyerekeinek;
* jutalom tanulmanyi lehetéségek az alkalmazottaknak.

Munkahely

* Szabadidds |étesitmények a vallalatnal (pl. edzéterem);
* pihendszoba;

* rendszeres masszazs az irodaban.

Csaladi szolgaltatasok

« Ovoda/napkéziotthon a helyszinen;

« gyermekfeligyelet iskolasziinetek idején;

« gyermekfeligyeleti szoba rovid alkalmakra;

* (zleti egyittmakodés a helyi intézményekkel dajkak kere-
séséért;

* kardcsonyi ajadndékok az alkalmazottak gyerekeinek;

* kalon szoba a pelenkdzdshoz és szoptatashoz;

* ruhatisztité szolgdltatasok.
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A munka-maganélet egyensulya az aldbbi kérnyezeti mutatdkra van hatdssal. Fontos, hogy a

vezetd ismerje ezeket.
Hirnév
A munka-magdénélet megfelel6 egyensulyanak elismerése
A munkdsok megtartasa
A munkdsok vallalatnal toltott ideje
A munkaer6 cserélédése
Teljesitményi szint
Betegnapok széma/alkalmazott/év
Betegség vagy egészséqiigyi ok miatt kivett napok szama
Munkavégzés kézben elkovetett hibdk szama
Koltségmegtakaritas a kovetkezdk terén
Irodai hulladékkezelés
Irodabérlés, irodai butorok, fiités és villamos aram stb.
Utazasi kéltségek

Uj munkdsok felvétele és kiképzése

Alkalmazottiteljesitmény-mutaték (rendszeres elégedettségi felmérések alapjan)

Munkdval kapcsolatos elégedettségi szint

Elégedettséqi szint a csalad és személyes kapcsolatok terén

Stressz és szorongas szintje
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SI.MOBIL

A Si.Mobil nagy sulyt fektet arra, hogy az alkalmazottak
részt vegyenek kilonbozé projektekben, még akkor is, ha ez
a munkakorikon kivil esik. A befogadottsag érzése fejlesz-
ti az alkalmazottak képességeit, és motivélja 6ket. Emellett
a munkajukért kapott fizetésen és bonuszon felil a Si.Mobil
segiti alkalmazottait a személyes elismerés elnyerésében és a
fejlédésik terén is.

A Si.Mobil kilénboz6 intézkedésekkel reagal a személyzet igé-
nyeire, és 06sztonz6, bardtsdgos munkakdrnyezetet teremt, igy
nem meglepd, hogy a szervezet elnyerte a Csalddbarat Vdllalat
oklevelet (Family Friendly Enterprise Certificate). A személyzet
segitségével a vallalat kialakitott eqy sziikséges és sziikség-
telen készségeket felsorold rendszert, amely e kereten bell
tikrozi a vallalat értékeit.

Minden év végén tobb szempontbdl értékelik az alkalmazot-
tak és a vezetdk készségeit. E sokoldalu elemzés segitségé-
vel minden dolgoz6 személy képet kap a lehet6ségeirdl és az
el6tte 4116 kihivasokrdl, amelyet fel tud hasznalni a személyes
fejlédéséhez. A Si.Mobil 2005 6ta méri szervezeti légkorét.

Oktatas és képzés

A Si.Mobil képzései a People Development Programme ke-
retében valésulnak meg, amely a megfelel6 és célzott
karrierfejlédésért felelgs. Ezenfelil az alkalmazottak szédmdra
adott a lehet6ség, hogy nemzetkozi kornyezetben is fejleszt-
hessék a szakértelmuket.

Az éves elbeszélgetések és elfogadott fejlédési tervek alapjan
az alkalmazottak képzési programot valaszthatnak a képzési
kataldgusbol, amelyet a kévetkez6 csoportoknak terveztek:

* minden alkalmazott;
* (gyvivok;
* (gyvivéi poziciéra alkalmas alkalmazottak.



ee®
[ ]

Gondoskodas az alkalmazottakrol

A Si.Mobil gondoskodé és feleldsségteljes munkaadéi kildeté-
sét tobb mddon is teljesiti:

éves elbeszélgetések az alkalmazottakkal;

eléléptetések;

a sikeres munka jutalmazasa (az alkalmazottak éves brut-
to fizetésuknek akdr 12%-4t is megkaphatjdk bonuszként.
A célokat évente t(zik ki az alkalmazottak és a feletteseik);
tovabbképzés (belsé és kilsé oktatds, tuddsmenedzsment);

gondoskodds a biztonsagos id6skorrél (a Si.Mobil a brutté
fizetés 1,8%-3at a nyugdijalapba fizeti mindes egyes alkal-
mazott szdmara, akik belépnek a kiegészité kozos nyugdij-
biztositasi rendszerbe);

baleset-biztositas

kivételes tor6dés (mobiltelefon, amely ingyen hasznélhato
egész nap, utalvanyok az 4j sztléknek, Ujévi ajandékok, in-
gyen kavé és gyimaolcsok, véllalati autdk, biciklik és robogok
a Ljubljana kérali Gzleti utakra, piknikek és Gjévi rendezvé-
nyek) és

részvétel kalonbozé vallalaton belili csoportokban.

Az alkalmazottak részt vehetnek a Csalddbardt Vallalat cso-
portban és a belsé 6kocsoportban, ahol érdeklédésiiket fejez-
hetik ki, és ismereteket oszthatnak meg. Emellett a véllalat
sportcsoportja is tovabbi elényoket nydjt, amelyek seqitségé-
vel aktivabb lehet az életvezetésik.

-
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Csaladbarat Vallalat

A Si.Mobil a kovetkezé eldnyoket vezette be:

idébonusz sziléknek;

rugalmas munkakézi sziinetek;

bevezetés a munkafolyamatokba sziilési szabadsdg utdn;
képzés az tgyvezetésben dolgozék szdmara a csaladbardt
alkalmazasi politikarél;

egy szakért6i csoport létrehozdsa, amelynek a feladata az
alkalmazottak és a vallalat érdekeinek az egyenstlyba ho-
7353;

kapcsolat a személyzettel - olyan intézkedések bevezetése

a szervezeti kultdra részeként, amelyek célja a munka és
maganélet jobb egyensulyba hozasa.
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Kommunikacio az alkalmazottakkal

* A bels6 kommunikacié célja az alkalmazottak kozott kiala-
kulé kultdra és értékek ergsitése, a vallalat jovoképének,
stratéqidjanak és céljainak a megértetése. A hatékony belsé
kommunikécié noveli az alkalmazottak elégedettségét, biz-
tonsagérzetét, motivaltsagat és részvételét a munkahelyen.

* Bels6 halézat és hirlevél, amely minden alkalmazotthoz
sz0l, és mindannyiuk szédmara elérhetd.

Felhivds a sportcsoport eseményeire, kiilonbdzd juttatdsok
az alkalmazottaknak, belsé valtozasok és uj alkalmazottak,
tresedések, véllalati adatok, HR hirek és a tarsadalmi és kor-
nyezeti felel6sség kérdéseivel foglalkozé egyéb hirek.

Osszejovetelek: a Si.Mobil évente harom talalkozot szervez
az alkalmazottaknak (nyit6 taldlkozé az év elején, nyari pik-
nik és Ujévi mulatsdg decemberben).

Az igazgat6 és az igazgatdétandcs tagjai hetente legaldbb
egyszer elldtogatnak a véllalat osztalyaira, és évente leg-
aldbb egyszer roadshow-t szerveznek, amelynek keretén
belil elmennek az értékesitési kozpontokba.

« Az alkalmazottak csalddjainak megismerése: a Mikulas meg-
ldtogatja az alkalmazottak gyerekeit az év végén, tavasszal
pedig nyilt napok szervezése a csalddoknak.




TAKARITAS,
RENDEZVENY, ELELMISZER




Takaritas

A véllalatok székhazénak és irodainak a takaritasara dltaldban
akkor kerdl sor, miutan az alkalmazottak mar hazamentek. Az
iroddk kit(ing llapotban tartdsa érdekében a nagyvallalatok-
ndl akar teljes munkaidds takaritészemélyzet alkalmazésa is
megfontolhatd. A legtébb vallalat egy kilsé alvallalkozot biz
meg a tisztitdsi munkak elvégzésére.

Sokan nem veszik figyelembe azt, hogy az iroddk folyamatos
tisztitdst igényelnek, ugyanis a munkatarsak allandéan moz-
gadsban vannak. A por a cipékon, valamint a szdmitégépek és
mas berendezések haszndlataval is terjed, emellett az alkal-
mazottak és a latogatok rendszeresen jarnak a mosdéba és a
kozos étkezGbe; alapjaban véve tehdt eqy zart kornyezetben
élnek napi majdnem 12 6ran at. E folyamatos kézelség a bak-
tériumok melegdgya. Mindezek miatt az iroddkat rendszeresen
takaritani kell, ellenkezé esetben a véllalat akar azzal is szem-
benézhet, hogy a munkavallalék betegségre hivatkozva elkez-
dik tomegesen kivenni a szabadsagot. Az ilyen forgatékonyvek
elkertlése és a biztonsagos és egészséges munkakornyezet
megteremtése miatt a vallalatoknak profi takaritészemélyze-
tet kell alkalmazniuk. Attol figgetlenl, hogy a takaritast belsé
személyzet vagy egy kilsé takaritévallalkozas végzi, ajanlott,
hogy kérnyezetbarédt tisztitoszereket hasznaljanak.




A nem kornyezetbarat tisztitoszerek hasznalata szamos kedvez-
Gtlen hatdssal jar a kornyezetre és az emberi egészségre nézve,
példaul a petréleumot tartalmazo veszélyes anyagok hasznélata
hozzdjarul a nem megujulé energiaforrdsok kimertléséhez, és
ezek a termékek a csatornahalézaton keresztil az ivovizkész-
letet is szennyezik. Ezenfelil a nem kornyezetbardt termékek
a beltéri levegére is rossz hatdssal vannak, ami egészségugyi
problémdkhoz, példdul asztma kialakuldséhoz vezethet.

,Bar bizonyos vegyszerek gyartdsara és haszndlatara nagyon
szigorU el6irdsok vonatkoznak, a vegyszerek nemzetkozi érté-
kesitése kilencszeresére novekedett 1970 6ta.” (Lewis Akenji:
Latte Chemoccino)

A termékekben évé vegyszerek egészségre és kornyezetre
gyakorolt lehetséges kockdzatai miatt fontos a megfelel tisz-
titészer kivalasztasa.

A kevés személyt alkalmazo kisebb irodak akar otthon készi-
tett tisztitoszert is haszndlhatnak: ecetet és szddabikarbonat
adunk meleg vizhez, és maris kész az univerzilis tisztitdszer. A
nagyobb irodakban mdr nem olyan kdnny( igy tisztitani, ezért
itt a zold beszerzés nagyon fontos.

Az 6kocimkék segitenek a kornyezetbardt termékek kivalasz-
tasaban. Fontos azt is figyelembe venni, hogy szédmos termék
megtévesztéen tinteti fel magat kornyezetbaratként. Jarj uta-
na annak, amit veszel, és ne délj be a csalé hirdetéseknek.
Ezek a hamis termékek gyakran nem jobbak, mint hagyoma-
nyos vetélytarsaik.




KEQVEZﬁTI.EN KﬁRNYEZET_I I:!AT[\SOK
(MULTBELI, JELENLEGI, JOVOBENI)

A tisztitészerek és folyamatok tobbféleképpen is hatassal van-
nak a kérnyezetre. A tisztitészerekkel jaro legnagyobb hatdst
a bennik lévé vegyi anyagok okozzdk, dm a csomagoldsukra
is figyelni kell.

Vegyszerek

Tobb ezer vegyszer van haszndlatban. Bar szamos vegyi anyag
hatdsat ismerjik, az is igaz, hogy j6 néhanyat nem vizsgaltak
biztonsagi szempontokbdl. Szennyezhetik a patakokat és fo-
lydkat, és sok idébe telhet, mig artalmatlan anyagokra bomla-
nak. Egyesek egyaltalan nem bomlanak le, és fennmaradnak a
kérnyezetben. A mérgez6 vegyszerek bekerilhetnek a taplal-
koz3si lancba, amelyeket késébb elfogyasztanak az emberek,
a fléra és a fauna.

Csomagolas

Szémos terméket értékesitenek hajtégadzzal mikodé (pl. kléro-
zott-fluorozott szénhidrogén, azaz CFC) aeroszolos palackban.
A CFC nem veszélyes, és kémiailag kozombds, am kdrositja az
6zonréteget. A Montreali Jegyzékonyv célként tlzte ki a CFC
csokkentését, és mostanra a legtdbb aeroszolos palack 6zonba-
rat hajtégazt tartalmaz. Az ilyen palackok a tartalmukhoz viszo-
nyitva sok csomagoléanyagot jelentenek, és az Ujrahasznosita-
suk sem konny(. Mianyag palackokban is kaphatok termékek,
ezeknek az az elényik, hogy konnyiek, tartésak és Ujrahasz-
nosithatok egyes teriileteken, am a lassd biolégiai lebomlas
tovabbra is hatranyt jelent. A mdanyag palackok dsszetevéi
kézott megtaldlhato a petroleum és a ftaldt is, ez utobbit arra
hasznaljak, hogy a palack rugalmasabb legyen, ne térjon, és ne
szivarogjon. A csomagolds része a szallitdshoz hasznalt karton-
doboz is, amely fak rostjabol készul. A vegyi termékek tovabbi
hatrdnya még, hogy lefolynak a csatornakba, és a levegdbe pa-
rolognak, ahol szintén kornyezeti karokat okoznak.'?
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Ujratélthetd palackok vagy koncentratumok vasarlasaval csok-
kentheted a csomagoldst és az emlitett hatdsokat.

A korilbelal évi félmillidrd kilogramm takaritéeszkoz és -fel-
szerelés - porszivok, padlétisztitok, vodrok, 1abtorlék stb. - ar-
talmatlanitasa is kornyezeti hatasokkal jar. Amellett, hogy ez
koralbeltl 40 000 személyszallitd kocsi rakomanydval egyenld,
az Gjonnan beszerzend6 termékekhez is tovabbi nyersanyagok
(pl. mdanyag, fém és egyéb osszetevék) kellenek, nem be-
szélve a gyartas sordn hasznalt energidrél és vizrél.

Az Egyesiilt Allamok Kérnyezetvédelmi Hivatala (EPA) szerint
a beltéri légszennyezettséq akdr a tizszerese is lehet a kilté-
rinek. A beltéri szennyez6dést az illékony szerves vegyiiletek
(VOC) okozzék, amelyek altaldban megtalalhatok a festékek-
ben, tintdkban, butorokban, butorszovetekben, tisztitoszerek-
ben, fertétlenitékben, légtisztitékban, faburkolatokban, rovar-
irtokban, izemanyagokban, mosészerekben, balzsamokban és
krémekben és a vegytisztitott ruhakban.
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EURGPAI POLITIKA, RENDELETEK, IRANYELVEK, ES CELKITUZESEK
2005/344 /EK bizottsagi hatarozat - 6koldgiai kritériumok az
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egészséqgigyi intézmeények tisztitdszerei szdmara
1998/8/EK Rendelet - a biocid termékek piacra kertlésére
vonatkozik

2003/200/EK bizottsagi hatarozat - a mosészerekre vonat-
kozé EU 6kocimke odaitélésével kapcsolatos kritériumok ér-
vényességét modositja

2005/342/EK bizottsagi hatarozat - a kézi mosogatdszerek-
re vonatkozd EU 6kocimke odaitélésével kapcsolatos kritéri-
umok érvényességét modositja

2003/31/EK bizottségi hatarozat - az egyes termékekre vo-
natkozo kozosségi okocimke odaitélésével kapcsolatos dko-
I6giai kritériumok érvényességének meghosszabbitdsa
67/548/EGK és 1999/45 /EK veszélyes anyagokra vonatko-
z6 irdnyelv

76/769/EGK irdnyelv bizonyos veszélyes anyagok és készit-
mények forgalomba hozatalarél és felhasznaldsardl
648/2004/EK rendelet a hdztartasi moso- és tisztitoszerek-
ben haszndlt foszfatokrél és foszfatvegyiletekrél

REACH rendelet (1907/2006). 2006 decemberében elfo-
gadtdk a vegyi anyagok regisztraldsarol, értékelésérdl,
engedélyezésérdl és korlatozdsarél (REACH) sz6lé rendele-
tet, amely 2007. junius 1-jén Iépett életbe. Ez Uj szabalyo-
74si keretet biztosit az eurdpai piacon lévé vegyi anyagok
tulajdonsdgairdl sz616 adatok dsszegydjtésére, és korldtozza
jovébeni hasznalatukat.’




Tandsitas és cimkézés

EU 6kocimke

Kék Angyal (Blauer Angel)

Magyar 6kocimke (kocsénytalan tolgy logd)

Eszaki Hattyu

NF Environment (francia 6kocimke)

Das Osterreichische Umweltzeichen (osztrak okocimke)
Design for the Environment (DfE) cimke (EPA program)

Vezetéssel kapcsolatos tevékenységek,
otletek, tippek

Néhdany gyakorlati tandcs a kérnyezet- és emberbarat taka-
ritasért:

Minimalizéld az iroddban hasznalt termékek fajtait és meny-
nyiségeét.

Minimalizéld a veszélyes anyagok hasznalatét, vagy helyet-
tesitsd azokat kornyezetbarat tisztitdszerekkel.

Gondoskodj arrél, hogy a savakat, ligokat, kilonféle
fehéritoket, oldészereket és foszfatokat csak elszigetelt ese-
tekben hasznaljak, ezzel elkerilve a nemkivanatos reakci-
okat.

Gondoskodj a takaritészemélyzet megfeleld képzettségérdl
a tisztitdsi modszerek, lehetséges kockazatok és kornyezeti
hatasok terén.

Gondoskodj a mosé- és tisztitdszerek és csomagoldsuk
megfelel6 hasznalatardl és artalmatlanitdsarol.

Vésarolj omlesztve - pl. a koncentrdtumokat Ujratélthetd tar-
télyban -, igy csokkentheted a termelt hulladékot.

Takaritds utdn nyisd ki az ablakokat néhany percre.

Kovesd figyelemmel a tisztitészerek hasznalatat, ahol csak
lehetséges.
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Gondoskodj a
takaritoszemélyzet
megfeleld
képzettségérol
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A kornyezetbardt mosé- és tisztitészerek kivdlasztasakor a
kovetkez6 tulajdonsagok alapjan azonosithatod a megfelelé
terméket:

* nem veszélyes;

* bioldgiailag lebomlik;

* petréleum helyett megujulé forrdsokbdl szérmaznak az
osszetevok;

* a csomagolds Gjrahasznosithaté és minimalis;

* a hasznélat nem karos az emberi egészségre.

(Tovdbbi informdcick olvashatéak az Eurdpai Bizottsdg Zold Kozbeszerzési Eljdrds
(GPP) Tisztitdszerek és Szolgdltatdsok Képzési Eszkoztdrdban [Training Toolkit - Clean-
ing Products and Services].)

Vélassz nem veszélyes, bioldgiailag lebomld termékeket

A nem veszélyes és bioldgiailag leboml6 termékek vésarlasa-
val csokkented a veszélyes anyagok gydrtasat, és zoldited az
irodddat.




Olvasd el a cimkék figyelmeztetéseit, példaul Méreqg, Ve-
szély, Figyelem vagy Vigydzat. A hatésagok elsésorban a fo-
gyasztok védelméért irjak elé e megjelolések feltiintetését.

A figyelmeztetések azért vannak a cimkén, mert a termék
kedvezétlen hatdssal lehet a kérnyezetre.

A Méreg/Veszély jelzés ad a legtobb aggodalomra okot;
ezek a termékek nagyon veszélyesek, és eqy kis adag - akar
egy par csepp - lenyelése is haldlos lehet.

A Figyelem azt jelenti, hogy mérsékelten veszélyes; eqgy te-
askanadlnyi adag is haldlos lehet.

A Vigydzat sz6 kevésbé veszélyes termékeken van feltin-
tetve; a haldlos mennyiség két teaskandlnyi és két poharnyi
adag kozott van.

A Mar6 termékek karositjak a bért és a nyalkahartyat.
Az Erés allergén allergids reakciot valthat ki.

Ismerd meg a nem veszélyes tisztitas alapjait: hogyan is
hasznalhaték a konyhaszekrényben talalhato kellékek

A nem veszélyes tisztitoszerek és modszerek pénzt sporolnak,
védik az egészségedet, és csokkentik az értékes eréforrasok
hasznalatat.

Tanulj meq takaritani a haztartasokban fellelhet6 nem ve-
szélyes anyagok segitségével.

Az otthon kevert tisztitészerek is nagyon hatdsosak lehetnek,
ha veszed a faradsagot, hogy megértsd a kémiai hétteriket.

Hatdsos otthoni tisztitoszerek készitheték a mindennapi haz-
tartasi alapanyagokbdl (és keverékiikbdl); ilyen a citromlé,
hagyomanyos és ionizalt viz, natrium-borat, ecet, s6, asva-
nyi olaj, szédabikarbéna, natrium-karbonat, névényi eredet
szappan és a szaponintartalmua novények.

Kertld a petréleumbdl és mds nem megujulé anyagokbdl
készilt termékeket.




NI

Teljesitménnyel kapcsolatos tevékenységek,
otletek, tippek

Egyre tobb vallalat és szervezet keresi a lehet6séget, hogy kor-
nyezetbardt arculatot alakitson ki, ebbdl a célbél fenntarthatd
Uzleti gyakorlatokat alkalmaznak. Gyakran olvashatunk olyan
gyakorlatokrél, amelyek jelentds t6kerdforditassal jaro kialaki-
tasi és atépitési modositasokat foglalnak magukban, azonban
sokszor megfeledkeziink az intézmények takaritasa és a tiszti-
toszerek kornyezetre és az ember egészségére tett hatdsardl.
A fenntarthatdsag beépitése az irodai tevékenységekbe nem
igényel nagy raforditasokat, sét az ilyen beruhazasok jarnak
a legnagyobb megtériilésekkel! A takaritasi folyamatok terén
erre szdmos lehet8ség kinalkozik.

Kétféle irodai takaritasi modszer létezik: a hazon belili takari-
tds és alvallalkoz6 megbizasa.

Hazon beliili takaritas

Az iroda takaritasi folyamatainak kizolditésekor szamos figye-
lembe veheté szempont van. Manapsdg a termékek széles
korébél vélaszthatjuk ki a kérnyezetbardt takaritégépeket. Az
irodak automata takaritégépeket is vehetnek, ezzel csokkentik
a tisztitészerek kiomlését vagy felesleges pazarldsat. Példa-




ul a FaST és ECH20 technolégidval m(ikodé padlédpolé gépek
ionizalt vizzel tisztitanak, és érnek el kivalé eredményeket
vegyszerek nélkil, igy nem lesz maradék vagy vegyi hulladék,
amelyet drtalmatlanitani kellene. Az ehhez hasonl¢ takarito-
gépek haszndlatdval 70%-kal csokkenthetd a vizfogyasztas.
Egy tartdlynyi viz hdromszor annyi ideig tart, és a technol6gi-
anak kdészonhetben a veszélyes vegyi anyagokkal jaré egész-
ségugyi kockazatok is ki vannak iktatva.

Alvallalkozé meghizasa

A takaritasi szolgdltatdsok kiszervezésekor gondoskodj arrdl,
hogy az alvallalkozdk kérnyezetbardt termékeket hasznaljanak,
és helyes gyakorlatokat alkalmazzanak (példdul van-e kornye-
zetkdzpontU irdnyitasi rendszerik?).

Mint ahogyan azt a ,Fenntarthaté és zold beszerzés” cim(
fejezetben is bemutattuk, vdsarlasi szokasaink jelentds kor-
nyezeti hatdsokkal jérhatnak. Ezért figyelembe kell venniink a
csomagolast és a tavolsagot, amelyet a termék megtesz, mire
eljut a gyartétol és felhasznaloig.

Harom fontos szempont vonatkozik a csomagoléanyagra:

* a csomagoldshoz haszndlt anyag mennyisége (6mlesztett
termékek vasérlasaval csokkentheted a csomagoldanyag/
termék mennyiségét);

* a csomagolds tipusa (rendelés el6tt gy6z6dj meg arrdl, hogy a
csomagoléanyag Ujrahasznositott vagy Ujrahasznosithaté-e);

* Ujratoltheté-e, vagy nem.

il
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Kornyezetiteljesitmény-mutatok

Helyes irodai gyakorlatok

REYKJAVIK

Reykjavik vérosa (lakossaga: 120 000) 2008 6ta kornyezetvédel-
mi feltételeket épit a tisztitasi szolgéltatasokra vonatkozd palya-
zataiba. Médra a véros fébb épiileteit (és minden dvodat) Eszaki
Hatty dkocimkével ellatott alvallalkozok tisztitjak. A varos kér-
nyezetbarat szolgaltatasok iranti igénye rengeteg Eszaki Hattyu
cimke kérelméhez és tanusitdsahoz vezetett Izlandon - ideértve
a kérnyezetiranyitasi rendszereket, pl. az 1ISO 14001-et is.




Konferenciak és
rendezvenyek

A vallalatok és a hatésdgok gyakran szerveznek konferencidkat
és rendezvényeket sajat személyzetiiknek vagy a nyilvanos-
sdg szdmdra. Az Uzleti események 3ltaldban konferencidkat,
szemindriumokat vagy Uzleti taldlkozékat jelentenek, ezért e
kézikonyvben nem tériink ki az olyan kapcsol6dé rendezvé-
nyekre, mint a koncertek vagy a fesztivélok.

Az eseményre a résztvevéknek el kell jutniuk, sz3llast igényel-
nek, emellett a rendez6k a lebonyolitdshoz kilonféle anya-
gokat haszndalnak, példaul papirt és berendezéseket, tovabba
élelmiszer és étkeztetési szolgdltatasok is sziikségesek, ener-
gia és viz fogy, és ezenfelil még hulladék is termelédik.

A z6ld esemény nem feltétlendl CO,-semleges, ha nem ugy
tervezik, szervezik és bonyolitjdk le, hogy az eréforrasok
megdrzésével és helyredllitidsaval minimalizélja a kedvez6tlen
kornyezeti hatasokat.

Tulajdonképpen elkerilhetetlen, hogy az események kérnye-
zeti hatdsokkal jarjanak, ugyanis nagy mennyiség( vizet, ener-
gidt és anyagokat igényelnek, amelyek hulladéktermeléssel és
Uveghdzhatdsu gazok kibocsatasaval jarnak.

Szerte Eurépaban kilénféle kezdeményezések léteznek, ame-
lyek a fenntarthaté eseményeket népszerGsitik, dm nincs 8sz-
szehangolt eurdpai szabvény e tekintetben.




Tanusitas és cimkézés

BS 8901 ESEMENYEK FENNTARTHATO LEBONYOLITASA

A BS 8901 kifejezetten a rendezvényipar szédmara kifejlesztett
brit szabvany, amelynek célja az ipar fenntarthaté mikodésének
a tdmogatasa. A szabvany meghatdrozza a fenntarthato ese-
ményirdnyitasi rendszer kovetelményeit, ezzel gondoskodik
az eseményhez kéthet gazdasdgi tevékenységek, kornyeze-
ti felel6sség és tarsadalmi haladas tartos és kiegyensulyozott
megkdozelitésérol.

1S0 20121

Az 150 20121 egy irdnyitasi rendszerhez hasonléan azonositja
a fébb fenntarthat6sagi kérdéseket, mint példaul a helyszinva-
lasztast, a mikodési folyamatokat, az ellatdsi lanc irdnyitasat,
a beszerzést, kommunikdciét, kozlekedést és egyebeket.

Nemzetkozi szervezetek és intézmények dtmutatoéi

Az EU-elndkség utmutatéja a helyes gyakorlatokhoz. Ausztria,
Franciaorszag és Belgium adta ki ezt az tmutato6t az elnoksé-
glk alatt a fenntarthatd taldlkozdk szervezéséért.

Egyesiilt Nemzetek Kornyezetvédelmi Program: zold Taldlkozo.
Ez az Gtmutaté a maximum 500 6 részvételével lezajlé kisebb
és kozepes méretl rendezvények szervez6it és vendéglatoit
seqiti - legyen sz6 partneri taldlkozokrél vagy kisebb konferen-
ciaktol. Ez vonatkozik minden szervezetre, nem csak az ENSZ-
ben lévékre.
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Vezetéssel kapcsolatos tevékenységek,
otletek, tippek

Ha az eseményt a vendéglatd szervezet nem a sajdt teriiletén
rendezi, akkor a helyszin kivalasztasat egyértelmGen befolya-
solni fogja a taldlkozé mérete. A tdl nagy vagy tul kicsi helyszin
szikségtelen fhtési vagy hatési kéltségekkel jar, és rdadasul
az események energiafogyasztdsa a legnagyobb koérnyezeti
hatasok kozé tartozik.

A kovetkezd szempontokat kell figyelembe venni a helyszin
kivalasztasakor:

Elhelyezkedés és megkozelithet6ség. A helyszin legyen min-
denki szdmara kdnnyen megkdzelitheté gyalog, témegkozle-
kedéssel vagy biciklivel. Ha rokkant személyek is részt akar-
nak venni, akkor a szervezének minden eréfeszitést meg kell
tennie az igényeik kielégitéséért, példaul jelnyelvi tolmacsok
alkalmazdsaval, vezetékutydk engedélyezésével vagy aka-
délymentesitéssel a kerekesszékek szamadra.

Energiafogyasztas

A rendezvények dltaldban sok energiat fogyasztanak, ezért a
szervez6nek gondoskodnia kell arrél, hogy energiahatékony
vilagitas beszerelésével megtegyék a helyszinen a sziikséges
Iépéseket az energiafogyasztas mérésére és csokkentésére, és
energiatakarékos stratégidkat alkalmazzanak.

Hulladékgazdalkodas

A szervezének hulladékcsokkentési intézkedéseket kell hoznia
a kovetkez6 célokkal:

* hulladékcsokkentés;

* anyagok és berendezések Ujrahasznalata, ahol megoldhato;

* 3 hulladék tjrahasznositdsa, ha az Ujrahasznalat nem lehet-
séges.

A rendezvényeken dltalaban sok hulladék termel6dik, ezért az
olyan helyszineket kell elényben részesiteni, ahol megfeleld
rendszerek vannak a hulladékok gydjtésére, Gjrahasznalatara
és Ujrahasznositdsara.
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A helyszinen legyen papir, karton, méanyag, Gveg és fém sze-
lektalasara alkalmas hulladékgydjté, valamint a valasztast 6sz-
tonozheti az élelmiszergydjt6/komposztalé program megléte.

Beszerzési politika. A szervez6 bizonyosodjon meg arrél, hogy a
helyszin vezetésének fenntarthatd a beszerzési politikaja. A bio-
l6giailag lebomlé vagy Gjrahasznosithaté termékek, djratoltheté
tintapatronok és nem mérgez4 tisztitdszerek vasérlasa a kdrnye-
zeti hatasokat csokkentd jelentds intézkedések kozé tartozik.

Mosdok

Ajénljuk, hogy a szervezé ellendrizze, a helyszinen viztakaré-
kos gyakorlatokat alkalmaznak-e a mosddkban.

Vezetés

EI6nyos, ha a helyszinen fenntarthat6 kérnyezetpolitikat és ird-
nyitasi rendszereket (pl. 1SO 14001 vagy EMAS) alkalmaznak.

Amennyiben nehézségeid tamadnanak a kornyezetirdnyitd-
si rendszert alkalmazé helyszin kivalasztasakor, itt szerepel
néhdny fébb kérdés, amelyek feltételével megkonnyithetd a
dontés:

« Vannak a helyszinnek alkalmazottai, akik kornyezeti iranyi-
tassal és a vallalat tarsadalmi felel6sségével vannak meg-
bizva?

Kornyezetbarat termékeket vasarol (pl. energiatakarékos
ég6k, energiahatékony elektromos berendezések, Gjrahasz-
nositott papir, alacsony VOC-tartalmu festékek, természetes
tisztitoszerek stb.)?

Igyekszik minimalizalni a hulladéktermelést, és vannak Ujra-
hasznosité létesitményei?

Viztakarékos eszkozoket szerelt a csapokra, WC-kre és zu-
hanyrézsdkra?

Vezetett be viztakarékos intézkedéseket, mint példaul esé-
vizgy(jtést vagy a sziirke viz Gjrahasznalatat?

Z6ldaramot vasarol, vagy van sajat megujulé energiaforrasa?

Szerelt be mozgasérzékel6ket a folyosék és mosdok megvi-
lagitasara, és tett ki emlékeztetéket a vildgitas lekapcsola-
sara a szobdak elhagydsakor?'z
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lgyekezz
minél ke-
vesebb
promocios
anyagot és
reklamtaskat
hasznalni

Teljesitménnyel kapcsolatos tevékenységek,
otletek, tippek

KOMMUNIKACIO
Papir

Fax és postai levél helyett az online regisztraciot valaszd.

Ker@ld a tulzott papirfogyasztast.

Elektronikus formdban készitsd el az esemény hattéranyagdt
és Utemtervét; ezeket a weboldalon keresztil terjesztheted.

Ha a nyomtatds elkerilhetetlen, hasznalj fenntarthaté/kérnye-
zetbardt papirt (ezeket az okocimkek segitségevel ismerheted
fel, pl. uniés 6kocimke, Kék Angyal, Eszaki Hattyu, FSC stb.).

A papir mindkét oldalara nyomtass.

Kiityiik

* Igyekezz minél kevesebb promdciés anyagot és rekldmtds-
két hasznalni.

* Akutytket és ajandékokat fenntarthaté anyagokbdl készittesd.

* Vedd fontoldra a helyileg készlt termékek hasznalatat és ada-
sat.
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SZALLAS
Elhelyezkedés

A szallds legyen kézel a rendezvény helyszinéhez, vagy legyen
konnyen megkozelithet a megfeleléen kiépitett tomegkdzle-
kedési rendszerrel.

Energia és viz

A szdllénak legyen energiahatékonysdgi és viztakarékossagi
politikdja.

Tisttitas

A sz3ll6 haszndljon kornyezetbarat tisztitészereket.

Vezetés

A szervez6 olyan szdllékat ajanljon, amelyeknek van fenntart-
hatd vagy kérnyezetvédelmi politikajuk, mint példaul az EMAS,
az EU okocimke vagy a Green Key (Z6ld Kulcs).




KOZLEKEDES

Hosszil tavi utak

Ker(ld a felesleges utakat, és részesitsd elényben a telefon- és
videokonferencidkat.

Ha az utazas elkeriilhetetlen, akkor 6szténozd az alacsony UHG-
kibocsatasu (CO,-kibocsétds kilométerenként) jarmavek hasz-
nalatat, ilyenek a tomegkozlekedési eszkdzok és a telekocsik.

Vonat. A szervezd biztassa a résztvevéket, hogy vonattal utaz-
zanak rovidebb tavolsagok esetén, ugyanis ugyanazon a tavol-
sagon a repllégépekhez viszonyitva a vonatok harmadannyi
iveghdzhatdsu gazt bocsatanak ki.

Autd. Az autéval utazokat arra kérjiik, hogy tobb utast szallit-
sanak, és hivjak fel mdasok figyelmét is erre a lehetdségre. Az
auté tipusa is szamit.

Repiild. Ha a repiilés maradt az egyetlen lehetdség, a szervezd
még ebben az esetben is tehet |épéseket a kornyezeti hatds
csokkentésére. A kivdlasztott osztaly is hatassal van a kibocsd-
tasokra: az els6 és Gzleti osztaly kalon-kilon haromszor vagy
kétszer annyi UHG-kibocsatéssal jar, mint a masodik osztaly,
ami annak koszonhet6, hogy az tléhelyek masképpen vannak
elrendezve, és kevesebb hely van. Kozvetlen jaratokat valassz,
mert a le- és felsz3llds is ndveli a kibocsdtdsokat.

-
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¢ A taldlkoz6 f6 helyeinek (rendezvény helye, szallds, var-
oskozpont, kozlekedési csomdpont) a kozelsége és meg-
kozelithetésége legyen az elsddleges szempont a hosszu utak
csokkentése érdekében.

» Aszervez6 gondoskodjon a megkozelitést segité térképekrol.

* Ha a rendezvény helyszine semmilyen tomegkozlekedési
megallétol nincs gyalog megtehetd tavolsagra, gondoskodj
ingajaratrol, és eqy taxival utazzatok tobben.

* Aszervez6 népszerdsitse és biztositsa a biciklizéshez sziiksé-
ges eszkozoket (pl. biciklitérold) és a kerékparutak térképét.

* A szervez6 akar korlatozhatja is a parkolohelyek szamat,
amelyeket csak azoknak biztosit, akik nem tudnak témeg-
kozlekedési eszkozzel utazni.

Helyi kozlekedés
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A rendezvényeken
termelt hulladék
és kornyezeti
hatasok fo

forrasa az étel és
az ital

)EZVENYEK

ETKEZTETES (TOVABBI INFORMACIOK TALALHATOK AZ
FLELMISIER S ETKEZTETES” CIMU FEJEZETBEN).

A rendezvényeken termelt hulladék és kdérnyezeti hatasok f6
forrasa az étel és az ital.

Etel és ital

Etkeztetéskor a kovetkezdkre kell figyelni a vendéglatonak és
a vendégeknek:

Helyi vagy organikus ételeket szolgdlj fel.

Olyan fenntarthato haldszteriiletekrdl fogott halakat szolgdlj
fel, amelyek elkerilik a tdlhaldszast és a halallomanyok ki-
merilését.

Méltdnyos kereskedéssel szerzett termékeket - kavé, tea,
banan, csokoladé - biztosits.

Biztosits b6 vélasztékot vegetdridnus ételekbdl, és legyenek
megtalalhatok kalonféle taplalkozasi szokasok ételei is, ide-
értve a vélasztékot az etnikai kisebbségeknek.

Gondoskodj friss gyimolcsokrél az el6re elkészitett desszer-
tek helyett.

Csapvizet igyatok, és kilén palackok helyett nagyobb viz-
adagoldkat hasznalj.

Elelmiszer-adomanyok

A j6 min6ség( ételmaradékokat fel lehet ajanlani jétékony-
sagi szervezeteknek, ekdzben ne felejtsd el figyelembe ven-
ni az élelmiszer-biztonsagi és jogi szempontokat is.
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KONFERENCIAK ES RENDEZVENYEK — 195 — 1’

Kornyezetiteljesitmény-mutatok

Kovessétek nyomon a kovetkezd mutatokat, amelyek segitenek kiszémitani az esemény szén-
dioxid és okoldbnyomat:

Megkérdezheted a helyszin vezetésétdl, hogy az esemény alatt 6sszesen mennyi energiat fo-
gyasztottatok.

Anyagtakarékossag

Kovesd figyelemmel az anyagok felhasznaldsat is.

\'/11
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Y KONFERENCIAK ES RENDEZVENYEK — 196 —

Megkérdezheted a helyszin vagy a hotel vezet6jétdl, hogy mennyi vizet fogyasztottatok az
esemény alatt.

Ahulladékkezeléssel megbizott véllalkozd pontos informécidkat tud majd adni a hulladékgyjtékben
|év6 anyagok mennyiségérdl és Ujrahasznosithatdsagarol, valamint az anyag mennyiségérél, amit
elkiildenek Gjrahasznositasra.

Kozlekedés




(&)

Atfog6 képet kaphatsz, ha megkérdezheted a résztvevéktél, hogy mivel (1égi, vasat, Gt) kozle-
kedtek, és mekkora tavolsagot utaztak a helyszinig.®

Regiondlis ételek %
Organikus ételek %
Méltanyos kereskedési ételek %
A koz6sség éltal tamogatott beszallitok %

Az élelmiszer-szallitok dokumentumokkal igazolni tudjak a felszolgalt ételek/italok eredetét.

[9] A kévetkezé weboldalak a segitségedre lesznek ebben:
www.myclimate.org vagy www.ecopassenger.org




Helyes irodai gyakorlatok

ENWORKS"”

2010. marcius 25-én az Enworks egynapos konferencidt tartott
,Utolag mar nyilvdnvald: stratégiai betekintés a sikeres kor-
nyezetbardt Gzlet tdmogatdsaba” cimmel Manchester kong-
resszusi kdzpontjaban. Az Enworks az Organise This Ltd.-t bizta
meg az esemény lebonyolitdsdval.

A rendezvény négy reggeli és délutani megbeszélésbél allt.

Az Organise This Ltd. szervezte a konferenciat, és tdmogatta az
Enworks-t az esemény alatti fenntarthatd intézkedések terén.

Célok

Helyszin/megkozelithetdség

* Olyan helyszin kivélasztdsa, amelynek az elhelyezkedése
megfelel a résztvevéknek;

* a tomegkozlekedési eszkozok elérhetéségének a biztositasa
az autdéval megtett ut minimalizdlasaért;

* a résztvevék és a személyzet altal megtett kilométerek
hosszanak a megmérése, igy az online eszkoz segitségével
kiszamithaté az esemény CO,-kibocsatasa.'*

Etkeztetés

* Olyan helyi élelmiszer-szallitok alkalmazasa, amelyek helyi
termékeket és egészséges mendit biztositanak, és ez egyfor-
man tartalmazzon hust és vegetaridnus ételeket és specidlis
alternativakat, példaul gluténmentes ételeket;

megfelel6 mennyiségl étel rendelése a vendégeknek;

az élelmiszerek vildgosan érthetd cimkézése, amely tartal-
mazza az 6sszetevket, igy a vendégek tajékozott dontést
hozhatnak;

palackozott viz helyett csapviz felszolgélasa;

a frissit6k dmlesztve rendelése, példdul tea, kdvé és az ezek-
hez szolgalt cukor és tej.
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Hang/kép

* Helyi alvéllalkozék megbizasa a hang/kép technolégia biz-
tositasara, igy a berendezéseket kozelrdl szallitjak;

« a fenntarthat6sag terén elismert alvéllalkozé megbizasa;

« energiahatékony LED vildgitas a szinpadon.
Marketinganyagok

* Nyomtatott meghivék helyett online regisztracio a résztvevék
$7amara;

dltalanos, wjrahasznalhaté jelzések, szétnyilé tablak és rek-
Idmallvanyok;

a nyomtatds (az eseményhez kapcsolédd dokumentumok,
ajandékcsomag, iitemterv) mennyiségének a minimalizéldsa;
a vendégek kitdzéjének jovébeni Gjrahasznositasa;

Grlapok nyomtatasa helyett online felmérés avisszajelzésekrol;

Uj marketinganyagok nyomtatdsa helyett a régiek felhasz-
naldsa, ajdndékcsomag helyett Ujrahasznalhaté pendrive-ok
ajdndékozdsa;

a tanulmdnyesetek bemutatdsa DVD-n, nem kinyomtatott
tajékoztatokkal.




SIKEREK

Helyszin/Megkozelithetdség

* Helyi beszallitok megbizasa és igy a CO,-kibocsatas csokken-
tése;

* 3 vendégek kénnyen elérték a helyszint, és csokkent az uta-
zassal kapcsolatos CO,-kibocsatas;

 az esemény hatdsainak az ellendrzése és mérése.

Etkeztetés

* Helyi elldtasi Ianc alkalmazdsa, valtozatos meni a vendégek
kozérzetének a javitasaért, a helyileg beszerzett élelmisze-
rek miatt csokkent a CO,-kibocsatas;

* az élelmiszer-hulladék csokkentése;

» mindenki igényeit kielégit6 valtozatos mend;

* csokkent viz- és energiafogyasztas;

* kevesebb csomagolasi hulladék.

Hang/kép

* helyi ellatasi lanc alkalmazasa, az utazassal kapcsolatos CO,-
kibocsatas csokkentése;

* a vendégek jol érezték magukat;

* energiatakarékossag.

Marketinganyagok

* Rendezvényenként tobb mint 70 ezer forintnak megfeleld

0sszeg megtakaritasa, és ebbe mar beleszdmit a dizajn és a

meghivék kinyomtatdsa is;

sajat marketingcsapat hasznalataval megtakaritott pénz: még

a plakatok tervezése és nyomtatdsa utdn is tobb szdzezer fo-

rint;

kevesebb hulladék; ha 70 csomaggal és 4 papirlappal sza-

molunk, tdbb tizezres megtakaritast konyvelhetink el;

* mianyag- és papirhulladék csokkentése;

csak az ajandékcsomagokon tobb tizezret sporoltak;

* 3 nyomtatds mell6zésével is hasonlé nagysagrendd pénzt
takaritottak meg.
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EIBTM 2008 — KIALLITAS A GLOBALIS RENDEZVENYIPAR
SZAMARA

Az EIBTM egy évente rendezett barcelonai kidllitas a vilag rend-
ezvényszervez06i szdmara.

Az EIBTM céljai:

« a rendezvényen termelt hulladék felmérése;

* a beszalliték oktatdsa és osztonzése, hogy noveljék a fenn-
tarthatésagukat;

* a rendezvény gazdasdgi, kornyezi és tarsadalmi hatasainak
felmérése.

A fenti célokhoz teljesitménymutatékat dllapitott meg az EIBTM,
és mindegyik mutatéhoz mérhetd célokat jelolt ki. Példaul az
alvallalkozok és a beszallitok oktatdsa terén azt a célt tizték ki,
hogy a beszallitéi 1anc minden tagjat tajékoztatni kell a fenn-
tarthatésagrol.

0




Az élelmiszerek-
nek tulajdonithato
a kornyezeti
hatasok harmada
vagy éppen a
C0,-kibocsatas
20%-a

Elelmiszer és étkezés

Az élelmiszereknek tulajdonithaté a kérnyezeti hatdsok har-
mada vagy éppen a (O -kibocsatas 20%-a, f6leg azért, mert
szadmos terméket a vilag masik végébdl szdllittatunk vagy
fGtott Gveghdzakban termesztiink, ami mdtragyat és jelent6s
mennyiségl energidt igényel. Kdrnyezeti hatds szempontjabdl
a fogyasztott élelmiszerek kozil a hdstermékeknek a legma-
gasabb az ardnya: a gyartdsdhoz hasznalt szdmos természeti
forrds miatt ez eléri az 50%-ot.

Egy kg hus ugyanannyi id6t és teriiletet igényel, mint 160 kg
krumpli termesztése. Az 1 kg marhahis termeléséhez szik-
séges vizb6l eqy személy hat hdnapig naponta zuhanyozhat,
tovabba 7 liter tzemanyag fogy ahhoz, hogy ez a hus eljusson
a tanyérunkig. A globalis felmelegedés szempontjabdl pedig
1 kg marhahds termelése 80-szor annyi iveghdzhatdst gazt
termel, mint 1 kg buza termesztése; ez egyenl6 60 km sze-
mélyautéval megtett Gttal.

A kornyezet mellett az egészségunkre is hatdssal vannak az
élelmiszerek, igy az élelmiszer-biztonsag és a tapérték kér-
désével is foglalkoznunk kell. Ebben az alkalmazottaiknak és
ldtogatdiknak étkeztetési szolgdltatasokat biztosito vallalatok
és cégek is fontos szerepet jatszanak.




Egy iroda hazilag is megoldhatja a f6tt ételek biztositasat, vagy
egy élelmiszer-szallitot is megbizhat; idedlis esetben mindkét
lehetdség szamos irdnyelv kovetését igényli az organikus, a
hagyomanyos ételek és a méltanyos kereskedelmi politikak
tekintetében. Legyen a vallalat nagyon kicsi vagy éppen ko-
zepes méret(, étkeztetési igényeitdl figg6en j6 néhany ma-
gatartdsi valtoztatdst 6sztondzhet (termékvalasztds, a mend
vagy a f6zési szokasok megvdltoztatdsa), és lehetdsége van
kozép és hosszu tdvon fenntarthatd tevékenységekbe és infra-
struktaraba fektetni.

Kornyezeti labnyomara is hatdssal lehet az étkeztetési szo-
kdsait megvaltoztatd iroda. Az egészséges étkezés noveli a
személyzet onbizalmat, ami hosszd tavon szerepet jatszik az
atfogd teljesitményiikben, emellett az iroddn kivili életben is
kedvez6 valtoztatasokat fog 6szténdzni, ami végsé soron jé
hatdssal lesz az egészségikre, a jolétikre és a kérnyezetre.

Az Egyesiilt Nemzetek Elelmezési és Mezdgazdasagi Szerveze-
te 2011 majusaban egy jelentést tett kozzé, amely szerint 1,3
millidrd tonna, avagy kozel a vildg 6sszes termelt élelmiszeré-
nek harmada kérba vész, vagy el van pazarolva.




RENDELETEK

Organikus élelmiszer

Eurépdban csak az 1991. jinius 24-én kozzétett 2092/91/
EGK rendelettel &sszhangban termelt élelmiszer-termékek
nevezheték organikusnak. Ez a rendelet a mez6gazdasagi
termékek okoldgiai termelésérdl, valamint a mezégazdasagi
termékeken és élelmiszereken erre utalé jelolésekrél szol. A
rendelet részletezi az organikus élelmiszerek termelésének,
feldolgozasanak és csomagoldsanak az eldirdsait, és igy a va-
sarlok szamdra is konnyebbé teszik az organikus élelmiszerek
azonositasat.

Az 1804/1999/EGK rendelet is meghatdrozd, mivel az al-
lattenyésztésre kiterjesztéen modositott, a mez6gazdasagi
termékek o6koldgiai termelésérél, valamint a mez6gazdasagi
termékeken és élelmiszereken erre utald jelolésekrél szdl. Sza-
balyozza a termelést, a cimkézést és a legfontosabb allatok
ellenérzését, ideértve az allatok jélétét, a betegségmegel6zést
és a géntechnoldgidval modositott szervezetek kizarasét az or-
ganikus termelési maédszerek kozil.

Méltanyos kereskedelem

Az Eurépai Parlament 2006. julius 6-an elfogadott dlldspontja a
méltanyos kereskedelemrdl és fejlédésrél'> (A6-0207,/2006)
jelzi, hogy az Eurépai Parlament teljes mértékben tamogatja a
méltanyos kereskedelmet, és eqy sor teljesitendd kritériumot
hatdroz megq.




- Tanusitas és cimkézés

g

Bar a ,fenntarthaté élelmiszer” fogalma jogilag nincs megha-
tdrozva, ennek egyes 6sszetev6i, mint példaul az ,organikus”
vagy a ,méltanyos kereskedelem” tisztan érthet6k. Az organi-
kus akkreditaciot egyértelmien megjeldlik az élelmiszer-cso-
magoldson és a gazdasagok cégtablain, emellett az akkreditalt
termeldk hiteles tanusitast is fel tudnak mutatni errél.

ORGANIKUS TANUSITAS

FAI RT RADE Az organikus sz6 arra a mddra utal, ahogyan a gazdak termelik

és feldolgozzdk a mez6gazdasdgi termékeket, példaul a no-
vényeket, a zoldségeket, a gabondkat, a tejtermékeket és a
hast. Az organikus termékeket és hust termelé gazddk nem a
hagyomanyos vegyi médszerekkel tragyaznak, irtjak a gyomo-
kat vagy elézik meg az élélények megbetegedését.

Az EU kozszektordban a kovetkezd organikus cimkék az elis-
mertek és a hasznalatosak:

* Eurépai organikustermék-cimke (EU);

* Bio-Siegel (Németorszag);

« Skal Eko cimke (EU és Hollandia);

* AB (Agriculture Biologique) (Franciaorszag);
* Demeter (Németorszdg).

A MELTANYOS KERESKEDES TANUSITASA

A méltanyos kereskedés jelzésével ellatott termékek termeléi
és keresked6i megfelelnek a méltanyos kereskedés elveinek.
Ezek az elvek a kereskedelmikapcsolatok er6egyenlétlenségeit,
a bizonytalan piacokat és a hagyomanyos kereskedés igazsag-
talansagait hatarozzék meg.

Az EU kozszektordban a kovetkezé méltanyos kereskedéssel
kapcsolatos cimkék az elismertek és hasznalatosak:

* Nemzetkdzi Méltanyos Kereskedelmi Szovetség (IFAT);™°

* Méltadnyos Kereskedelem Nemzetkozi Cimkézé Szervezete
(FLO);™"

* Buy Fair - Vasarldsi dtmutaté a méltanyos kereskedelem-
hez.”?
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CARBON
TRUST

C0,-CMKEZES

A €0,-cimkezeés Gtlete szamos tanulmany és cimkézési javaslat
témaja volt Eszaknyugat-Eurépdban, dm tovabbra sincs olyan
cimkézési rendszer, amely kielégit6 eredményekhez vezetett
volna. Ennek f6 oka a szamitasok bonyolultsdga és a bevezetés
kivitelezhet6sége. Itt felsorolunk néhany rendszert, amelyek
segithetnek a fenntarthaté megolddsok kivalasztdsakor:

* Mangez mois de (O, (egyél kevesebb CO,-t) (Franciaor-
sz4q);'*

* Milieukeur (holland 6kocimkézési rendszer);

* Carbon Trust (Egyesult Kiralysag);

* Foodwatch (Németorszag);'*

* Air freighted (Egyesdilt Kirdlysag);

« Spillage and Indirect Energy of Food, 2007 (Hollandia).

TENGER GYUMOLCSINEK CIMKEZESE

A Tengergazdadlkodasi Tandcs (MSC) fenntarthaté haldszterd-
leteken fogott halakat és haltermékeket cimkéz, ezzel segit
elkerilni a haldllomanyok kimeralését, aktivan gondoskodik
a mar kimerdlt haldllomanyok helyreallitdsardl, az 6kosziszté-
mara gyakorolt minimalis hatdsrol és a hatékony gazdalkodasi
rendszerr6l.3




Vezetéssel kapcsolatos tevékenységek,
otletek, tippek

Akar hazilag oldjatok meg a f6tt ételek biztositasat, vagy élel-
miszer-szallitét biztok meg, a kovetkezd tevékenységeket
ajanljuk a figyelmetekbe:

Legyen az étkeztetési politikdtok fenntarthaté A fenntarthaté
étkeztetés igyekszik a termelési folyamat minden szakaszéban
minimalizalni a kérnyezeti hatdsokat, alapanyagok vasarldsa-
kor kovetkezetesen kornyezetbarat termékeket valaszt, helyi-
leg termelt, magas mindséqu cikkeket vasarol, és tdmogatja a
meéltanyos kereskedést helyileg nem termelt cikkek (pl. kavé,
tea, bor, csokolddé, rizs, gyapju) esetén.

* Legyen a beszerzési politikatok is fenntarthatd. Tovabbi in-
formaciok olvashatoak errél a ,Fenntarthaté és zold beszer-
zés” cim( fejezetben (és az ENSZ kornyezetvédelmi program
Sustainable Procurement Guidelines for UN cafeterias, food
and kitchen equipment cimG anyagdban vagy a Procura+
oldalon).

e A beszdllitoknak kornyezetkdzpontd irdnyitasi rendszerrel
(pl. EMAS, 1SO 14001) vagy hasonléval kell rendelkezniik az
étkeztetési szolgdltatasaikra vonatkozéan.

Képzés és kommunikacio

Ha a vallalatod egy konyhat is fenntart, ahol az alkalmazott
fézhetnek, azt ajanljuk, hogy kérjétek ki egy tapldlkozési ta-
nacsadé véleményét a fenntarthaté étkezés népszerdsitésérdl,
és szervezzetek fé6z66rdkat a kovetkezd témakkal:

* oktatds a magas mingséqu friss ételek elkészitésérdl és fel-
szolgaldsardl (és véqul az drtalmatlanitdsardl) az egészség
és fenntarthatosag maximalizalasaért;

tajékoztatas a tapértékekrdl, valamint a hulladék- és ener-
giagazdalkodasrol.
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Teljesitménnyel kapcsolatos tevékenységek,
otletek, tippek

Ha gyakrabban jarsz druhdzba, és ekdzben viszonylag keve-
sebbet vasarolsz, akkor valészindbb, hogy azt fogsz venni és
enni, amit tényleg kivansz, és ezzel a médszerrel kevesebbet
is fogsz pazarolni. Hazaérkezés utan tedd a hitébe az élelmi-
szereket, a megfelel tartdsitashoz a 4 °C az idedlis, lehetéleg
ne haladja meg a h(ité hémérséklete a 6 °C-ot.

A fenntarthatd meniihoz at kell véltani egyes cikkekre, pL.:
* kis uditék helyett (2-300 forint/db) helyi gyimélcsok leve
(alma) (500 forint/liter);

* palackozott viz helyett (2-300 forint/db) djratélthet6 kancsé
(a kancsé egyszeri dra 1000 forint);

* dobozos ebéd helyett (2-3000 forint/ebéd) zdldséges-qyu-
molcsos fatdl (1-2000 forint/személy);

* desszerttdlak helyet (6-800 forint/személy) helyi és idény-
gyimolcsok (2-400 forint/személy);

» marhahus helyett csirke, fenntarthatéan fogott hal vagy ve-
getdridnus ételek (a marhahusnak 10-szer nagyobb a szén-
dioxid-labnyoma, mint a csirkének; a vegetdridnus ételeké
a legkisebb);

* ne fogyassz a Tengergazdalkodasi Tandcs altal kockaztatott-
nak itélt halakat.

i -




Etelvalaszték

Olyan mendit készits, amely idényben |évé termékeket tartal-
maz; ezzel is csokkented az élelmiszerek nagy tavolsagra valé
széllitdsaval jaro kornyezeti terhelést.

Alakitsd 4t a menit annak megfelel6en, ahogy az alapanyagok
naponta vagy hetente érhetdk el a régioban, és igyekezz leg-
aldbb 75%-ban friss ételt biztositani.

Ajénlj tobb gyimolcsot és zoldséget - lehetdleg a régiodbdl,
az orszagodbol - allando beszallitoktdl (alakits ki hosszu tavu
kapcsolatokat az élelmiszer-szolgaltatokkal).

Ajénlj helyi, organikus és méltanyos kereskedéssel vdsarolt
termékeket, ha lehetséges.

Készits ki egy kosar gytimolcsot (alma, korte) az irodaban.

A kérnyezeti hatds minimalizéldsdért és a fenntarthatésdgért
vedd figyelembe a teljes életciklus koltségét.

Kovetelj géntechnoldgiailag mddositott szervezetektdl mentes
ételeket.

Vegyél részt olyan akciékban, mint az ,egy nap hus nélkal”,

,husmentes hétf¢”, ,vega csutortok” stb.).

Elelmiszer-ellatas

* A csomagolds csokkentése érdekében kérd, hogy a termé-
keket visszavalthato rekeszekben szallitsak.

« Vasarolj olyan termékeket, amelyeknek kevesebb vagy ujra-
haszndlhaté a csomagolasa.

Vasérolj nagy tételben a nagykereskedésekben vagy a helyi
termeldktél (rovidebb at, kevesebb hulladék, kisebb kibo-
satas).

Mérd fel a lehetd legnagyobb gondosséggal, hogy pontosan
mennyi élelmiszerre is lesz sziikséged.

Kertld az el6re elkészitett termékeket vagy az egységnyi
csomagolasokat (tej, cukor, vaj stb.).

GyUijts dssze/tedd félre az Ujrahasznalhato tiroléedényeket
az irodaban, ezeket haszndlhatjdk az alkalmazottak, és ha-
zavihetik az ételmaradékokat.

Ajanld fel a felesleget a helyi jotékonységi szervezeteknek.
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Asztali felszolgélas

* A pazarlds elkeriléséért csak kérésre adj saldtakoretet, vajat
stb.

Hasznalj Gjrahasznalhatd kavésziréket.

Osztonozd (pl. ingyen kavéval) a munkatarsakat, hogy hoz-
zdk a sajat csészéjiket.

Kancsokbdl téltsetek csapvizet.

Igyatok minél kevesebb palackozott italt.

* Ha nem &ll rendelkezésre vaszonkendd, hasznaljatok 100%-
ban Gjrahasznositott rostbol készilt torlket, és adjatok min-
denkinek egyet (a koszos papirtorl6k nem hasznosithatéak
djral).

* Nyomtassatok a menit Ujrahasznosithaté anyagra, vagy ir-
jatok ki egy falitablara, igy kevesebb napi meni nyomtata-
sara lesz szlikség.

Ne felejtkezz el a hasznalt étolajrél sem (egyre tobb vallalat
gy(jti be ezt).

Evoeszkozok

Ha mianyag poharakat akarsz hasznalni, akkor vélassz az jra-
hasznosithato tipusok kozal.

A mUanyag és Ujrahasznélhaté evéeszkozoknek egyik érdekes
alternativaja lehet a bioldgiai Gton leboml6 vagy komposz-
talhaté evGeszkoz. Ez specidlis szelektiv hulladékgyijtéket és
preciz szelektaldst igényel, ugyanis a fehéritett papirban talal-
hat6 fémek befolydsolhatjdk a komposztélasi folyamatot.

Hulladék

* Az Ujrahaszndlhaté evéeszkozok hasznélata bonyolultabb
begydjtési folyamatot igényel, 4m igy hatékonyabban lehet
csokkenteni a hulladékokat is.

« Szelektdld és hasznositsd Ujra a hulladékokat.
« Allits fel egy szerves hulladék gy(jtésére alkalmas rendszert.




Kornyezetiteljesitmény-mutatok

Elelmiszer-termékek

Fenntarthatdésag

Beszerzés:

Csomagolds:

Osszesitett teljesitmény
Az étel tipusa:
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Helyes irodai gyakorlatok

Az Ethias Insurance Corporation nevi étkezési szolgdltatd

Liége varosdban, Belgiumban egy fokozatos és fontos val-

tozdsi folyamatot inditott be a fenntarthatd gazddlkodas

érdekében, és nyolc év elteltével a kovetkezd leny(igozé

eredményekrél szamoltak be:

* a termékek 85%-a organikus vagy méltanyos kereskede-
lemmel vasarolt;

* megkétszerezték a vasarloik szamat;

* Uj beszallit6i halozatuk van, koztik szamos korzeti termeld;

* beszallitéi  alapszabalyzatuk tandsita a termékek
mindségét és a tarsadalmi elemek (pl. megfelel6 munka-
korilmények) megfeleldségét.

Uj vezetdjiik célja a kdvetkezd volt:

* a nem természetes szészok eltdvolitdsa a polcokrél, he-
lykre csak természetes dsszetevdk keriljenek;

e jo, tiszta, és méltdnyos” termékeket széllitok keresése;

* 3 konyhai személyzet 6sztdnzése, hogy Ujra felfedezzék a
f6zést mint hivatast és annak 6romét.

Anélkil, hogy az ételek végsé koltsége valtozott volna, a

vezet6 fokozatosan lecserélte a beszerzett anyagokat, meni-

ket, elkészitési mdodszereket, és - a kezdeti kisebb ellenallas

ellenére - sikeres volt:

* csokkent a felhaszndlt hds mennyisége;

* szigori megfelel6ségi kévetelményeket vezetett be az
idényben lévé gyimolcsokre és zoldségekre;

« felhagytak a draga készételek vdasarlasaval.

ABritKirdlyi Haditengerészet fenntarthaté és energiahatékony
étkezéje és konyhai létesitménye is jé példa.




Felhasznalt irodalom

10.

Cs. Bodroghelyi - P. Havasi - I. Pap: Money Through the
Window, Vol. VII, KOVET, 2008

P. Calanter - M. Patricia Ardeleanu: Implementing Envi-
ronmental Policies in EU - Action Plans and Programs,
Scientific Papers, Issue 4, August 2011

Directorate General for the Environment of the Belgian
Federal Public Service of Health (Belgian Presidency of
the Council of the European Union): Product Policy and
Indoor Air Quality, 2010

European Communities: The European Eco-Management
and Audit Scheme, 2004

P.W. Gerbens-Leenes - A.Y. Hoekstra: Business Water
Footprint Accounting, 2008

P. Havasi - R. Halmavdnszki: Money Through the Win-
dow, Vol. VI, KOVET, 2009

Procuring the Future- the Report of the UK Sustainable
Procurement Task Force, 2006

RICS MODUS: The Water Issue January, 2011

D. Saltzman - S. Anderson - C. Nichols: Green Office
Guide - A Guide to Greening Your Bottom Line Through
a Resource-Efficient Office Environment, City of Portland
Office of Sustainable Development, 2001

World Health Organization: WHO Guidelines for Indoor Air
Quality: dampness and mould, 2009
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Online referenciak

(Footnotes)

1 Greenhouse Gas Protocol, 2006. junius, Vildg Eréforrdsai Intézet: 1 kg papir (80g/m?) 0,7 kg CO-kibocsdtdssal egyenl6.

(Endnotes)

1 http://www.emasnetwork.org/FCKeditor/data/File/factsheets/Green%20Public%20Procurement.pdf

2 http://www.unep.fr/scp/procurement/docsres/Projectinfo/MTF_Flyer_A4_Ansicht.pdf

3 http://ec.europa.eu/environment/gpp/what_en.htm

4 http://ec.europa.eu/environment/gpp/index_en.htm

5 http://www.bcn.es/agenda21/ajuntamentsostenible/english/index.htm

6  http://www.ukace.org/publications/ACE%20Research%20(2003-05)%20-%20Energy%20Efficiency%20in%20offices %20
%5BMotivating%20Action%20report%50

7 http://www.earthtoys.com/emagazine.php?issue_number=08.06.01&article=reducingcarbon

8  http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:31992L0075:EN:NOT
http://www.energy.eu/focus/energy-label.php

10  http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=CELEX:32008R0106:EN:NOT

11 http://www.energystar.gov/index.cfm?c=about.ab_index

12 http://www.dmme.virginia.gov/de/consumerinfo/HandbookLighting.pdf

13 http://www.energy.eu/focus/energy-label.php

14 http://ec.europa.eu/energy/lumen/professional/legislation/index_en.htm

15 http://www.dmme.virginia.gov/de/consumerinfo/HandbookLighting.pdf

16  http://ec.europa.eu/energy/lumen/overview/whatchanges/index_en.htm

17 http://www.green-energy-efficient-homes.com/index.htm/

18  http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/construction_GPP_product_sheet.pdf

19 http://ec.europa.eu/environment/gpp/pdf/toolkit/construction_GPP_product_sheet.pdf

20  http://ec.europa.eu/energy/efficiency/buildings/buildings_en.htm

21 http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2009:140:0016:01:EN:HTML

22 http://europa.eu/rapid/pressReleasesAction.do?reference=MEMO/11/440&format=HTML

23 http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/construction/legislation/index_en.htm

24 http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/construction/legislation/index_en.htm

25 http://europa.eu/legislation_summaries/enterprise/interaction_with_other_policies/en0018_en.htm

26 http://www.ecodesign-wp2.eu/

27 http://europa.eu/legislation_summaries/energy/energy_efficiency/I27057_en.htm

28  http://assohge.org/hqe/

29  http://www.breeam.org/page.jsp?id=66

30  http://www.dgnb.de/

31 http://www.iso.org/iso/home.html|

32 http://susproc.jic.ec.europa.eu/buildings

33 http://www.wbdg.org/design/designobjectives.php

34 http://re.jrc.ec.europa.eu/energyefficiency/greenbuilding/index.htm
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http://ec.europa.eu/environment/ecolabel/
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www.eventsustainability.co.uk
http://trade.ec.europa.eu/doclib/docs/2009/may/tradoc_143089.pdf

http://www.ifat.de/en

www.fairtrade.net

www.buyfair.org

www.saveurspaysannes.be
http://www.foodwatch.de/kampagnen__themen/klima/klimastudie_2008/index_ger.htm/
www.msc.org
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EGO-szintek: 1 = Kezdd szint 2 = Haladé szint 3 = Profi szint
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Kommunikacié / vezetés

” ikéci6 / teli
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Fenntarthaté beszerzés
Fenntarthaté beszerzés
Fenntarthaté beszerzés
Energiafogyasztas / vezetés
Energiafogyasztds / vezetés

Energiafogyasztds / vezetés

P s / 4
g gyasztas

ElGiras / kérdés

Elkotelezettek a szervezeted Gigyvezetdi a zold iroda kifejlesztése és bevezetése
mellett, és aldirtak valamilyen dokumentumot (pl. kdrnyezetvédelmi politikat)
ennek érdekében?

Kijeloltétek mar a z61d iroda-koordindtort és -csapatot?
Azonositottatok és dttekintettétek mar az iroda f6bb kornyezeti hatdsait?

Kitlztétek mar a kérnyezetvédelmi célokat, és kialakitottatok az ezekkel
osszefiiggd akcidtervet (a célokkal, tevékenységekkel, felelésségekkel és
hatdridével egyitt)?

Rendszeresen tdjékoztatod a személyzetet a zold iroda programrél (koztik
olyan témdkrél, hogy miért is csindljatok ezt, vagy mit tehetnek egyenként a
kornyezeti hatds minimalizélasaért)?

Rendszeresen dttekinted az akci6tervet?

Meghatdroztad mér a kornyezeti teljesitményt nyomon koveté mutatokat?
Rendszeresen nyomon koveted a Zold Iroda-tevékenységek el6rehaladasat?
Kiszamitottad az irodad 6kolabnyomat vagy szénldbnyomat?

Formalod a személyzet szemléletét kilsd szakértok segitségével, akik globalis
problémakrol oktatjak Gket?

Egyuttmakodsz az épulet kezelGjével a z6ld irodai magatartds bevezetése és
kommunikaldsa érdekében?

Rendeztél mar be egy z6ld sarkot, ahol z61d irodai berendezéseket mutatsz, be
és a hasznalatukat népszerdsited?

Minden tarsadat és alvallalkozodat tajékoztatod a kornyezeti hatasokrol, és
bevonod 6ket az iroda kornyezeti tevékenységeibe?

Készitettél mar Vallalati Felel6sségvallalds/)6 Polgdr/Fenntarthatésagi Jelentést,
és van ezekben sz6 a Z6ld Iroda programrél?

Megosztottad munkatérsaiddal a zold irodak tiz legfontosabb szabélyat?

Készitettél kilsé kommunikdcios tervet zold irodad népszersitéséért (pl.
rendszeres sajtokozlemények, rovid videdk, a zold iroda programot bemutato
tanulmanyesetek)?

Van az irodddnak dokumentalt és bevezetett z6ld vagy fenntarthato beszerzési
politikéja/alapelvei/eljardsai?

A z6ld iroda-koordinator részt vesz a (zold) beszerzésben?

Ismeri az iroddd zold beszerzési csapata a zold beszerzési alapelveket/folyama-
tokat és a méltanyos kereskedelmi és okocimkéket?

Méred és nyomon koveted az energiafogyasztasotokat?

SzdmszerdGen nyomon koveted az energiafogyasztast és a megtakaritast (pl. az
ellenérz6 listaval)?

Van energiafogyasztast csokkentd akciéterved?

Biztatod a munkatarsaidat, hogy kapcsoljék le a Idmpékat, a szémitégépeket, a
fatést, a Iégkondiciondldst és az elektromos berendezéseket, amikor elhagyjak
az irodat (legféképpen hétvége vagy szabadidd el6tt), és a liftek helyett a
lépcsoket haszndljak?
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tas / teljesitmény

Energiafogyasztas / teljesitmény

E P
& 3 37

Energiafogyasztas / teljesitmény

Energiafogyasztas / teljesitmény

Energiafogyasztas / teljesitmény

Irodaépiiletek kialakitasa és elhelyez-
kedése /vezetés

Irodaépiiletek kialakitdsa és elhelyez-
kedése / vezetés

Irodaépiiletek kialakitdsa és elhelyez-
kedése / vezetés

Irodaépiiletek kialakitdsa és elhelyez-
kedése / teljesitmény

Irodaépiiletek kialakitasa és elhelyez-
kedése / teljesitmény

Irodaépiiletek kialakitasa és elhelyez-
kedése / teljesitmény

Irodai zold IT-berendezések / vezetés

Irodai zold IT-berendezések / vezetés

Irodai zold IT-berendezések / telje-
sitmény

Irodai zold IT-berendezések / vezetés

Irodai zold IT-berendezések / telje-
sitmény

Irodai zold IT-berendezések / vezetés

Irodai zold IT-berendezések / vezetés

Irodai z6ld IT-berendezések / telje-
sitmény

Készitett energiaauditot egy kulsé tanacsad6?

Dijazzatok a dolgozokat az eréforrasok megtakaritasaért?
Energiatakarékos (pl. 6kocimkés) berendezéseket hasznalsz?

A hitési, ftési- és szell6ztet6rendszer karban van tartva rendszeresen?
Kihaszndljtok a természetes fényt?

Szereltél fel [ampakat az alkalmazottak kozelébe, amivel szabdlyozhatjdk a sajat
tertletuk vilagitasat?

Megujulé energidt hasznalsz (pl. zolddramot a villamosenergia-szolgaltatotél)?

Szereltél fel mozgasérzékelGket, amelyek automatikusan le- és felkapcsoljék a
vildgitast a ritkan latogatott szobdkban és tereken?

Telepitettél olyan szoftvert, amely kozpontilag lekapcsolja az irodai lampékat és
a berendezéseket egy elére meghatdrozott Gtemterv szerint?

Van valamilyen energiat termel6 technol6giad (pl. napelemek)?

Az iroda tervezése/kialakitdsa kozben gondolkoztatok megfelel6 hulladékkez-
elési (szelektdlasi) rendszer kialakitdsan?

Figyelembe vettetek a tervezési/kialakitasi szakaszban a kovetkezé négy té-
nyez6 kozul legalabb kettét: nettd energiaigény (az épulet fltésére, hitésére és
szell6ztetésére); hulladéktermelés; kozeli megujulé energiaforrasok hasznalata;
fenntarthat6 épitéanyagok haszndlata/veszélyes anyagok csokkentése?

Van az épiletben a kovetkezé négy épiletelembdl legalabb kett6: kilsé
szigetelés, dupla/haromiveg ablak, tetdszigetelés, szigetelt fGitési rendszer?

Megfelel az épulet beltéri levegémindsége (pl. hémérséklet, vilagitas) a vonat-
kozé normaknak és szabalyozdsoknak?

Van az irodanak kornyezeti tandsitasa?

Megtermeli az iroda 6nmagaban a felhasznalt energia legalabb 50%-at?

Vezettetek be z6ld IT-beszerzési stratégiat?

Utdnanéztek a zold IT-berendezések listajanak (pl. EPEAT), miel6tt vennétek j
berendezést?

Van a szamitdgépek, laptopok, monitorok, képalkoté berendezések és belsé
szerverek legalabb 85%-anak (energiatakarékossagra, veszélyes anyagok
mentességére, egészséges zajszintre stb. vonatkozd) hivatalosan elismert
kornyezeti tandsitasa (pl. unios 6kocimke, Energy Star)?

Van vezetési rendszeretek, amely az elektromos hulladékot kezeli (élettartamuk
végeén lévo szerverek, szamitogépek, laptopok, kijelzok, képalkoto beren-
dezések, patronok és kiegészitok, mint pl. fejhallgatok, mikrofonok, egér stb.)?

Ki vannak képezve az alkalmazottak az IT-berendezések z6ld funkcidinak a
hasznalatara (amennyiben az IT és kommunikacios osztalyon még nincs bev-
ezetve egy kozponti kornyezeti vezetési rendszer)?

Az irodai IT-berendezéseket beszdllité vallalkozd szerzédésében szerepel
karbantartds és javitds?

Az IT és kommunikaciés osztély vezetett be energiagazdalkodasi tervet az
IT-berendezésekre (pl. be vannak programozva bizonyos berendezések, hogy
automatikusan kikapcsoljanak egy bizonyos érdban vagy miutan inaktivak egy
ideje, pl. ebédsziinet, hétvégék, innepek idején)?

A klsé szervereid (pl. felhdalapu szémitéstechnika) zold energidval mikodnek?
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Irodai papir / vezetés

Irodai papir / vezetés

Irodai papir / vezetés
Irodai papir / vezetés
Irodai papir / vezetés

Irodai papir / vezetés

Irodai papir / teljesitmény

Irodai papir / teljesitmény

Irodai papir / teljesitmény

Irodai papir / teljesitmény

Irodai papir / teljesitmény

Irodai papir / teljesitmény

Irodai papir / teljesitmény

Irodai papir / teljesitmény

Irodai papir / teljesitmény

Vizfogyasztds / vezetés
Vizfogyasztds / vezetés

Vizfogyasztas / vezetés

Vizfogyasztas / vezetés
Vizfogyasztas / vezetés
Vizfogyasztas / vezetés
Vizfogyasztas / teljesitmény

Van jovahagyott papirtakarékossagi eljéras (belsé szabdlyzat/folyamatok)

az irodaban (ideértve szabalyok és intézkedések a papir Ujrahasznalatara,
Ujrahasznositdsara és a fogyasztas csokkentésére)? Ez lehet az iroda atfogd
kornyezetvédelmi szabdlyzatanak a része vagy egy kilonalld, csak a papirter-
mékekre vonatkoz6 stratégia.

Van jévahagyott eljaras (belsé szabalyzat/folyamatok) az irodaban kérnyezet-
barét termékek (pl. 6kocimkés termékek) vasarldsara? Ez lehet az iroda 4tfogo
beszerzési szabélyzatanak a része vagy egy kilonallo, csak a papirtermékekre
vonatkozo stratégia.

Rendszeresen kommunikalsz, és oktatod a személyzetet a fenntarthatd
papirhasznadlatrél az irodaban?

Hatdroztal meg mutatdkat, amivel idénként (pl. havonta/negyedévente)
nyomon kéveted az irodai papirhasznalatot?

Visszajelzel idérél idére (pl. évente) a személyzetnek az irodai papirhasznalat
novekedésérdl/csokkenésérdl?

Vannak olyan intézkedéseid, amelyeknek az a céljuk, hogy bevonjak és
motivaljak a személyzetet a papirsporolas érdekében (pl. papirtakarékossagi
kampdnyok, versenyek)? Volt az irodaban hasonlé akci6 az elmult egy évben?
A kommunikdci6t és az oktatdst kovetéen minden munkatdrs ismerte és betar-
totta az elfogadott papirtakarékossagi szabalyokat és intézkedéseket?

Az irodaban széles korben hasznaltok/kezeltek elektronikus dokumentumokat
a papirok kinyomtatasa helyett (pl. nyomtatds helyett a kijelzén olvassatok és
szerkesztitek a dokumentumokat; az el6adasok anyagat és mds dokumen-
tumokat papir helyett elérhetévé teszitek az interneten; az informdcidkat
elektronikus formdban kozvetititek, stb.)?

Az erre alkalmas nyomtatokon és fénymasoldkon bedllitottatok alapbdl a
kétoldalas nyomtatast?

Allitottdl fel valamilyen rendszert az irodaban a papir dsszegy(jtésére kés6bbi
Ujrahaszndlat céljabdl (pl. egy talcan osszegydjthetitek azokat a papirok, amely-
eknek csak az egyik oldala haszndlt, és késébb jegyzetelhettek arra)?

Van papirhulladékot gytjt6 rendszered az olyan helyeken, ahol sok hulladék ter-
mel6dik (pl. vildgosan megjeldlt kisebb kukak az iréasztalok mellett és nagyobb
méretlek a nyomtatok/fénymasolok kozelében)?

Kérnyezetbardt az irodai papir legalabb 80%-a (unids okocimkével vagy
nemzeti/korzeti ISO okocimkével jellt)?

Kornyezetbardt a papirtermékek (toalettpapir, papirtorlék) legaldbb 80%-a
(uni6s okocimkével vagy nemzeti/korzeti 150 okocimkével jelolt)?

Kérnyezetbardt (unids 6kocimkével vagy nemzeti/korzeti ISO 6kocimkével
jelolt) papirra nyomtatjétok az 6sszes anyagot (roplapot, brosurét, jelentést,
sth.)?

Nyomon kovetitek az ,egyéni nyomtatdsi Iabnyomotokat” az iroddban? (Egy
rendszer, amelynek segitségével mérhetd, hogy havonta hany papirlapot
haszndl fel egy alkalmazott?)

Rendszeresen méred és nyomon kéveted a vizfogyasztast?
Van akcioterved a vizfogyasztas csokkentésére?

Vannak viztakarékossdgi iranyelveitek és eljdrasaitok a konyhai berendezésekre
(pl. csak akkor inditjatok el a mosogatdgépet, amikor tele van?

Oktatod a munkatdrsaidat a viztakarékossdgi tevékenységekrol?

Gy(jtitek az esévizet?

Jutalmazod a munkatarsaidat a viztakarékossagért?

Biztatod a munkatarsaidat, hogy palackozott viz helyett csapvizet igyanak?
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Vizfogyasztds / teljesitmény
Irodabitorok
Irodabitorok

Irodabitorok

Irodabitorok
Irodabitorok

Hulladék / vezetés

Hulladék / vezetés

Hulladék / vezetés

Hulladék / vezetés

Hulladék / vezetés

Hulladék / teljesitmény

Hulladék / teljesitmény

Hulladék / teljesitmény

Hulladék / teljesitmény

Hulladék / teljesitmény

Kozlekedés és szallitds / vezetés

Kozlekedés és szallitas / vezetés
Kozlekedés és szallitas / vezetés

Kozlekedés és szallitas / vezetés

Kozlekedés és szallitas / vezetés

Kozlekedés és szallitas / vezetés

Szereltél be viztakarékos eszkozoket (pl. csapbetéteket, hatékony zuhanyfejeket
stb.)

Kornyezetbarat anyagokbol készultek az irodabutorok, és megfelelnek az
okocimkék kovetelményeinek?

Alkalmazol valamilyen eljardst/folyamatot az ergonomikus munkahely megter-
emtéséért?

Van irdsbeli politikdd az élettartamuk végén Iévé butorok kezelésével kapcsolat-
ban (hivatalos Gjrahasznositdsi szabalyzat, hasznalt butorok tovabbadasa stb.)?

Természetes anyagokbdl vannak és moshatok a butorok textilrészei?
Helyi gyart6 a butorbeszallitod?

Van jévéhagyott hulladékgazdalkodasi eljards (belsd szabdlyzat/folyamatok) az
irodaban a hulladékok csokkentésére, Gjrahasznositasara és szelektaldsara? Ez
lehet az iroda 4tfogé kornyezeti szabélyzatanak a része vagy egy kilonallo, csak
a hulladékgazdalkoddsra vonatkoz stratégia.

Rendszeresen kommunikalsz, és oktatod az alkalmazottakat az irodai hulladék
csokkentésérdl, Gjrahasznositdsarol és szelektaldsarol (pl. tdjékoztatod a teljes
személyzetet a hulladék kezelésérél)?

Adsz rendszeres visszajelzéseket (pl. arrél, hogy mennyivel csokkent a hulladék)
a személyzetnek a hulladékkal kapcsolatos eréfeszitések eredményeirél?

1dérél idére (havonta/negyedévente) figyelemmel kiséred a hulladéktermelést?
Méred az Ujrahasznositott hulladék aranyat?

Osztonzitek a személyzetet a hulladéktermelés csokkentésére (pl. hulladékkal
kapcsolatos kampdanyok vagy versenyek az alkalmazottak szémdra)? Szervezett
az iroda ehhez hasonld akciét az elmdlt egy évben?

A kommunikdciot és az oktatdst kovetéen minden munkatdrs ismerte és
betartotta az elfogadott hulladékcsokkenté és -gazddlkoddsi szabalyokat,
intézkedéseket?

Vvannak az iroddban széles korben hasznalt intézkedések a hulladék csokkentése
és minimalizaldsa érdekében? (Példaul kevesebb papirt haszndltok, csak tartos
és javithatd berendezéseket vesztek, a csomagolds csokkentése érdekében
omlesztve veszitek a termékeket, mérgez6 osszetevoktél mentes termékeket
vesztek, az elem nélkil makadé berendezéseket részesititek elényben, stb.)

Tobb szempontot is figyelembe vesztek a hulladék Gjrahasznositasaért (pl. irodai
papir és csomagoléanyagok tjrahasznalata, eldobhatd helyett Gjrahasznalhaté
evéeszkozok, hasznalt butorok vasarlasa stb.)?

Kulon gydijtitek a veszélyes hulladékot (pl. elemek, papirhulladék, vegyi hul-
ladék, higanylampak stb.)? Mindenkinek van hozzaférése a veszélyes anyagok
szdmara fenntartott kozponti hulladékgyjtéhoz?

A veszélyes anyagok mellett mas tipust hulladékokat is kalon gydjtotok (ideé-
rtve az elektromos hulladékokat, a papirhulladékot, a csomagoldsi hulladékot
- Uiveg, mGanyag, fém -, és, ha megoldhaté, és a terileteteken van kilon
biohulladék-gydijt6, akkor a biohulladékot)?

Sikerdlt az irodadnak csokkenteni a hagyomanyos ingdzok szamét azzal, hogy
tamogattatok az alkalmazottakat a tomegkozlekedés hasznalatdban?

Figyelemmel kéveted a személyzet kozlekedését (megtett kilométerek szama,
elfogyasztott izemanyag literben mérve stb.)?

Vezettél be kozlekedési tervet?

Tamogatod a megosztott autok és a telekocsik haszndlatat, és segited a szemé-
lyzetet az autéstarsak keresésében?

Van valamilyen irdnyelved a tiszta jarmavek vasarlasarol, és szervezel oktatdst a
kornyezetbarat vezetésrol?

Méred a kozlekedés okozta szénkibocsatasokat?
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110
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112

113

Kozlekedés és szdllitas / vezetés

Kozlekedés és szdllitas / teljesitmény

Kozlekedés és szdllitas / teljesitmény

Kozlekedés és szdllitas / teljesitmény
Beltéri levegomindség
Beltéri levegomindség
Beltéri levegomindség

Beltéri levegomindség
Beltéri levegomindség
Beltéri levegomindség

Beltéri levegdminéség

Egészség és biztonsdg / vezetés

Egészség és biztonsag / vezetés

Egészség és biztonsdg / vezetés

Egészség és biztonsdg / vezetés
Egészség és biztonsdg / vezetés

Egészség és biztonsdg / vezetés

Egészség és biztonsdg / vezetés

Egészség és biztonsdg / vezetés

Egészség és biztonsdg / vezetés

Egészség és biztonsdg / vezetés

Egészség és biztonsdg / teljesitmény

Vésaroltok C02-egyenértéket a kozlekedési kibocsatasok ellensulyozasara?

Szereltél fel webkamerakat, és 6sztonzod a videokonferenciak hasznalatat az
zleti utak csokkentése érdekében?

Biztositasz hozzéférést zuhanyzokhoz, 6ltoz6khoz és biztonsagos kerékpar-
tarolokhoz?

Vasaroltal bicikliket az alkalmazottaknak?

Szabdlyozhatd a légkondicionalotok?

Van szabalyzatod a dohanyzéssal kapcsolatban?

Ha van légkondiciondldd, kornyezetbarat médra dllitottad be?

Vannak zold novények az iroddban (amelyeket kornyezeti kovetelmények
alapjan valasztottal)?

Ellen6rzod a pératartalmat? (Az idedlis paratartalom 40-60% koz6tt van, nem
Iathatok nedves foltok a falakon, és nem érezheté penészszag.)

A beltéri kornyezet korszer(sitésekor kornyezetbarat festéket hasznalsz
(tetszdleges kérdés)?

Méred a maximumzajszintet? Vezettél be zajszintcsokkentd intézkedéseket?
(tetszdleges)

Van az irodadban jovahagyott foglalkozdsi egészségvédelmi és biztonsagi eljards
(utmutatd/bels6 szabalyzat) az egészséges és biztonsagos munkakarnyezet
létrehozdsa érdekében?

A jévahagyott eljardsokon tdl kijelélt az iroda néhany felelés személyt az
alkalmazottak kozil: 1. munkakornyezeti szakértét, aki koordinalja a biztonségi
és egészségvédelmi feladatokat; 2. munkakérnyezeti helyettest, aki a szemé-
lyzetet és a panaszaikat képviseli?

Rendszeresen kommunikalsz, és oktatod az alkalmazottakat az irodai egész-
ségvédelemmel és biztonsdggal kapcsolatban (pl. tdmogatod és népszerdsited
az alkalmazottak kotelez6 pihendidejét és tornagyakorlatait)? A munkahelyen
fellép6 j egészségugyi kockdzatokrél azonnal tdjékoztatod a személyzetet?

Alkalmat ad és 6szt6noz az iroddd arra, hogy az alkalmazottak javaslatokat
tegyenek az egészségvédelemmel és biztonsdggal kapcsolatban?

Végeztetsz rendszeres kockdzatelemzést a munkahelyen (és ezt dokumentdlod
is)?

Megvizsgéltatod a személyzet egészségét id6rél idére (minimum kétévente
vagy legaldbb haromévente egy alkalommal) a munkaado kéltségén?

Ellendrzod id6szakosan az egészségvédelmi és biztonsagi teljesitményt? A
kovetkez6 mutatokat hasznalhatod: egy adott okbdl bekovetkez6 balesetek/
sérulések szdma, évi betegnapok szdma, egészségre és biztonsdgra vonatkozo
személyzeti panaszok szama stb.

Az iroda minden alkalmazottjanak visszajelzel az egészségvédelmi és biztonsagi
kérdésekrél (a jelenlegi dllapotrdl és a tovabbi erdfeszitésekrdl)?

Az iroda megtériti (legaldbb egy részét) a személyzet egészséggel kapcsolatos
tevékenységeinek (pl. j6gacrak, edzétermi tagsdg stb.) a koltségét?

Inditott az iroda valamilyen akciét, amely érdekeltté teszi a személyzetet az
egészséggel kapcsolatos kérdésekben (pl. egészségvédelmi és biztonsagi
kampanyok inditasaval vagy versenyek rendezésével)? Szervezett az iroda eh-
hez hasonlé akciot az elmdlt egy évben?

A kommunikdciét és az oktatdst kovetéen minden munkatars ismerte és
betartotta az elfogadott foglalkozdsi egészségvédelmi és biztonsdgi eljarasokat,
a kapcsolodo javaslatokat, és tajékozottak a munkahelyen elGfordulhato
kockazatokat illetéen?
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Egészség és biztonsdg / teljesitmény

Egészség és biztonsdg / teljesitmény

Egészség és biztonsdg / teljesitmény

Egészség és biztonsdag / teljesitmény

Egészség és biztonsag / teljesitmény

Tarsadalmi kérdések
Tarsadalmi kérdések

Tarsadalmi kérdések

Takaritas

Takaritas

Takaritas

Takaritas

Konferencidk és rendezvények

Konf idk és rendezvé
Konferencidk és rendezvények
Konferencidk és rendezvények
Elelmiszerek és étkeztetés
Elelmiszerek és étkeztetés
Elelmiszerek és étkeztetés

Elelmiszerek és étkeztetés

Minden dolgozd szamadra biztositott az ergonomikus, biztonsagos és jél karban-
tartott irodai berendezés? Minden berendezést megfelelGen kell elhelyezni és
bedllitani (az alkalomhoz illen kovetni kell a helyes ergonémiai gyakorlatokat).

Kihasznélja a személyzet a kotelez6 pihendidét, vagyis hogy tegyenek egy
sétdt, gyakorlatokat végezzenek, vagy pihenjenek egy erre kijelolt helyen?

Van elég novény az irodakban, hogy csokkentsék a levegdben |évé lehetséges
veszélyes anyagok koncentraciojat?

Van az irodaban egy kilon pihendszoba (ahol a személyzet a pihendidejét
toltheti)? Ajanlott, hogy legyen itt legalabb néhany kényelmes szék, jogamatrac
és agy.

A pihendszobdn és berendezésein kivil van mas nyugtaté dolog a munkahely-
en, pl. hangszerek, természetes fistolok, masszazsszék vagy mas tornafelsz-
erelés stb.?

Vezetett be az irodad egy vildgosan érthetd, a munka-maganélet egyensulyara
torekvo stratégiat?

Témogatja irodad a tdvmunkat?

Méritek az alkalmazottak elégedettségét, és beépititek e tapasztalatokat a
humaneréforras-politikdtokba?

A takaritds minden kérnyezeti hatdsét (pl. a felhasznalt tisztitdszerek men-
nyisége, mikroszélas anyagok haszndlata stb.) azonositjatok és figyelembe
veszitek? Vagy megegyeztetek az alvdllalkozdkkal, hogy kornyezetbarat takari-
tdsi szolgdltatast fognak nyujtani?

Olyan ,otthoni” termékeket haszndlsz a takaritdshoz, amelyeket egyszerG
haztartasi 6sszetevokbdl készitettél, pl. citromlé, hagyomanyos vagy ionizalt viz,
natrium-bordt, ecet, s6, dsvanyi olaj, szédabikarbona stb.?

Nyomon kéveted a hasznalt tisztitoszerek mennyiségét?

Tdjékozott és képzett a takaritészemélyzeted a munkaja kornyezeti hatdsairl és
a megfelel6 takaritasi modszerekrél?

irtal z61d ellendrz6 listat az eseményekhez (amely felsorolja az 6sszes lehet-
séges kornyezeti szempontot és megolddst)?

Van valamilyen stratégiad az események kornyezeti hatdsanak a csékkenté-
séért?

Minden résztvevével kommunikalsz arrél, hogy mit tehetnek az események
kizolditéséért?

Igyekszel csokkenteni a papiralapt dokumentumokat (pl. online regisztracio
vagy digitalis poszterek alkalmazdsaval)?

Tamogatod a friss és az idényben lévé ételek és italok vdsarldsat a véllalati
bufében/étteremben/eseményeken?

Tamogatod az organikus ételek és italok vasarlasat a vallalati bufében/étterem-
ben/eseményeken?

Tamogatod a helyi ételek és italok vasarldsat a véllalati bufében/étteremben/
eseményeken?

Van valamilyen politikdd az élelmiszer-fogyasztassal kapcsolatos hulladék
csokkentésére?




IRODAI OKOLABNYOM SZAMITASHOZ SZUKSEGES ADATOK

Mennyi az épilet alapteriilete?
Mennyi a hasznositott alapterilet?
Mennyi a parkoldhely/kert altal elfoglalt terilet?

Mennyi volt a teljes elektromos dramfogyasztds?
Mennyi a z6lddram részesedése az daramfelhasznaldsbol?
Mennyi volt a fhtésre felhasznalt energiamennyiség?
Mennyi volt a felhasznalt biomassza(pellet)?

Mennyi volt a felhaszndlt gazolaj mennyisége?

Mennyi volt a felhaszndlt foldgdz mennyisége?

Mennyi volt a teljes vizfogyasztas?
Mennyi volt a felhaszndlt eséviz mennyisége?

Mennyit utazol benzines gépjarmivel? (izleti utazas)

Mennyit utazol dizeles gépjarm(vel? (izleti utazas)

Mennyit utazol elektromos gépjarmavel? (izleti utazds)

Mennyit utazol hibrid gépjarm(vel? (zleti utazas)

Mennyit utazol busszal? (Uzleti utazas)

Mennyit utazol kerékpdarral? (Uzleti utazas)

Mennyit utazol vonattal? (lzleti utazas)

Mennyit utazol tomegkozlekedéssel (metrd/villamos)? (Uzleti utazas)
Mennyit utazol repil6vel? (turistaosztaly)

Mennyit utazol repulével? (elsé osztély)

Mennyit ingazol az otthonod és a munkahelyed kozétt benzines gépjarmavel?
Mennyit ingazol az otthonod és a munkahelyed kozott dizeles gépjarmvel?
Mennyit ingdzol az otthonod és a munkahelyed k6z6tt elektromos gépjarmuvel?
Mennyit ingazol az otthonod és a munkahelyed kozott hibrid gépjarmuvel?
Mennyit ingazol az otthonod és a munkahelyed kozott busszal?

Mennyit ingdzol az otthonod és a munkahelyed k6z6tt vonattal?

Mennyit ingazol az otthonod és a munkahelyed kozott kerékparral?

m2
m?2
m?2

Kwh
%
Kwh
Kwh
liter
m3

m3
m3

km
km
km
km
km
km
km
km
km
km

km
km
km
km
km
km
km



Mennyi fénymdsold papirt hasznéltal az elmult évben?

A 3ltalatok hasznalt fénymasoldpapir hany szdzaléka tjrahasznositott papir?
Kinyomtatott rekldam anyagok mennyisége.

Hény darab asztali szamitégépet (+CRT monitorral) vasaroltal?
Hany darab asztali szdmitégépet (+LCD monitorral) vasaroltal?
Hany darab szervert vasaroltal?

Hany darab laptopot vaséroltal?

Hany darab projektort vaséroltal?

Hany darab nyomtatét vasaroltal?

Hany darab fénymasoldt vésaroltal?

Hany darab faxot vasaroltal?

Hany darab asztalt vasaroltal?

Hany darab széket vaséroltal?

Hany darab butorod van raktaron?

Hany liter tisztitészert vasaroltal?

Hany kg toalet papirt vésaroltal?

Hany adag his/hal lett felszolgdlva az iroda dltal szervezett rendezvényeken?
Hany adag vegetaridnus étel lett felszolgalva az iroda éltal szervezett rendezvé-

nyeken?

Hany kg tea fogyott el az iroddban?

Hany liter Gdit6 fogyott el az iroddban?

Hany liter Gveges ital fogyott el az irodaban?
Hany kg cukor fogyott el az irodaban?

Hany liter tej fogyott el az irodaban?

Hany kg kdvé fogyott el az iroddban?

Keletkezett biolégiai eredet(i hulladék mennyisége?
Keletkezett karton papir hulladék mennyisége?
Keletkezett papir hulladék mennyisége?
Keletkezett fém hulladék mennyisége?

Keletkezett kommunalis hulladék mennyisége?
Keletkezett veszélyes hulladék mennyisége?
Keletkezett iveg hulladék mennyisége?
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AZ EUROPAI BIZOTTSAG TAMOGATAST NYUJT
ENNEK A PROJEKTNEK A KOLTSEGEIHEZ.

EZ A KIADVANY (KOZLEMENY) A SZERZO NEZETEIT
TUKROZI, ES AZ EUROPAI BIZOTTSAG NEM TEHETO
FELELOSSE AZ ABBAN FOGLALTAK BARMINEMU
FELHASZNALASERT.

Az egeész életen
at tartd tanulas

programja







