Legfobb Ugyészség
Ig.. 359/2009. Legf. U. sz.

Vallalkozasi szerzodés

amely létrejott
egyrészrél a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. mint bejegyzett hirkdzlési Szolgaltatod (a
tovabbiakban: Vallalkozo),

masrészrél a Legfébb Ugyészség mint a szolgaltatdsokat igénybevevd (a tovabbiakban:
Megrendeld) kozott.

Jelen vallalkozasi szerzodés a 2009. aprilis 21-én, 1-71/2009. szdmon, hirdetmény kdzzététele
nélkiili targyalasos kozbeszerzési eljaras keretében inditott eljards nyertes ajanlatdnak
dokumentumai szerint és annak eredményeként jon 1étre. Jelen vallalkozasi szerzodés (tovab-
biakban: ,,Szerz0dés”) megkdtése a vonatkozd ajanlattételi felhivasban megfogalmazottakkal
Osszhangban valt lehetdvé.

Fogalmak
A szerzddésben az itt felsorolt fogalmakat a kdvetkezo értelemben kell hasznélni:

Megrendelo:
Legfobb Ugyészség (székhely: 1055 Budapest, Mark6 u. 16.)

Villalkozo:

A szerz6dés alapjan a hirkozlési szolgaltatasokat a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. (Vallal-
kozo) nyujtja, aki a fent nevesitett eljaras palydzatat nyerte meg.

A Villalkozo székhelye: 1013 Budapest, Krisztina krt. 55., cégjegyzékszam: 01-10-041928.

Mellékletek

1. sz. melléklet: Ajanlattételi felhivas
2. sz. melléklet: A Magyar Telekom Téavkozlési Nyrt. ajanlata
3. sz. melléklet: Elveszett eszk6zok kartéritésének mértéke

Az itt felsorolt mellékletek a szerz6dés elvalaszthatatlan részét képezik.

1. A Szerzdédés hatalybalépése, id6tartama

1.1. A szerz6dés annak aldirdsa napjan 1ép hatalyba.

1.2. A szerz6dés 2009. majus 1-tdl a ,, 2. A szerz6dés targya” pontban szerepld
nagysebességii haldzat szerzddés szerinti atvételéig, de 2009. majus 1-t6l maximum 6
hénapra jon 1étre.



2. A szerzOdés targya

Elézmény

A Magyar Koztarsasag Ugyészsége halozatanak adatatviteli szolgéltatasait — hirdetmény
kozzétételével kezdeményezett targyaldsos kozbeszerzési eljaras nyerteseként — a Magyar
Telekom Tavkdozlési Nyrt. biztositja 2009. aprilis 30-ig a 64.100-273/2006. szamu hatarozott
1dejli szerzddés keretében.

Az ligyészségi haldzat adatatviteli szolgaltatasainak tovabbi, a korabbindl nagyobb sebességii
biztositasdhoz a Megrendeld ismételten lefolytatott egy hirdetmény kozzétételével inditott
targyalasos kozbeszerzési eljarast. Ennek lezarasaként 2009. aprilis 1-jén a Legfobb Ugyészég
¢s a Magyar Telekom Tavkozlési Nyrt. hatarozott idére sz6ld szerzddést kotott a nagyobb
sebességli kapcsolatok 1étesitésére €s a szolgaltatdsok nyljtasara.

Tekintettel arra, hogy az ligyészségi tevékenység ma mar az elektronikus kapcsolatokat nélkii-
16zni nem tudja, és 01j rendszer (MultiFlex) alkalmazésarol van szo, a folyamatos szolgaltata-
sok biztositasdhoz az 10 rendszerii végpontok lizembe helyezését és kiprobalasat kovetd
szerz6dés szerinti atvételéig a jelenlegi (Flex-Com) jellemzokkel (lasd 2. sz. melléklet)
rendelkezd Osszekottetéseket biztositani kell.

A szerz6dés targya

A jelen szerzddés targya a 2006-ban kotott szerzodés keretében létrehozott dsszekottetések
atmeneti idore torténd biztositasa.

3. A teljesités helye, ideje

A Villalkozé a szerzddés hatalybalépésétdl szamitva az aldbbiak szerint teszi lehetévé a

szerz6dott szolgaltatasok igénybevételét a Megrendeld részére:

- A szerzddés teljesitésének helye: jelen szerzddés 2. sz. mellékletében meghatarozott
telephelyek.

- Az adatatviteli szolgaltatasok nytjtasdnak kezdete: 2009. majus 1.

- A jelen szerzédés szerinti Osszekottetések a Felek kozott fennalld, aprilis 1-jén kotott
szerz6dés ,,szerzOdést teljesitd jegyzOkonyvének” aldirdsdig 4&llnak a Megrendeld
rendelkezésére.

- A Flex-com szolgaltatas megsziintetésére a Megrendeld és a Vallalkozo erre vonatkozd
jegyzokonyve alapjan kertil sor.

4. Dijak

Az esedékes havi szolgéltatasi dijakat végpontonként a 2.sz. melléklet (A Magyar Telekom
Nyrt. ajanlata) Teljesitési helyek és szolgaltatasi dijak™ tablazata tartalmazza.

A szerz6dés csak havi szolgaltatasi dijra vonatkozik, egyszeri installacios €s migracios, illetve
lejaratkori leszerelési dijat a Vallalkoz6 nem szdmol fel.

A Megrendeld a teljes Flex-com halézatért esedékes dijat fizeti fliggetleniil a nagysebességii
halézat részleges hasznélatatol mindaddig amig a nagysebességli haldzat szerzddés szerinti
atvételére sor keriil €s ett6]l kezdve a Megrendeld a nagysebességli halozat dijat fizeti.

A szédmlazas a targyhonapot kovetd honap 10. napjaig torténik.



Az adatatviteli halozat lizemvitelének fenntartasa ellenértékének kiegyenlitése a szolgaltatd
altal kiallitott szdmla alapjan havonta torténik, a szdmla elfogadéasat kdvetd 15 naptari napon
beliil, a Magyar Allamkincstaron keresztiil torténd atutalassal.

A Megrendeld eldleget nem ad.

A szerz6dés és az annak alapjan torténd kifizetés az addzas rendjérdl szold 2003. évi XCII.
Torvény 36/A. §-a ala tartozik. Ennek megfelelden, a szerzddés alapjan Megrendeld csak
abban az esetben tud havonta és netté modon 200.000 forintot meghaladdan kifizetést
teljesiteni, ha részére Vallalkoz6
. atadja, vagy bemutatja a tényleges kifizetés (tervezett) idépontjatdl szamitott 30
napnal nem régebbi nemlegesnek mindsiild egyiittes adoigazolast vagy
« akifizetés idopontjaban szerepel a koztartozdsmentes ad6zdi adatbazisban.

A szerzédésben rogzitett dijak tartalmazzdk a Véllalkozonak a szerzédésbol fakado
kotelezettségek szerzOdésszert teljesitésével felmeriilé valamennyi koltségét.

Vallalkozé bankszamlaszdma: 10300002-20329354-70143285
Megrendel6 szamlazasi neve: Legfébb Ugyészség

Megrendeld szamlazasi cime: 1372 Budapest, Marké u. 16. Pf. 438.

5. A Vallalkoz6 kotelezettségei

5.1. A Villalkoz6 szavatolja, hogy az altala nyujtott szolgaltatds megfelel a jelen szerzddés
1. és 2. sz. mellékleteiben meghatarozott mindségi kovetelményeknek.

5.2. A Vallalkoz6 biztositja az Megrendel6 részére a folyamatos napi 24 6rés, évi 365 napos,
a jelen szerz6dés 1. és 2. sz. mellékletében meghatarozottak szerinti szolgaltatas nyuj-
tasat a jelen szerzOdésben rogzitett teljesitési hataridétdl a szerzddés teljes tartama alatt,
a szerzOdés feltételei szerint.

5.3. A Villalkoz6 koteles hibabejelentd munkahelyet (munkahelyeket) mitkodtetni folyama-
tos napi 24 draban, évi 365 (366) napon, ahol a Megrendeld kozvetleniil jelezheti a
szolgéltatds meghibdsodasat barmely telephelyrdl. A hibabejelentd helyet (helyeket) a
szerzOdés 2. sz. melléklete tartalmazza.

Amennyiben a Viéllalkoz6 menedzseld rendszere hibajelet generdl, a Vallalkozo koteles
a Megrendeldvel egyeztetni.

5.4. A Vallalkoz6 hibaelhdritd szolgalatot ilizemeltet a szolgaltatds megbizhatdsdganak
folyamatos biztositasa érdekében. A hibaelhdritast a Vallalkoz6 a szerzédés 2. sz.
melléklete szerint végzi, a mellékletben rogzitett hiba-elharitasi idon beliill. A
Vallalkoz6é az adatatviteli szolgéltatdsa érdekében tligyfélszolgalatot miikodtet, ahol a
Megrendel6 a szolgéltatassal kapcsolatos észrevételeit — kivéve a hibabejelentést —
teheti meg.

5.5. A Villalkozé a Megrendeldnek az adatatviteli szolgaltatassal kapcsolatban — irdsban,
az észrevétel, reklamacid benyujtasatol szamitott 30 napon beliil irasban t4jékoztatja a
Megrendel6t. Telefonon érkezd észrevétel, reklamacié esetén a Vallalkoz6 az észrevé-
tel, reklamacio6 természetétdl fiiggden — indokolt esetben irdsban — valaszol.



5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.

5.11.

5.12.

5.13.

5.14.

5.15.

5.16.

5.17.

5.18.

A Villalkozé a Megrendeld reklamacidja esetén a reklamacid elbiradlasanak alapjaul
szolgélo bizonyitékokba, vizsgalati eredményekbe valo betekintés lehetdségét kizardlag
a sajat adatok vonatkozasaban a Megrendeld szamara biztositja.

A Vallalkozo6 ellatja a haldzat, valamint a tulajdonaban 1évé eszk6zok karbantartisat, a
6.6. pontban rogzitettek kivételével. A karbantartdst megelézoen Vallalkozd irasban
értesiti a Megrendel6t a karbantartds kezdetérdl és varhato id6tartamarol.

A Megrendelé végpont (végpontok) athelyezési, a végpont (végpontok) miiszaki
paramétereinek valtoztatdsdra vonatkozd igényének miiszaki lehetdségeit az
igénybejelentés kézhezvételét kovetd 10 munkanapon belill felméri és a felmérés
eredményét irdsban kozli a Megrendelével. Amennyiben az igénybejelentésben
foglaltak miuszakilag megvaldsithatoak, gy az athelyezés, miszaki paraméterek
valtoztatasanak feltételeit a felek irdsban szerzédésmodositasban rogzitik.

A Villalkozo az esedékes dijakrol szamlat készit és megkiildi azt a Megrendeld részére.

Amennyiben a szerz8dés targyat képezd szolgaltatas mas szolgaltatd (pl. LTO) szolgal-
tatasat is érinti, ugy a Vallalkozo vallalja azt, hogy a Megrendel6tdl beszedett dijaknak
a mas szolgaltatot érintd, a szerzédésben meghatirozott részét az érintett szolgéltatd
szamara atutalja. A dij szerz6dés szerinti megfizetését illetden az érintett szolgaltatoval
szemben a Villalkoz¢ tartozik feleldsséggel.

Amennyiben a szerzddés targyat képezd szolgaltatds mas szolgaltatd (pl. LTO) szolgal-
tatasat is €rinti, ugy a Vallalkozé egyiittmiikodik az érintett szolgaltatdval, annak érde-
kében, hogy az dsszekottetés kiépiiljon és mitkodése zavartalan legyen. A Véllalkozd
vallalja azt, hogy az érintett szolgaltatotol szdrmazd a szerzodést érintd informacidkrol
tajékoztatja a Megrendel6t.

Amennyiben a Megrendeldnél a Vallalkozé tulajdonat képezd vonalvégzddtetd beren-
dezés kertilt elhelyezésre, ugy a Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a szerzddés
megsziinése esetén a vonalvégzodtetd berendezést a szerzédés megsziinésétdl szamitott
8 munkanapon beliil elszéllitja a Megrendeldvel kdlcsondsen egyeztetett iddpontban.

A Vallalkoz6 garantélja, hogy a szerz6désben foglalt feladatok elvégzéséhez megfeleld
szakértelemmel, tapasztalattal és szakmai gyakorlattal rendelkezik.

A Vallalkozo6 kijelenti, hogy jelen szerz6dés nem sérti harmadik felekkel kotott szerzo-
déseit, illetve ilyen harmadik személyek jogait.

A Villalkozo kijelenti, hogy a szerzddés keretén beliil szallitott termékek, illetve nyuj-
tott szolgaltatdsok alkalmasak a rendeltetésszerii hasznalatra, valamint mentesek min-
denfajta tervezési, kivitelezési, anyagbeli vagy olyan hibaktél, melyek a Vallalkozo ér-
dekkdorében felmeriilt okokbol eredhetnek.

A Vallalkozo helyt all a termékeknek vagy azok barmely részének ¢€s a kapcsolddo szol-
galtatdsoknak a Megrendeld orszagaban torténd felhasznédldsa soran felmeriild
szabadalmi, védjegy, ipari mintaoltalmi vagy egyéb jogok megsértésébdl adodo és
harmadik személy 4ltal tdmasztott barmely igény esetén.

A Vallalkoz6 a szerzddésben foglaltak teljesitése soran igénybe vett alvallalkozéoért ugy

felel, mintha a teljesitést maga végezte volna, illetve alvéllalkozé jogosulatlan igénybe-
vétele esetén felelds minden olyan karért is, amely a nélkiil nem kdvetkezett volna be.

A teljesités sordn a Vallalkozé egyiittmiikodik a bérelt vonali halézathoz kapcsolddd
aktiv eszkozoket szallitod és lizemeltetd szervezettel is.



6. A Megrendel6 kotelezettségei

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.
6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.

A Megrendeld a teljes Flex-Com halozat dijat fizeti a Felek kozotti 2009. éaprilis 1-jén
kotott nagysebességli haldzat végleges atvételéig és az ezen halozat ekkortol esedékes
dija fizetésének megkezdéséig.

A Villalkoz6 részére lehetévé tenni a miiszaki berendezések tlizembe allitasat (helye-
z€sét) és az ezek mitkodéséhez sziikséges kornyezeti feltételeket is biztositd helyisége-
ket a sajat koltségére a Vallalkozo6 rendelkezésére bocsatani, és a szerzddés idOtartama
alatt rendben tartani azokat.

Amennyiben az igényelt adatatviteli szolgéltatds installalasdhoz, lizemeltetéséhez és
karbantartasdhoz elektromos tapellatas sziikséges, akkor azt sajat koltségére folyamato-
san biztositani, és a kihelyezett vonal végzddtetd berendezéseket napi 24 draban, évi
365 napon bekapcsolt allapotban tartani. Ennek elmulasztasa a menedzseld rendszerben
hibajelet general, amellyel kapcsolatban a 6.4. pontban rogzitettek szerint kell eljarni.

A szolgaltatas észlelhetd hidnyossagat (hianyossagait), vagy a bérelt vonal rendellenes-
ségeit késedelem nélkiil jelezni a Vallalkoz6 — 2. sz. mellékletben megjeldlt — hibaelha-
rit6 szolgalatahoz.

Koteles a hibaelhdritas érdekében a Vallakozoval egyiittmiikddni.

Amennyiben a hibabejelentést kovetd vizsgalat megallapitasai szerint a hiba nem a
Villalkozé miiszaki berendezéseibdl adodott, tigy az atvizsgalassal és a kiszallassal
kapcsolatos koltségeket a Megrendel6 koteles a Vallalkozonak megfizetni a Vallalkozo
szamlaja alapjan, a szamla kézhezvételét kovetd 15 naptari napon beliil, a szdmlaban
megjelolt pénzforgalmi jelzészamra. A Vallalkozo és a Megrendeld a hibabejelentést
kovetden végzett miiszaki vizsgalat eredményeit jegyzOkdnyvben rogziti.

Koteles a hazon beliili szakaszt, ha az nem a Villalkozé tulajdonaban, vagy
fenntartasdban van a jelen szerzddésben rogzitett teljesitési hataridoben a sajat
koltségére kiépitetni és ezzel egyidejiileg ennek megtorténtérdl irasban értesiteni a
Villalkozot. E szakasz karbantartdsa Megrendeld kotelezettsége.

Koteles a karbantartasi munkakat a Vallalkozoval kiviteleztetni, a hazon beliili szakaszt
karbantartani.

A Megrendel6 a Vallalkozé szerz6dés szerint végzett karbantartasi tevékenységét tiirni
koteles.

A Vallalkozo irasos engedélye nélkiil az adatatviteli 6sszekottetés hasznalatat nem en-
gedheti at harmadik félnek. A szerzddés rendkiviili felmondéasa nem 4ll jogaban amiatt,
hogy a Villalkoz6 megtagadta az ilyen engedély kiadasat.

Fizetési kotelezettségének hataridoben eleget tenni. A fizetési kotelezettséget az 5.9.
pontban rogzitettekre figyelemmel kizarélag a Vallalkozo részére kell teljesiteni.

A Megrendelé végberendezésének, amelyet a belfoldi bérelt vonali szolgaltatés
igénybevételéhez hasznal, a Nemzeti Hirkozlési Hatosdg engedélyével kell rendelkeznie
a szerzddés idOtartama alatt.

A Megrendelének a jelen szerzddés adataiban torténd valtozast haladéktalanul, de leg-
késObb a valtozastol szamitott 15 napon beliil irasban jeleznie kell a Vallalkozé jelen
szerzOdésben megjeldlt ligyfélkapcsolati helyén. Az tigyfélkapcsolati helyet jelen szer-
z0dés 14. pontja tartalmazza.



6.13.

6.14.

6.15.

6.16.

6.17.

Biztositani a Vallalkozdval elézetesen egyeztetett idopontban a munkavégzés feltételeit,
biztositani a Vallalkoz6 szakemberei részére a szabad belépést a telepitési,
hibaelharitasi, karbantartasi munkak elvégzése céljabol.

Az adatatviteli Osszekottetésen (Osszekottetéseken) az informacid védettségért a Meg-
rendeld tartozik feleldsséggel.

Koteles a szerzddés targyat képezd adatatviteli Osszekottetéseket rendeltetésszeriien
hasznalni.

Feleldsséggel tartozik a székhelyén, telephelyén (telephelyein) elhelyezett, a Vallalkozo
tulajdonat képez6 berendezésekért és az azokban okozott karokért. Karokozas esetén az
atalany-kartérités mértékét a 4. sz. melléklet tartalmazza.

Koteles a Vallalkoz6 tulajdonat képezd berendezéseket a szerzédés megsziinésekor
tizemképes — az lizemszerli hasznalatnak megfeleld elhaszndlodésra figyelemmel — sér-
tetlen allapotban a Vallalkoz6 rendelkezésére bocsatani.

7. Szolgaltatas vallalt mindségi paraméterei (bérelt vonali szolgaltatés)

Egy vonal (kapcsolat) miikodése akkor tekinthetd szerzddés szerintinek,

« haa szolgaltatas kiesési ideje nem haladja meg az évi 35 6réat,

« ha a munkaiddben torténd szolgéltatas-kiesés nem haladja meg az évi 12 6rat,

« ha minden hiba a bejelentéstd]l szamitott 12 6ran beliil kijavitasra keriil napszaktol fiig-
getleniil (ebbe a bejutasra valo esetleges varakozas nem szamit bele)

. ha az adatkapcsolatok mindsége (0sszekottetésenként) a maximalis teljesitmény / hiba-
arany (a BER) 107 értéket nem haladja meg.

A rendelkezésre allast 0sszekottetésenként értelmezziik a kovetkez6k szerint:

A szolgaltatas rendelkezésre allasa:

Mindsegi mutatd meghatarozasa: A szolgaliatas-igenybevehetdség tényleges idétartama-
nak aranya az adatgydjtési iddszak teljes elvi szolgaltatasi idejéhez képest. [96]

Az adatok forrasa: a szolgaltato miszaki nyilvantarto rendszere

Célertéek mérési madszere: A rendelkezeésre allas értékét az éves teljes Uzemidd (365*24
ora) illetve felvett és kijavitott hibak hibaelharitasi ideje (a hibajegy megnyiiasa és lezarasa
kozottl iddtartam) dsszegének kiildnbsége, valamint az éves teljes Uzemidd hanyadosa,
szorozva szazzal hatarozza meg.
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8. Hibabejelentés, hibaelharitas

8.1

Megrendeld részérdl a hibat az arra kijelolt személy(ek) jelentheti(k) be, a hét minden
napjan, a nap minden 6rdjaban. Hibabejelentés telefonon vagy telefaxon torténhet. A
Vallalkozé a nap 24 o6rdjaban dijmentesen hivhaté hibabejelentd iigyeletet tart fenn,
amelynek elérhetdsége:



8.2.

8.3.

A hibabejelentd pont 7 x 24 6raban elérhetd:
Telefon: (80) 400-500 (kod: 011209)
FAX: (80)460-329

A hibaelharitast az észlelést vagy bejelentést kdvetden azonnal meg kell kezdeni, és a
hiba keletkezését kovetden legfeljebb 12 oran beliil le kell zarni (akar keriild iranyok,
csereberendezések atmeneti lizembe helyezése révén). Ehhez kapcsolodoan figyelembe
kell venni, hogy az épiiletekbe a bejutas csak engedéllyel, eldzetesen egyeztetett id6-
pontban valdsulhat meg. Amennyiben a Megrendel6 a bejutést csak késedelemmel tudja
biztositani, akkor a hibaelharitas elvart idétartama a késedelem iddtartamaval meg-
hosszabbodik. Ha ilyen esetben a Megrendeld csak munkaidében tudja a bejutést bizto-
sitani, a javitds nem a munkaidében torténd kiesési idobe szamit.

Ha a hiba kijavitasa 2 6rén beliil nem torténik meg, akkor a bejelentdt — a bejelentéssel
azonos médian — a Megrendeld tajékoztatja a hibajavitas allapotardl, és ezt 2 déranként
Ujra megteszi.

9. Késedelmes vagy hibas teljesités, kotbér feltételek

9.1.

9.2.
9.3.

94.

9.5.

9.6.

A Vallalkozo feleldssége a szerzddés hibas teljesités esetén: Hibas teljesitésnek kell
tekinteni, ha a szolgaltatd a szerzddés targyat képezd szolgaltatast a szerzddés 7. pont-
jaban rogzitett mindségtol, illetve a szerzédésben foglaltaktol eltérden nyujtja. A Val-
lalkoz6 feleldssége az érdekkorében felmertilt ok esetén all fenn, azaz érdekkorén kiviil
esO hibas teljesités esetén a Vallalkoz6 mentesiil a 9.4. pontban rogzitett szankcio alol,
ha bizonyitja, hogy a hibatlan teljesités érdekében ugy jart el, ahogyan az az adott hely-
zetben altalaban elvarhato.

A szolgéltatas 11. pontban rogzitett szlinetelése nem mindsiil hibas teljesitésnek.

Amennyiben a Megrendeld érdekkorében bekovetkezett okbol torténik a Vallalkozo
hibés teljesitése, gy a Megrendel6t dijfizetési kotelezettség terheli.

A szolgaltatasok hibas teljesitése esetén a Vallalkozo kotbér megfizetésével tartozik. A
kotbér alapja az adott Osszekottetés havi szolgaltatasi dijdnak egy orara esd dija,
mértéke

- avallalt éves kiesési id6 tullépése esetén az 6ra dijanak megfeleld 0sszeg hatszorosa
- amunkaidében vallalt kiesési 1d6 tullépése esetén az ora dijanak hatszorosa

A késedelem szamitasanal minden megkezdett 6ra egy oranak szamit.

Amennyiben a Vallalkoz6 hibas teljesitése a Megrendelonek felrohatd okbol kdvetke-
zett be, Ggy a Vallalkoz6 mentesiil a szerzddésszegés 9.4. pontban rogzitett szankcioja
alol.

Késedelmes vagy hibas teljesités esetén a Vallalkoz6é a Megrendeld vagyondban oko-
zott értékcsokkenésért feleldséggel tartozik. [Eht. 143.§ (1) bekezdés]. Ez az az érték,
amellyel a Megrendel6 meglévd vagyona a Vallalkoz6 karokozéasa kovetkeztében csok-
ken.

9.7. A hibas teljesités miatti jogos kotbért €s kartéritési igényt a Vallalkozé a Megrendeld be-

jelentése alapjan megtériti.

Az elbfizetési szerzodés teljesitéséért vald feleldsségre a hirkozlési torvény 143. §-a, az
ott nem szabalyozott kérdésekben a Ptk. az iranyado.



Nem kell a Vallalkozonak megtéritenie az elmaradt hasznot. Nem kell a Vallalkozénak
megtéritenie a karnak azt a részét, amely abbdl szarmazott, hogy a Megrendeld a kér
elharitasa, illetéleg csokkentése érdekében nem ugy jart el, ahogyan az az adott hely-
zetben altalaban elvérhato.

9.8. A Megrendelonek jogaban all az esedékessé valt kotbért a bruttd szolgaltatasi dijbol
visszatartani.

9.9. Barmely nem szerzédésszert teljesités jogi fenntartas nélkiili elfogadasa a Megrendeld
részérél nem értelmezhetd joglemondasként azon igényrdl, amely a Megrendel6t szer-
z6désszegés kovetkezményeként megilletik

9.10. A Megrendel6 feleldssége a szerzddés megszegése esetén: A Megrendeldt feleldsség
terheli a szolgaltatas nem rendeltetésszerti hasznalatabol, nem engedélyezett végberen-
dezés csatlakoztatasabol, a hibaelharitas, karbantartds nem megfeleld biztositasabol,
illetve a szerz6désben rogzitett kotelezettségének megszegése — kiilonos tekintettel a
fizetési kotelezettség megszegése — esetén, a szolgaltatonak okozott karért.

9.11. Egy 6sszekottetés mindségi reklamacidja esetén, ha az IP szintli mérés a vonal j6 mi-
kodését allapitja meg, akkor a Megrendeld eszkozcserét hajt végre. Ebben az esetben a
Villalkoz6 a Megrendel6 felé kiszdmlazza a kiszallas és a mérés mérnok oradijat.

10. Vis maior

Egyik fél sem felel a szerzddés szerinti kotelezettsége teljesitéséért azon esetekben, amikor
olyan, mindkét fél érdekkorén kiviil esd, elére nem lathatd koriilmények (vis maior) meriilnek
fel, amelyek megakadalyozzak a szerzddés teljesitését. llyen koriilmények kiilondsen: haborus
cselekmények, lazadas, szabotdzs, robbantdsos merénylet, vagy mas sziikséghelyzet, elemi
csapas, arviz, tlizvész, villamcsapas, illetve mas természeti katasztrofa, munkabesziintetés, a
honvédelmi torvény, renddrségi torvény alapjan feljogositott szervek rendelkezésére tett
intézkedés.

11. A szolgaltatas sziinetelése

A Villalkoz6 sziineteltetheti a szolgéltatast karbantartas, feltjitas, szoftvercsere, bovités vagy
mas ehhez kapcsolodo tevékenységek elvégzése céljabol. A Vallalkozo a szolgaltatas sziinete-
1ését Flex-Com szolgaltatas esetén évente Osszekottetésenként haromszor maximum 12 ora
éves kiesési idovel rendelheti el, amelyrdl legalabb 6 nappal el6bb irdsban értesiti a Megren-
delét.

Nem szamit hibanak a tervezett karbantartas vagy mérés (ekkor nem is torténik hibabejelen-
tés). A tervezett leallasokat, iizemfenntartasi munkakat (a tovdbbiakban: UFE munka) Magyar
Telekom Vezérigazgatdi utasitdsa szabalyozza. UFE munkéanak mindsiil minden olyan terve-
zett tevékenység, amely a Vallalkozonak a Megrendeld részére nyujtott szolgaltatasa meg-
szakadasat, illetve mindségének romlasat okozza, vagy okozhatja.

A Villalkoz6 az UFE munkdk zavarmentes elvégzése, valamint a Megrendeld jobb kiszolga-
lasa érdekében ,, MAINTENANCE WINDOW?”-t (,,Fenntartasi ablakot™) alkalmaz.

A |, MAINTENANCE WINDOW” id6szakai:
Hétfo, kedd, szerda, csiitortok 23:00 - masnap 07:00 6raig,



A sziinetelés idGtartamara a Megrendel6t nem terheli dijfizetési kotelezettség.

A sziinetelés a szerz6dés folytonossagat nem érinti.

12. A szerz6dés megsziinése

Megsziinik a szerz6dés:

Valamennyi Flex-Com 0sszekottetés nagysebességli Osszekottetéssel kiilon szerzddés
alapjan elvégzett kivaltasakor a Felek részérdl felvett jegyzokonyvvel.

A szerzddés lejartaval

Szerzddésszegés esetén

o Részben, ha az adott fél a szerzodést stilyosan megszegi, rendkiviili felmondassal, azt
kovetden, hogy az irdsban a hiba kijavitasara szabott (ha a hibajelleg alapjan a hiba
javithatd) 14 napos hatarid6 eredményteleniil eltelt,

o Egészben, ha az adott fél a szerzddést sulyosan megszegi, rendkiviili felmondassal,
azt kovetden, hogy az irdsban a hiba kijavitasara szabott (ha a hiba jelleg alapjan a
hiba javithat6) 14 napos hatarid6 az 6sszekottetések 10 %-a esetében eredményte-
lentil eltelt.

A Villalkozo koteles a szerzddésben foglalt feladatokat elvégezni rendkiviili felmondas ese-
tén is a felmondasban meghatarozott felmondasi id6 alatt, vagy addig az idépontig, amig az
ajanlatkérd ésszerli eréfeszitései eredményeként a folyamatos iizem feltételeit biztositani tud-

ja.

13. A szerz6dés modositasa

A felek kozott a szerzddés egyedi, rogzitett feltételei csak kozos megegyezéssel, kizarolag
irasos formaban a kozbeszerzésekrdl szold 2003. évi CXXIX torvény 303. § és a Polgari
torvénykonyvrol szolo 1959. évi IV. torvény rendelkezései alapjan modosithatok.

A Megrendeld az ligyészségi szervezetben eldforduld limitalt valtozasok kovetése érdekében
fenntartja az alabbi jogokat:

legfeljebb 3 alkalommal dijmentes vonalathelyezést kezdeményezhet (jellemzden varoson
beliil),

legfeljebb 3 vonalat a szerzddés iddtartama alatt lemondjon (az adott vonalakra ettdl
kezdve megsziinik a dijfizetési kotelezettség, a tobbi vonal dija nem valtozik).

14. Vegyes rendelkezések

14.1. Kapcsolattartés

A felek a kolesonds egylittmiikodés érdekében kinevezett képviseldket biznak meg azzal,
hogy a szerzddés teljesitéséhez kapcsolodd kérdésekkel napi szinten foglalkoznak, ideértve
tobbek kozott a szerz6dés teljesitését, a felek egylittes dontését igényld kérdések egyeztetését,



az eldtervezést, az egyes feladatok fontossagi sorrendjének megallapitasat és a felek ezekbol
eredden megallapitott intézkedéseit ¢s feleldsségeit

Megrendeld részérol:
Szerzddéssel kapcsolatos tigyekben:

Péalmainé Kossanyi Judit, féosztalyvezeto-helyettes
Tel: 472-5611, Fax: 472-5622

Viallalkozo részér6l:

Ugyfélszolgalati iigyekben:
Telefon: 06-80-400-500 (kod: 011209), Fax: 345-5625

Szerzddéssel kapcsolatos tigyekben:

Csiki-Szarka Gyongyi
Telefon: 457-4509, Fax: 458-0138, mobil: 06-309-662-808

14.2 Titoktartas

A Felek a masik féllel kozolt, vagy valamely fél tudomasara jutott minden bizalmas informa-

ciot bizalmasan kezelnek, kizarolag a szerzddés céljara, illetve ahhoz sziikséges engedélyez-

tetésre hasznaljak fel. Az a fél, aki szdmara a bizalmas informaciét felfedték, a masik fél el6-

zetes irdsbeli hozzajarulasa nélkiil nem fedheti fel, kivéve

- haaz jogszabaly(ok) alapjan kotelezo

- ha a bizalmas informaciot szaktanacsadoi, munkavallaloi, alvallalkozoi, megbizoi vagy a
szerz6désben kozremiikodo egyéb harmadik személy részére a szerzddés értelmezésével,
vagy alkalmazasaval kapcsolatban, vagy a szerzoddésbdl eredd barmely jogvitaval kapcso-
latban adja at, ezzel a kikotéssel, hogy ezektdl a személyektdl irasbeli kotelezettség-
vallalast szerez be az érintett félnek az informacié bizalmas kezelésére €s annak kizarolag
a szerzddés céljaira torténd felhasznaldsara vonatkozolag.

A Felek azt a tényt, hogy egymassal Szerzodést kotottek, nem kotelesek titokban tartani.

A szerz6do felek tudomasul veszik, hogy

e a koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasanak nyilvanossdga érdekében tizleti titok
cimén nem tagadhatjadk meg a szerz0dés Iényeges tartalmarol torténd tajékoztatast.

e a koltségvetési pénzeszkozok felhasznalasat az Allami Szamvevdszék, illetve jogszabaly
altal felhatalmazott egyéb szerv jogosult vizsgalni.

14.3. Tevékenység megsziintetése

Amennyiben a Vallalkozo felhagy tevékenységével, vagy az engedélyét az arra jogosult fel-
fiiggeszti, visszavonja, err6l koteles a Megrendel6t haladéktalanul tajékoztatni. Ebben az eset-
ben a Megrendeld fenntartja jogat a szerzddés felmondéasara. Ez vonatkozik az alvallalkozok
bevonasanak esetére is. A felmondas irasban tehetd meg, az errél szolo értesitésben meg-
hatarozott hataridé megjelolésével a szerzddést a jovore nézve sziinteti meg.

14.4. Iranyado jogszabalyok

A szerz6dés megkdtésére, értelmezésére és teljesitésére a magyar jog eldirasai vonatkoznak.
A szerzddésben nem szabdlyozott kérdésekben kiilondsen a Polgari Torvénykonyvrdl szo6lo



1959. évi IV. torvény, a hirk6zlésrol szolo 2003. évi C. torvény, valamint a kozbeszerzésekrol
sz616 2003. évi CXXIX. torvény, valamint az egyéb kapcsolodo jogszabalyok az irdnyadoak.

15. Zaro6 rendelkezések

A szerzddo felek a jelen szerzédést, mint akaratukkal mindenben megegyezdt, arra jogosult s
megfelelden felhatalmazott képviseldik utjan jovahagyolag irtak ala.

Budapest, 2009. majus 29.

Viallalkozo részér6l:

Simon Attila Barta Gyula
Magyar Telekom Nyrt. Magyar Telekom Nyrt.
igazgato agazati igazgatd

Megrendeld részérdl:

Dr. Nagy Tibor Kupai Géborné
Legfébb Ugyészség Legfébb Ugyészség
Szamitastechnika-alkalmazasi Gazdasagi Foigazgatdsag

¢s Informaciés Féosztaly féigazgato
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