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VALLALKOZASI SZERZODES

amely létrejott
egyrészrél a Legfébb Ugyészség
székhely: 1055 Budapest, Marké u. 16.
adoszam: 15300148-2-41
képviseli: Jendfi Gyorgy gazdasagi féigazgato
mint Megrendeld,
masrészrél a GriffSoft Informatikai Zartkoriien Miikod6é Részvénytarsasag

székhely: 1041 Budapest, Gorgey Artur utca 69-71.
cégjegyzékszam: 01-10-049196

addészam: 12573936-2-41

szamlavezetd pénzintézet neve: UniCredit Bank Zrt.
pénzforgalmi szamla szama: 10918001-00000091-07460005
képviseli: Szajbély Benedek vezérigazgato-helyettes

mint Vallalkozé,

a tovabbiakban, mint Felek kdzott, az alulirott helyen és id6pontban az alabbi feltételek
szerint:

A szerzddés létrejottének el6zménye:

Megrendel6 2023. oktober 25-én, ,, KGR IKM support beszerzése” targyban a
kozbeszerzésekrél szolé 2015. évi CXLIIIL. térvény (a tovabbiakban: Kbt.) 81 § szerinti
nyilt kdzbeszerzési eljarast inditott, amelynek nyertese a Vallalkoz6. A Felek a Kbt.
rendelkezései alapjan a kozbeszerzési eljarast megindité ajanlattételi felhivas, a
dokumentaciokban foglaltak, és a kdzbeszerzési eljarasban kozolt végleges feltételek,
valamint az ajanlat tartalmanak megfeleléen a Kbt. 131. § (1) bekezdése alapjan a
kovetkezd szerzédést kotik:

1. A szerzédés targya:

Megrendel6 megrendeli, Vallalkozé pedig a szerz6dés szerinti feltételekkel és dij
fizetése ellenében biztositia Megrendelé részére a szerz6dés szerinti hatarozott
id6tartamra a kovetkezd szolgaltatasokat:

1.1. Legfébb Ugyészség szamviteli adatbazis strukturajanak alkalmassa tétele
a kincstari online adatszolgaltatas kovetelményei teljesitésére, ennek
bevezetése valamint tamogatas nyujtasa

1.2. Vonalkédos leltarozas tamogatasa, ezen belll kiemelten
- Leltar el6készités,

- Leltar kiértékelés
1.3. AForras rendszer atalanydijas tamogatasi szolgaltatasai
- Jogszabaly- és rendszerkovetési szolgaltatas
- Helpdesk szolgaltatas 50 f6 felett
- Kozponti alkalmazasuzemeltetési szolgaltatas
1.4. A Forras rendszer keretjellegii tamogatasi szolgaltatasai
- Helyszini tamogatas
- Tamogatas tavoli munkavégzéssel
- Kiegészit6 rendszerfejlesztés
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1.5.

Az 1.1. - 1.4. pontokban felsorolt szolgaltatasok részletes leirasat és a Vallalkoz6
altal nyujtand6 szolgaltatasok korét a 2. szamu mellékletként csatolt Miszaki
leiras tartalmazza.

2. A szerzddés hatalyba lépése és a teljesités idétartama:

2.1.

2.2

2.3.

2.4.

A Szerz6d6 Felek jelen Szerz6dést hatarozott idétartamra kotik és hatalya a
Felek szerz6déses kotelezettségeinek teljesitéséig, vagy valamely, a
Szerz6désben meghatarozott megsziinési ok bekodvetkeztéig tart. A jelen
pontban rogzitettek nem érintik valamely Fél nem szerz6désszeri teljesitésébdl
addodo igényeknek a masik Fél altali érvényesitését, illetve a szavatossagi
igényeket.

A Szerz6dés az alairasa napjan Iép hatalyba, Vallalkoz6 a szolgaltatasait - az
1.3. pont szerinti szolgaltatas kivételével- a hatalyba Iépéstdl kezdve, 2027.
december 31-éig koteles jelen szerz6dés szerint teljesiteni. A Szerzédés 1.3.
pontjaban meghatarozott szolgaltatas nyujtasat Vallalkozé 2024. november 21-
én koteles megkezdeni, és azt 2027. december 31-€ig koteles jelen szerzddés
szerint teljesiteni Amennyiben a Szerz6dés alairasa nem egyidejileg torténik,
ugy a hatalyba lépés napja a Szerz6dést utolsoként alaird Fél alairasanak napja.

Vallalkoz6 a Szerz6dés 1.1. pont pontjaban meghatarozott tamogatasi
szolgaltatast az online adatszolgaltatas kovetelményei teljesitésére alkalmassa
tételt kovetbéen folyamatosan koteles nyujtani azzal, hogy az 1.1. pont szerinti
tamogatast 2024. november 21-ét6l az 1.3. pont ala tartozd szolgaltatas
keretében koteles nyujtani.

Az egyes részfeladatok teljesitésének hatarideje

A Vallalkoz6 a Szerz6dés 1.1. pontja szerinti feladatot 2023. december 15.
napjaig koteles teljesiteni, mig a hozza kapcsolodo tamogatasi szolgaltatast a
Szerz8dés 2.3. pontja szerint koteles a Szerz6dés hatalya alatt folyamatosan
teljesiteni.

A Szerz6dés 1.2. pontja szerinti egyszeri szolgaltatas teljesitési hataridejét a
Felek a szerz6dés hatalyba Iépését kdvetben, kdozosen, irasban hatarozzak meg
akként, hogy annak hatarideje nem lehet késébbi, mint 2027. december 31.

A Szerzb6dés 1.3. pontja szerinti feladatok teljesitésére Vallalkozé a Szerz6dés
2.2. pontja szerinti hatarnaptél kezdve folyamatosan koteles. A Helpdesk
szolgaltatas 50 f6 felett és a Kdzponti alkalmazasuzemeltetési szolgaltatasok
elvart szintjeit (SLA) a 2. melléklet részletezi.

A Szerz6dés 1.4. pont szerinti keretjellegli tamogatasi szolgaltatasok teljesitési
hataridejét a Szerz6dés 5. pontja tartalmazza.

3. Ateljesités helye: Megrendel6 székhelye 1055 Budapest, Marké u. 16.

4. A Vallalkoz6 az altala nyujtott szolgaltatasok megfelel6ségéért jétallast vallal. A

jotallas kezd6 iddpontja: a teljesitésigazolas kiallitasat kovetd nap. A jotallas
véghatarideje: A szerz6dés megsziinésének napja. Amennyiben a jotallas
id6tartama a szerz6dés megszlinéseig a kezdd idéponttdl szamitottan kevesebb,
mint 1 év, akkor a jotallas id6tartama 1 év.
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5. Az 1.4. pont szerinti keretjellegli szolgaltatasok igénybe vétele

5.1. Az 1.4. pontban felsorolt szolgaltatasokat Vallalkoz6 Megrendel6 igénye
szerint, eseti jelleggel nyujtja. Az igénybe vétel soran Felek a kovetkez6k szerint
jarnak el:

5.1.1. Az eseti megrendelés soran elvégzend6 feladatok - vagy sziukség esetén a
felmertlt igény - valamint a tervezett hataridé megjeldlésével Megrendeld irasban
ajanlatot kér Vallalkozotol.

5.1.2. Véllalkoz6 az ajanlatkérés atvételétél szamitott 8 (nyolc) munkanapon belll
koteles irasban ajanlatot adni, mely tartalmazza a megvalésitasi hataridét, a
szlkséges raforditast, valamint szlikség esetén a javasolt megoldas leirasat. Az
ajanlat alapjan megrendelési kotelezettség Megrendeldt nem terheli.

5.1.3. Amennyiben az ajanlatkérésre tekintettel szukséges, ugy Vallalkozé annak
kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon belll jogosult pontositast, vagy
konzultacios lehetéséget kérni a feladat teljes korli meghatarozasa érdekében. Ez
esetben az 5.2. szerinti hataridé a pontositas rendelkezésre bocsatasat vagy a
konzultacié megtartasat kovetd naptdl kezdddik.

5.1.4. Megrendel§ a megkuldott ajanlatot attekinti, és amennyiben azt elfogadja,
ugy a szolgaltatast irasban, hataridé megjelolésével megrendeli Vallalkozotél. A
megrendelést Vallalkozé 3 (harom) munkanapon belll kbteles visszaigazolni.

5.2. Megrendel6 a 6.3. pont szerinti keretdosszeg lehivasara nem vallal
kotelezettséget.

6. A szolgaltatasok ellenértéke:

6.1.

6.2.

A Vallalkoz6 a jelen szerz6dés szerinti szolgaltatasok nyujtasat az 1. szamu
mellékletben tételesen meghatarozott szerz6déses arakon vallalja. A
szerzGdéses ar a termeékek, eszkdzOk esetén tartalmazza a kiszallitas dijat, a
behozatallal, a forgalomba hozatallal kapcsolatban felmerilé 6sszes koltséget
(vam, adoék, dijak, illetékek, egyéb), de nem tartalmazza az altalanos forgalmi
adét. Vallalkozé tovabbi dij felszamitasara semmilyen jogcimen nem jogosult. A
szolgaltatasok nyujtasa valamennyi jarulékos, a vallalkozoét terheld koltséget
tartalmazza, Vallalkozé tovabbi dij felszamitasara semmilyen jogcimen nem
jogosult.

A Szerzédés 1.1. pontjaban irt szolgaltatas dija 39 900 000 Ft +Afa, azaz, brutto
50 673 000 Ft.

A Szerzédés 1.2. pontja szerinti szolgaltatas dija 10 176 000 Ft +Afa, azaz, brutto
12 923 520 Ft.

A Szerzédés 1.3. pontja szerinti szolgaltatas dija

- jogszabaly- és rendszerkdvetési szolgaltatas 300 000 Ft +afa/hd, 37 hénap +
9 napra szamolva 11 190 000 Ft + Afa, azaz, brutté 14 211 300Ft.

- HelpDesk szolgaltatas 50 f6 felett: 2 000 000 Ft +afa/100 felhasznalé/ho, 37
hénap + 9 napra szamolva 74 600 003 Ft + Afa, azaz, brutté 94 742 004 Ft.

- Kozponti alkalmazasuzemeltetési szolgaltatas: 100 000 Ft.
+afa/intézmény/hé 37 honap + 9 napra szamolva 3 729 997 Ft. + Afa, azaz,
brutté 4 737 096 Ft.
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6.3.

A Szerz6dés 1.4. pont szerinti keretjellegli tamogatasi szolgaltatasokra a
Szerzddés idbtartama alatt rendelkezésre allo keretdsszeg: netté 41.000.000.-
Ft, amely teljes mértékben opcios jellegll, azaz ennek részben vagy egészben
megrendeléssel torténd lehivasa nem megrendeldi kotelezettség.

A Forras rendszer keretjellegl tamogatasi szolgaltatasai tekintetében az ajanlati
felhivasban meghatarozott mennyiségek kdzul a Helyszini tamogatas mennyiség
1500 ¢ra, Tamogatas tavoli munkavégzéssel 1700 ora, Kiegészitd
rendszerfejlesztés 205 nap, mint megadott mennyiségek tajékoztato jelleglek,
ennek lehivasa Megrendelének nem kotelezettsége, Megrendel6 fenntartja a
valtoztatas jogat, az el6re nem pontosan tervezhet6 igényekre tekintettel. Ezek
maximum értékek és vagylagosak — azaz barmelyik lehivhato, vagy 1500 6ra
vagy 1700 o6ra vagy 205 nap. Az opcié a megadott legfeljebb nettd
41.000.000.- Ft keretosszeg mértékéig veheté igénybe.

A Kkeretjellegd tamogatasi szolgaltatasok elszamolasa az 5.1. pont szerint
Megrendel6 altal elfogadott tételes vallalkozéi ajanlat (Megrendel6 altal megjelolt
feladat vagy cél teljesitése érdekében szikséges tevékenységek megjeldlése,
kozremikod6 szakemberek, teljesités maodja, teljesitéshez szikséges éraszam
tételesen és Osszesitve) alapjan, esetenként torténik.

Felek kifejezetten rogzitik, hogy a szerz6désben meghatarozott arak a szerzédés
egeész id6tartamara érvényesek és rogzitettek, azok a hatarozott idétartam alatt
nem modosithatok.

7. Fizetési feltételek:

7.1.

7.2.

7.3.

Az 1.1. és 1.2. pontokban meghatarozott szolgaltatasok dijanak megfizetése a
szerzOdésszerl teljesitést kdvetben, alairt teljesitésigazolas alapjan torténik.
Teljesitésigazolas kiallitasara a Szerzddés 8.1. pontja szerinti kapcsolattartd
jogosult a szerzédés szerinti teljesitést kdvetd 15 naptari napon belll.

Atalanydijas szolgaltatasok

Az 1.3. pont szerinti szolgaltatasok esedékes dijanak megfizetésére havonta,
utdlag, kerul sor akként, hogy Vallalkoz6 a targyhonap utolsé napjat kovetd 5
munkanapon belul targyhdban szerzédésszerlen teljesitett szolgaltatasokrol
kimutatast készit. A torthénapra a Vallalkozé a szolgaltatassal érintett id6szakra
az atalanydij aranyos részére jogosult.

A amennyiben a Helpdesk szolgaltatas 50 f6 felett és a Kozponti
alkalmazasuzemeltetési szolgaltatasok ,szazalékos teljesulés értéke” nem éri el
a 2. szamu melléklet teljesulés definicidja szerinti értéket, ugy a Vallalkozo
csokkentett dijra jogosult, mig 70% alatti érték esetén nem jogosult dijazasra.

Keretjellegl szolgaltatasok:

Az 1.4. pont szerinti szolgaltatasok dijara Vallalkoz6 a szerz6dés 5.1. pontja
szerint megrendelt és szerz6désszerlen elvégzett szolgaltatasok utan, az alairt
teljesitésigazolas alapjan, a 6.2. pont szerinti dijtételes elszamolas szerint
jogosult.




7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

Vallalkoz6é kételes havonta, utdlag, targyhdt koéveté 5. napig a targyhdban
szerzOdésszeriien teljesitett szolgaltatasokrol kimutatast késziteni és azt
Megrendelé részére a teljesitésigazolas kiallitasat megel6zéen atadni.

A szerz8dés szerinti szolgaltatasok megfeleld teljesitése esetén Megrendel6 a
7.4. pont szerinti kimutatas kézhezvételétél szamitott 5 munkanapon beldl
teljesitésigazolast allit ki.

Vallalkoz6 a szamlat a teljesitésigazolas atvételétél szamitott 8 napon belll
Legfébb Ugyészség 1055 Budapest, Marko u. 16. cimre kételes kiallitani, és azt
a Legfébb Ugyészség 1372. Budapest, Pf. 438. cimére benyujtani. A szamlan fel
kell tintetni a szerzddés iktatészamat. Az alairt teljesitésigazolas a szamla
kotelez6 mellékletét képezi.

Megrendel6 a hibatlan és a hatalyos jogszabalyoknak valamint a szerz6désnek
megfelel6 szamlat atutalassal, annak kézhezvételétdél szamitott 30 napon belul
egyenliti ki Vallalkozo jelen szerz6désben megjelolt szamlaszamara.

Fizetési késedelem esetén Megrendel6 a Polgari Torvéenykonyvrél szolé 2013.
évi V. torvény 6:155. § (1) bekezdése szerinti késedelmi kamat medfizetésére
koteles.

7.9. Megrendel6 a Kbt. 27/A. § rendelkezései szerint koteles fogadni és feldolgozni az

olyan elektronikus szamlakat, amelyek megfelelnek az EN 16931-1:2017 szamu
europai szabvanynak és az Europai Bizottsag altal e szabvanyhoz az Eurdpai
Unio Hivatalos Lapjaban kozzétett szintaxislistanak.

8. Szerz6déses kapcsolattartok

8.1.

8.2.

A Megrendel6 részérél kapcsolattartd és adatai:
Gazdasagi kapcsolattarto és teljesitésigazolo:

Név: Laskai Ede osztalyvezet6,
Gazdasagi Féigazgatosag

Cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

Telefon: +36 1 332 5930/309

E-mail: laskai.ede@mku.hu

Altalanos- és a szerzédéssel kapcsolatos kérdésekben:

Név: dr. Mészaros Norbert beszerzési igazgato,
Gazdasagi Féigazgatosag

Cim: 1055 Budapest, Marko u. 27.

Telefon: +36 1 551 5750

E-mail: beszerzes.gazdasagi@mku.hu

A Vallalkoz6 részeérél kapcsolattartd adatai:

Kapcsolattarté neve: Neubauer Andrea uUzletagi igazgaté
Kapcsolattarté telefon szama: +36 1 450 2200
Kapcsolattarté e-mail cime: andrea.neubauer@griffsoft.hu

Altalanos kapcsolattartas e-mail cime:  kereskedelem@griffsoft.hu
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8.3.

8.4.

8.5.

A kapcsolattartdé személy jogosult a Szerz6déssel kapcsolatos kérdésekben a
Szerzddésben meghatarozott korben eljarni, a Felet e kérdésekben képviselni
és — a Szerz6dés modositasanak és felmondasanak valamint az abbdl fakado
igény érvényesitésének kivételével — jognyilatkozatot tenni.

A Szerz6d6 Felek a kapcsolattartasra megjeldlt személyek, illetve azok
elérhet6sége adataiban bekovetkezett valtozasrdl haladéktalanul tajékoztatjak
egymast. A kapcsolattartok személyében a Szerz6dés alatt bekovetkezd
valtozas nem igényel szerz6désmodositast.

A Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés teljesitésével
kapcsolatos nyilatkozatokat vagy értesitéseket elektronikus alairassal ellatott,
visszaigazolt e-mailben vagy irasban igazolt személyes atadassal kozolnek
egymassal. A Szerz6d6 Felek kizarélag tértivevényes ajanlott levélben,
cégkapun illetve hivatali kapun elektronikus uton, vagy irasban igazolt
személyes atadassal kozOlhetik egymassal a szerz6désszegéssel, valamint a
jelen Szerz6dés megszuntetésével kapcsolatos értesitéseiket.

9. Kotbér

9.1.

9.2.

9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

Vallalkozonak a szerz6déses kotelezettségeit a jelen szerz6désben rogzitett
hataridére és feltételekkel kell teljesitenie. Amennyiben a szerzddés teljesitése
soran Vallalkozé olyan korulményrél szerez tudomast, amely akadalyozza a
hataridére torténd szerzédésszerl teljesitést, ugy koteles err6l Megrendel6t
haladéktalanul, irasban értesiteni a késedelem okanak megjeldlésével.

A felek a késedelmes, illetve hibas teljesités, valamint a szerzbédés
meghiusulasa esetére kotbér fizetési kotelezettséget allapitanak meg. A
kotbérfizetési kotelezettség a 9.1. pont szerint esetben is terheli Vallalkozot.

A kotbér alapja a 9.4-9.6. pont szerinti esetekben a nem teljesitett, a
késedelmesen vagy hibasan teljesitett szolgaltatas netté dija. Amennyiben a
kotbérfizetési kotelezettség az 1.3. pont szerinti szolgaltatassal kapcsolatban
merul fel, ugy a nettdé dij a teljes havi atalanydijjal, az 1.4. pont szerinti
szolgaltatas esetén a megrendelt szolgaltatas ellenértékével azonos.

Amennyiben a Vallalkozé szolgaltatast a teljesitési hataridbig nem teljesiti,
Megrendel6 késedelmi kotbérre jogosult. A késedelmi kotbér mértéke: a
késedelem 1-10. napjara a koétbéralap napi 0,5 %-a, a késedelem 11. napjatdl
naponta a kotbéralap 1 %-a. A késedelemi kotbér maximalis mértéke a
kétbéralap 20 %-a.

Amennyiben a Vallalkozé a vallalkozasi szerz6désben meghatarozott
szolgaltatast nem szerz6désszerlien teljesiti a teljesitési hataridbig,
Megrendel6 a hiba kijavitasanak id6tartamara a 9.4. pont szerinti késedelmi
kotbérre jogosult.

Az 1.4. pont szerinti szolgaltatas esetén a 25 napot meghaladd késedelem
esetén, illetve akkor, ha a teljesitées a 9.4. pont szerinti kdtbérmaximum
elérésekor is hibas, Megrendeld jogosult a megrendelést felmondani, vagy attél
elallni. Ez esetben Vallalkozé meghiusulasi kotbér fizetésére koteles, melynek
mértéke a kotbéralap 25%-a. A hibasan teljesitett megrendelésre ez esetben dij
a vallalkozot nem illeti meg.
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9.7.

9.8.

9.9.

Megrendel6 meghiusulasi kotbérre jogosult akkor is, ha a Vallalkozé a
szerz6dés 1.3. pontjaban meghatarozott szolgaltatassal 25 napot meghalad6an
késedelembe esik, vagy a szerz6dés a Vallalkoz6 érdekkdrében felmertilt okbdl
a hatarozott idétartam lejarta el6tt szlinik meg. Ez esetben a kotbér alapja a
Szerz8dés megsziinésének idépontjaban az atalanydijas szolgaltatasokra esé
még fel nem hasznalt nettd keretosszeg.

Megrendel6 a hatalyos jogszabalyi feltételek fennallasa esetén kotbérigényét
jogosult beszamitassal érvényesiteni. Az ugyanazon a jogalapon mar
medfizetett késedelmi illetve hibas teljesitési kotbér a meghiusulasi kotbérbe
beszamit.

Vallalkoz6 kifejezetten tudomasul veszi, hogy a koétbér megfizetése nem
mentesiti a szerz6dése kotelezettségek teljesitése, valamint a késedelmes és
hibas teljesités egyeéb jogkdvetkezmeényei viselése aldl, tovabba azt is, hogy a
Megrendel6 jogosult a kdtbért meghaladé karat érvényesiteni.

10. Adatvédelmi kovetelmények, titoktartas

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

A Szerz6dd Felek megallapodnak abban, hogy a Szerzédés tartalmat, illetve
annak keretében — akar széban, akar irasban, vagy barmely egyéb modon —
atadott, illetve ezzel 0osszefliggésben egyéb modon tudomasukra jutott
informaciot, tényt, adatot, dokumentumot bizalmasan kezelik, azt harmadik
személlyel nem kozlik, nyilvanossagra nem hozzak, nem masoljak, nem
reprodukaljak, kivéve, ha ahhoz az atadoé fél elézetesen irasban hozzajarult. A
Szerz6d6 Felek a vellk munkaviszonyban, tagsagi viszonyban, vagy
munkavégzeésre iranyuld egyéb jogviszonyban allék, megbizottaik vagy barmely
egyéb jogcimen nevikben eljarok, valamint a teljesitésben részt vevék
(tovabbiakban egyttt a 10. pontban: Kézremlkodék) magatartasaért — ideértve
a jelen pont szerinti titoktartasi kotelezettséget is — ugy felelnek, mintha maguk
jartak volna el. A titoktartasi kotelezettség kiterjed a Vallalkozé részeérdl eljard
minden olyan személyre, aki a Szerz6dés végrehajtadsaban részt vesz.
Esetlikben a titok betartasanak kotelezettségéért a Vallalkozoét felelésség terheli.
A titoktartasi kotelezettség a Szerz6dés hatalyanak megsziinését kdvetd 5 (6t)
évig all fenn.

A Vallalkoz6 tudomasul veszi, hogy a Megrendel6rdl a Vallalkozé tudomasara
jutott tény, adat, informacioé titoknak, illetve bizalmas informaciénak mindésul az
informacids énrendelkezési jogrél és az informacidoszabadsagroél szold 2011. évi
CXIl. torvény, a Ptk. valamint az egyéb vonatkozo jogszabalyok rendelkezései
szerint.

A Szerz6dés hatalya alatt a Vallalkozé a Megrendelérdl tudomasara jutott
bizalmas informaciot Koézrem(ikdddinek kizardlag a Szerzédés teljesitése
céljabol, az ahhoz szlkséges id6szakra, mértékben é€s modon adhatja at.

A Vallalkoz6 koételes gondoskodni arrdl, hogy a Kozremikodok értesuljenek a
rendelkezésukre bocsatott informaciok titkos és bizalmas természetérdl, valamint
arrél, hogy a Kézrem(ikodék az informacidkat a Szerz6désben meghatarozott
feltételeknek megfeleléen kezeljék.
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10.5. A Szerz6d6 Felek kotelesek gondoskodni arrdl, hogy a Szerzddés teljesitése
soran a Kdozremikodék a Szerzddés titokvédelmi kotelezettségre vonatkozdé
rendelkezéseit maradéktalanul megismerjék, és annak eleget tegyenek.

10.6. A Szerz6d6 Felek megtesznek minden téluk telhet6t annak érdekében, hogy a
tudomasukra jutd Uzleti titok és bizalmas informacio illetéktelen tarolasa,
felhasznalasa és tovabbitasa ne torténjen meg. A jogosulatlan nyilvanossagra
hozatalb6l szarmazdé hatranyok elharitasahoz, illetve kikliszOboléséhez
szikséges koltségek azt a Felet terhelik, akinek érdekkorére, illetve
magatartasara tekintettel a jogosulatlan nyilvanossagra hozatal visszavezethetd,
kivéve ha bizonyitja, hogy az informacié megérzése érdekében ugy jart el, ahogy
az adott helyzetben altalaban elvarhatd. Egyebekben az Uzleti titok védelmeérdl
sz0l6 2018. évi LIV. torvény vonatkozd rendelkezéseit kell alkalmazni.

10.7. A Szerz6dd Felek kotelezik magukat arra, hogy a Szerz6dés teljesitése soran
tevékenységuket a mindenkor hatalyos adatvédelmi jogszabalyok betartasaval
végzik, kulonds tekintettel az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 rendelete (GDPR rendelet) elbirasaira.

10.8. A Szerzddb6 Felek egyezd akarattal rogzitik, hogy a Szerz6dés megkotése és
teljesitése soran a Szerz6déssel 0Osszeflggésben természetes személy
Kbzrem(ikoddi személyes adata kerll kozlésre. Sajat Koézremiikoddje
tekintetében mindegyik Fél adatkezel6, az adatkezel6 Fél Kozremiikodéje
tekintetében a masik Fél a cimzett.

10.9. A Szerz8d6 Felek a Kézrem(ikoddk személyes adatat a Szerz6dés kezelése, a
Szerz6dés teljesités soran a dokumentumok nyilvantartasa, szamlakezelés,
valamint az uzleti partnerek elérhet6ségének szervezeti egység szinti
nyilvantartasa céljabol kezelik, a teljesitéshez, a jogi igény érvényesitéséhez és
a szamlazas esetében pedig a szamviteli térvénynek valé megfeleléshez
szukséges id6tartamig.

10.10.A Szerzd6d6 Felek kijelentik, hogy sajat Kdzrem(koddiket az itt leirtakrol
igazolhaté modon tajékoztatjak, s minden olyan miszaki szervezési intézkedést
megtesznek, amellyel megdvjak a Kozrem(kdddk személyes adatait a véletlen
elvesztéstél, séruléstél, jogosulatlan hozzaféréstél, felhasznalastdl vagy
nyilvanossagra hozataltél, modositastél vagy megsemmisitéstél.

10.11.A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a Szerz6dés Adatkezelési tajékoztatd
mellékletének megismertetésére vonatkozo kotelezettség megszegése esetén a
Kozrem(koddé a Szerzédés teljesitésében nem vehet részt. A Vallalkozo
koztelezettséget vallal arra, hogy erre a Kdozrem(ikddd figyelmét kifejezetten
felhivja.

10.12.A Szerz6dd Felek tudomassal birnak arrél, hogy a 10. pontban foglalt
kotelezettséguk nem teljesitésébdl vagy késedelmes teljesitésebdl eredd
kovetkezményért teljes kartéritési felelésséggel tartoznak, igy ezzel
Osszefliggésben a Felekkel szemben tamasztott igény, kdvetelés aldl az a Fél a
masik Felet teljes korlen mentesiti és az ilyen igényért, kdvetelésért harmadik
személlyel szemben helytall. A titoktartasi kotelezettség megszegése
szerz6désszegésnek mindsul.
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10.13.Vallalkoz6 Tudomasul veszi, hogy a kozpénzek felhasznalasanak
nyilvanossagarol szold jogszabalyi rendelkezésekre figyelemmel Gzleti titok
cimen nem tagadhatja meg a tajékoztatast a jelen szerz6dés lényeges
tartalmardl.

11. Anti-korrupciés klauzula

11.1. A Szerz6d6 Felek kijelentik, hogy az etikus Uzleti magatartasnak megfeleléen a
Szerz&désben foglalt Uzleti dontés, valamint a Szerzddés tartalmara vonatkozo
feltételek kialakitasa objektiv szempontok alapjan tortént. Mindkét Fél fontosnak
tartja, hogy a szerz6déskotes tisztan Uzleti alapon szulessen.

11.2. A Szerz6dd Felek elfogadjak, hogy a Szerzédés vonatkozasaban az anti-
korrupcios jogszabalyoknak valé meg nem felelés a Szerz6dés azonnali hatalyu
felmondasat, valamint a megfeleld korrekcios Iépések megtételét vonhatja
maga utan.

11.3. A Vallalkozo kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerz6dés teljesitésének teljes
idétartama  alatt tulajdonosi  szerkezetét a Megrendel6 szamara
megismerhetdve teszi és a Kbt. 143. §-anak (3) bekezdése szerinti Ugyletekrol
a Megrendel6t haladéktalanul tajekoztatja.

11.4. A Kbt. 136. § (1) bekezdés a) pontja szerint Vallalkozo vallalja, hogy nem fizet,
illetve szamol el a szerzddés teljesitésével Osszefuggésben olyan koltségeket,
amelyek a Kbt. 62. § (1) bekezdés k) pont ka)-kb) alpontja szerinti feltételeknek
nem megfelel§ tarsasag tekintetében mertlnek fel, és amelyek a nyertes
ajanlattevd adokoteles jovedelmének csokkentéseére alkalmasak.

12. A szerz6dés megsziinése

12.1. Felek megallapodnak abban, hogy irasban, azonnali hatalyd felmondassal
megszuntetheti a szerzddést:

a) A 12.2. pontban meghatarozott sulyos szerz6désszegés esetén a sérelmet
szenvedett fél, feltéve, hogy a szerz6désszegd fél a sérelmet szenvedett fél
irasbeli felszélitasaban megjeldlt poéthataridbben sem orvosolta a
szerz6désszegest

b) barmely fél jogosult a jelen szerzédést indokolas nélkll, a masik félhez intézett
egyoldalu, irasban megtett nyilatkozattal, 90 napos felmondasi idével
felmondani. A felmondas nem eshet alkalmatlan idére.

A szerz6dés megszuntetése esetén a Felek az addig teljesitett szolgaltatasok
tekintetében kdlcsondsen elszamolnak egymas felé.

Megrendel6 fenntartja maganak azt a jogot, hogy a Szerzédést az 1.1.-1.4. pont
szerinti egyes szolgaltatasok tekintetében részben mondja fel azzal, hogy
Vallalkozo a fel nem mondott szolgaltatasok teljesitésére valtozatlanul koteles.

12.2. Sulyos szerz6désszegésnek a szerz6désben kifejezetten ekként nevesitett
esteken tul kulonosen az alabbiak mindsulnek:



a)

b)

12.3

12.4.

Vallalkozo oldalarol:

Ha a Vallalkozé ismételten hibasan teljesit, valamint, ha a hibas vagy
késedelmes teljesités esetén Megrendel6 irasbeli felszolitasaban megadott
hatarid6ben sem teljesit szerz6désszerien.

Ha a Vallalkozé titoktartasi kotelezettségét megszegi.

Ha Vallalkozé nem biztositja a Kbt. 138. §-a szerinti, az ajanlattevét terheld
kotelezettségeket, vagy a Vallalkozé személyében olyan jogutddlas
kovetkezett be, amely nem felel meg a Kbt. 139. §-aban foglaltaknak;

Ha Vallalkozo ellen felszamolasi eljarast kezdeményeznek, vagy a Vallalkozo
végelszamolasat vagy egyszerUsitett végelszamolasat hatarozza el,
megszintnek nyilvanitjak, kényszertorlését rendelik el, vagy egyéb olyan
koriimény mertl fel a Vallalkoz6 érdekkdrében, mely a Szerz6dés teljesitését
meghiusithatja vagy ellehetetleniti;

A kotbérmaximumok elérése esetén.

Az EUMSZ 258. cikke alapjan a kozbeszerzés szabalyainak megszegése
miatt kotelezettségszegeési eljaras indult vagy az Eurdpai Unio Birésaga az
EUMSZ 258. cikke alapjan inditott eljarasban kimondta, hogy az Eurépai Uni6
jogabdl eredd valamely kotelezettség tekintetében kotelezettségszegés
tortént, és a birdésag altal megallapitott jogsértés miatt a szerz6dés nem
semmis.

Megrendel6 oldalarol:

Ha a Megrendel6 akadalyozza a szerz6désszeri teljesitést (pl. nem
gondoskodik a teljesitési hely szolgaltatas nyujtasara alkalmas allapotardl,
indokolatlanul megtagadja az atvételt).

Ha a Megrendelé titoktartasi kotelezettségét megseérti.

. Megrendel6 koteles a Szerzdédést felmondani, vagy — a Ptk.-ban foglaltak

szerint — attél elallni, ha a Szerz6dés megkotését kdvetden jut tudomasara,
hogy a Vallalkozé tekintetében a kdzbeszerzési eljaras soran kizaro ok allt
fenn, és ezért ki kellett volna zarni a kdzbeszerzési eljarasbaol.

Megrendel6 a Kbt. 143. §-anak (3) bekezdése alapjan a Szerzddést
felmondja — ha szikséges olyan hataridével, amely lehet6vé teszi, hogy a
Szerz8déssel érintett feladata ellatasarol gondoskodni tudjon — ha:

- a Vallalkozoban kozvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladé tulajdoni
részesedeést szerez valamely olyan jogi személy vagy személyes joga
szerint jogképes szervezet, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. §-anak (1)
bekezdése k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel,

- a Vallalkozé kozvetetten vagy kozvetlenul 25%-ot meghaladd tulajdoni
részesedést szerez valamely olyan jogi személyben vagy személyes joga
szerint jogképes szervezetben, amely tekintetében fennall a Kbt. 62. §-anak
(1) bekezdése k) pont kb) alpontjaban meghatarozott feltétel.

13. Vis maior

13.1.

A Felek mentesulnek a szerz6désszegés kovetkezmeényei alél, amennyiben
a szerzOdésszer( teljesitést rajtuk kival allé, elére nem lathato,
elharithatatlan esemény, cselekmény fizikailag vagy mas modon gatolja (vis
maior).



13.2.

13.3.

13.4.

13.5.

A Felek megallapodnak abban, hogy vis maiornak tekintik kiilénésen, de nem
kizar6lagosan: a természeti katasztrofa, a tovabba a tliz, robbanas, jarvany;
radioaktiv sugarzas, sugarszennyez6dés; haboru vagy mas konfliktusok,
megszallas, ellenséges cselekmények, mozgdsitas, rekviralas vagy
embargo, felkelés, forradalom, lazadas, katonai vagy egyéb allamcsiny,
polgarhaboru és terrorcselekmények, zendullés, rendzavaras, zavargasok
altal el6allt helyzetet.

A vis maiorra hivatkozo felet terheli annak bizonyitasa, hogy a vis maior
eseménynek a szerz6désszeri teljesitésre kihatdo kdvetkezményét az adott
helyzetben elvarhaté gondossag tanusitasa esetén sem — vagy csak
aranytalan aldozat aran - lehetett volna elharitani. A teljesitésében
akadalyozott fél indokolatlan késedelem nélkil, irasban koteles tajékoztatnia
a masik felet 13.2. pont szerinti korulmények bekovetkeztérél azt kovetben,
hogy felismerte e kdrtilmények fennallasat. Az értesitésben meg kell jeldlni a
késedelem varhato¢ id6szakat is, amennyiben ez felmérheté.

Amennyiben a vis maior helyzet megszlinik, ugy errél a tényrél a masik felet
haladéktalanul értesiteni kell, tovabba tajékoztatni kell a szerzédésszerl
teljesités id6épontjardl, a folyamatos szolgaltatasok nyujtasat pedig az errdl
sz0l6 tajekoztatas megkuldése mellett haladéktalanul meg kell kezdeni.

A Szerz6dés teljesitésének vis maior esemény miatti, 1 (egy) honapon tuli
késedelme esetén a Felek érdekmulas jogcimén a Szerzddéstél jogosultak
elallni, vagy azt felmondani.

14. Alvallalkozék

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

A Vallalkoz6 a Szerz6désben meghatarozott feladatai teljesitéséhez
alvallalkozé(ka)t, kdzrem(kodd(ke)t a Kbt. 138. §-anak (1)-(4) bekezdése
rendelkezései szerint vehet igénybe.

A Vallalkozé a Szerz6dés megkotésének idépontjaban, majd — a késdbb
bevont alvallalkozok tekintetében — a Szerzédés teljesitésének idétartama
alatt koteles el6zetesen a Megrendel6nek valamennyi olyan alvallalkozot,
egyéb kozremikodét bejelenteni, amely részt vesz a Szerz6dés
teljesitésében, és a bejelentéssel egyutt nyilatkozni, vagy az érintett
k6zrem(kodd, alvallalkozé nyilatkozatat benyujtani arrdl is, hogy az altala
igénybe venni kivant kdozrem(kodé, alvallalkozé nem all a kdzbeszerzési
eljarasban eldirt kizaro okok hatalya alatt.

A Vallalkozé a szerz6désszerlien igénybe vett kozremikodéért, alvallalkozoért
ugy felel, mintha a szolgaltatast maga végezte volna. A Vallalkozé az
alvallalkozéi felréhaté magatartasa altal a Megrendelének okozott barmely
karért teljes felel6sséggel tartozik.

A Vallalkozé tudomasul veszi, hogy a teljesitésbe bevont kdzremikodo,
alvallalkozé szamla kiallitasara a Megrendel6 felé nem jogosult.



14.5.

14.6.

A Vallalkozé koteles a teljesités megkezdése elbtt legalabb 2 (kettd)
munkanappal megadni azoknak a teljesitésbe bevonni kivant — sziukséges
szakismerettel és megfelel6 referenciaval, gyakorlattal rendelkezd -
szakembereknek a jegyzékeét, akiknek a teljesitési helyre torténd belépését a
Szerzddéssel 6sszefliggbd feladatok teljesitése érdekében engedélyeztetni
kivanja. A jegyzéknek tartalmaznia kell az emlitett személyek nevét,
beosztasat (munkakorét), illetbleg a teljesités helyén alkalmazott biztonsagi
elbéirasoknak megfeleléen a Megrendel altal meghatarozott egyéb személyes
adatokat.

A Vallalkozé koteles gondoskodni arrol, hogy az érintett személyes adatai
Megrendel6 altal torténé kezeléséhez a Szerz6désben foglaltak szerint
hozzajaruljon. A Vallalkoz6 kotelezettséget vallal arra, hogy a Szerzddés 4.
szamu mellékletét képezb ,Adatkezelési tajékoztatot” az érintett személlyel
megismerteti, és a melléklet atvételét és az abban foglaltaknak a tudomasul
vételét az érintett személy elsé alkalommal torténé belépését megel6zéen a
Megrendelb részére irasban igazolja.

15.Egyéb rendelkezések

15.1.

15.2.

15.3.

15.4.

A Szerz6d6 Felek a Szerz6dés teljesitése érdekében kotelesek egyuttmikodni.
A Szerz6d6 Felek minden olyan informaciot és dokumentumot kotelesek
egymasnak megfeleldé id6ben atadni, amelyekre a masik Félnek a Szerzédés
teljesitése érdekében sziksége van.

A Vdllalkoz6 a Szerz6dés alairasaval egyidejlleg nyilatkozik arrdl, hogy a
nemzeti vagyonrol szolo 2011. évi CXCVI. térvény 3. §-anak (1) bekezdése 1.
pontja szerinti atlathaté szervezetnek mindsul, tovabba arra vonatkozdan, hogy
— az allamhaztartasrol szl 2011. évi CXCV. tdrvény (a tovabbiakban: Aht.) 41.
§ (6) bekezdésére tekintettel — tudomasul veszi, hogy atlathatésag ellenérzése
céljabdl a Megrendel® a Szerzédésbdl eredd kdvetelései eléviiléséig az Aht. 55.
§-a szerint jogosult a Vallalkozo atlathatdsagaval 6sszefiiggd, az Aht. 55. §-aban
meghatarozott adatokat kezelni. A Vallalkozo tudomasul veszi, hogy a Szerzédés
3. szamu mellékletét képezd nyilatkozatban (,Atlathatésagi nyilatkozat”) foglaltak
valtozasarol — a valtozas bekdvetkezésétdl szamitott 8 (nyolc) napon belll —
koteles a Megrendel6t irasban értesiteni. A Vallalkozé tudomasul veszi tovabba,
hogy a Vallalkozé valotlan tartalmu nyilatkozata alapjan létrejott Szerzdédést a
Megrendel6 jogosult azonnali hatallyal felmondani, vagy attél elallni. Az értesités
elmaradasa sulyos szerz8désszegésnek minésul.

Szerz8d6 Felek jelen szerz6dést érvényesen csak irasban, a Polgari
Torvénykonyv és a Kbt. vonatkozd rendelkezései szerint mddosithatjak. A
kapcsolattart6  személyében  bekoOvetkezett valtozas nem  mindsul
szerz6désmodositasnak.

A kapcsolattartdé személyében torténd valtozasrol Felek haladéktalanul, de
legkés6bb 3 munkanapon belll irasban kotelesek értesiteni a masik felet. Az
értesités elmulasztasabdl eredd karért a mulasztd Fél a felels.



15.5. A szerz6désben nem szabalyozott feltételekre a Kbt és a Polgari Torvénykodnyv
valamint a vonatkozé egyeéb jogszabalyi rendelkezések az iranyadok.

15.6. Jelen szerz6dés 3 eredeti példanyban készuilt, melynek 2 példanya Megrendelét,
1 példanya Vallalkozét illeti meg. Jelen szerz6dést, mint Ugyleti akaratukkal
mindenben megegyezbt szerz6d6 felek a mai napon jovahagyolag alairtak.

szamu melléklet: Szolgaltatasi arlista
szamu melléeklet: Mlszaki leiras

szamu melléklet: Atlathatésagi nyilatkozat
szamu melléklet: Adatkezelési tajékoztatod

1.
2.
3.
4.

. idébélveaz6 szerint  Budapest, 2023. idébélyegz6 szerint

ELEKTRONIKUSAN

. L T Digitélisan alairta:
ALAIRTA: g
SzaJ be Iy Szajbély Benedek
Maaonsiic AN AR Benedek ?f-tg,%r%:gz%??; (2)'.1 3
Megrendel6 Vallalkozo
Jendfi Gyorgy Szajbély Benedek
gazdasagi féigazgato vezeérigazgato-helyettes

Pénzlgyi ellenjegyzés:
Budapest, 2023. idébélyegzb szerint

Domokos Sandor
pénziigy igazgatd

Domokos Sandor
peénzugyi igazgato



1. sz. melléklet

Szolgaltatasi dijak

Legfébb Ugyészség szamviteli adatbazis strukturajanak alkalmassa
tétele a kincstari online adatszolgaltatas kovetelményei teljesitésére,
ennek bevezetése valamint tamogatas nyujtasa 2024 november 21-ig
39 000 000 Ft. + Afa, azaz brutté 50 673 000 Ft.

Il. Vonalkédos leltarozas tamogatasa (1 db): 10 176 000 Ft. + Afa, azaz
brutt612 923 520 Ft.

[l A Forras rendszer atalanydijas tdamogatasi szolgaltatasai

Jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatas

Ar: 300 000Ft + AFA / intézmény / hénap
Intézmények szama: 1 db

Id6szak: 37 hénap + 9 nap

Osszesen: 11 190 000 Ft + AFA

Helpdesk szolgaltatas 50 f6 felett (Forras felhasznaloszam alapjan fizetendo)
Ar: 2 000 000 Ft + AFA /100 felhasznalé / hénap
Mennyiség: 100 felhasznald

Id6szak: 37 hénap + 9 nap

Osszesen: 74 600 003 Ft + AFA*

Kozponti alkalmazasiizemeltetési szolgaltatas

Ar: 100 000 Ft + AFA / intézmény / hénap
Intézmények szama: 1 db

Id6szak: 37 hénap + 9 nap

Osszesen: 3729997 Ft + AFA

*A helpdesk szolgaltatas dija tartalmaz havi 8 6ra helyszini konzultaciét. A
helyszini konzultaci6 maximum kettd alkalom lehet (4 6ra / alkalom).

A helpdesk szolgaltatas keretén belul megvaldsitott konzultacion felul nyujtott a Il.
pont szerinti tamogatas munkalapos elszamolas alapjan kerul kiszamlazasra.

IV. A Forras rendszer keretjellegli tamogatasi szolgaltatasai

Helyszini tamogatas ]
Ar: 27 000 Ft + AFA / 6ra

Tamogatas tavoli munkavégzéssel
Ar: 24 000 Ft + AFA / 6ra

Kiegészit6 rendszerfejlesztés ]
Ar: 200 000 Ft + AFA / nap



2.sz. melléklet

Miiszaki leiras

Kozbeszerzés tarqgya:

1. A Legfébb Ugyészség jelenlegi szamviteli adatbazis strukturajanak
alkalmassa tétele a kincstari online adatszolgaltatas kovetelményei
teljesitésére, ennek bevezetése, valamint tdamogatas nyujtasa.

Teljesitési hataridd: Megrendelést kdvetd egyeztetés szerinti hataridére, de
legkésébb 2023.12.15-ig

A feladatok részletes leirasat az 1. szamu szakmai melléklet tartalmazza.
2. Vonalkédos leltarozas tamogatasa
Vallalasi hataridok:

Leltar el6készités: Megrendelést kovetd egyeztetés szerint
Leltar kiértékelés: Megrendelést kovetd egyeztetés szerint

A fenti, valamint a kapcsolod6 feladatok részletes leirasat a 2. szamu szakmai
melléklet tartalmazza.

3. A Forras rendszer tamogatasi szolgaltatasai

Ezen belill igényelt szolgaltatasok:

Megnevezeés: Jogszabaly- és rendszerkdvetési szolgaltatas
Mennyiség: 37 hénap és 9 nap
Megnevezés: HelpDesk szolgaltatas 50 6 felett (Forras felhasznalészam alapjan)
Mennyiség: 37 honap és 9 nap
Megnevezeés: Kbzponti alkalmazasuzemeltetési szolgaltatas
Mennyiség: 37 hénap és 9 nap
Teljesitési idoszak: 2024.11.21. - 2027.12.31.

A Helpdesk szolgaltatas dijanak tartalmaznia kell havi 8 6ra helyszini konzultaciot. A
helyszini konzultacio maximum ketté alkalom lehet (4 6ra / alkalom).
A Helpdesk szolgaltatas keretén belll megvaldsitott konzultacion feldl nyujtott
helyszini tamogatas munkalapos elszamolas alapjan kerul kiszamlazasra.
A feladatok részletes leirasat a 3. szamu szakmai melléklet tartalmazza.

4. A Forras rendszer keretjellegii tamogatasi szolgaltatasai

Ezen belill igényelt szolgaltatasok:




1. Megnevezés: Helyszini tamogatas
2. Megnevezés: Tamogatas
3. Megnevezés: Kiegészitoé rendszerfejlesztés

Teljesitési idoszak: 2024.11.21. — 2027.12.31.

A feladatok részletes leirasat a 4. szamu szakmai melléklet tartalmazza.

1. szamu szakmai melléklet
Allamkincstar Koltségvetési moduljahoz torténd elektronikus uton
megvaldésulé csatlakozashoz sziikséges feladatok megvalédsitasa

I.1.) El6zetes felmérés
Az elbzetes felmérés célja: a 2023-as adatbazisban szereplé adatok alapjan annak
megallapitasa, hogy az analitikus adatok megfelelnek-e az Allamkincstar Kéltségvetési
modulja (tovabbiakban: KM) tételes kotelezettség vallalas bejelentés problémamentes
online bekuldéséhez.
A felmérési folyamat rovid bemutatasa
- FO6konyv és analitika egyeztetése a KM részére kildend6 adatok
vonatkozasaban
Amely magaban foglalja a 2022-es zaras soran igényelt csoportos kivezetés
hatasanak vizsgalatat a 2023-as analitikus és fékonyvi adatokra.
- Bérfeldolgozas ellenbrzése
- A 2022-bdl atemelt kotelezettség vallalasok KM bejelentésének ellendrzése
(teljeskorliség és tartalom ellenérzése)
- Afelmérés eredményének dsszefoglalasa, javaslattétel.

1.2.) Adatjavitas
Az elbzetes felmérés alapjan az analitikus adatok el6készitése a 2024-es online KM
bejelentéshez Ajanlatkérével el6zetesen egyeztetett modon.
Az adatjavitas elvart eredménye:
- tételes (bizonylatonkénti) egyezb6ség a fékdnyv és az analitika k6zott a KM
részére kuldendé adatok vonatkozasaban
- az analitikus adatok és a Forras altal KM részére bekuldott adatok
egyez6sége

1. Adattisztitas — 0 egyenlegii bizonylatokra

Adattisztitas keretében a jellemzéen 0 egyenlegl, dimenzidhibas, év kozben nem
rendezett, javitando tételeket azok -1 szeresével ki kell vezetni a f6konyvbdl és vegyes
konyveléssel vissza kell vezetni azokat 6sszevont (bizonylatszam, szamlahivatkozas,
konyvelési bizonylatszam nélkul) f6konyvi tételként elére egyeztetett id6szaki naploval.



A visszavezetést Ajanlatkér6 dontése szerint kell végrehajtani (Ajanlatkéré
rendelkezhet ugy is, hogy ne keletkezzen 6sszevont f6konyvi tétel).

Az adattisztitas Ajanlatkéré igényéhez igazoddan (elézetes vagy utdlagos listaval)
kerll dokumentalasra.

2. Adattisztitas — meghatarozott egyenlegii kivezetések

Meghatarozott egyenleg alatti bizonylatok kivezetése Ajanlatkéré dontése alapjan. A

kivezetés tételes f6konyvi adatokbdl Osszevont vegyes konyvelési tételekkel O

egyenlegben vagy vegyes konyvelési tételek nélkal, Ajanlatkérd altal az el6zetes lista

jévahagyasat kovetden.

A kivezetéssekkel kapcsolatos feltételek:

o KM felé lejelentett nem 0 6sszegl bizonylatokra nem térténhet meg a kivezetés.

e Csak olyan bizonylatokat lehet kivezetni, amelyek szerepelnek a nyitd
egyenlegben, tehat nem targyévi forgalom altal keletkeztek.

o A kivezetett tételek a kdvetkezd évi adatbazisba nem emelhetdk at.

« Amennyiben a kivezetéskor megnyitasra kerult az uj év, a mar atemelt bizonylatok
nem kivezethetdk.

El6z6 évi kivezetett elemek targyévi visszavezetése

A szoftvernek alkalmasnak kell lennie arra, hogy az el6z6 évi f6kdnyvbél
automatikusan kivezetett bizonylatokon felll, Ajanlatkéré altal megjeldlt bizonylatok is
keruljenek atemelésre a targyévi adatallomanyba. Amennyiben egy targyeévi gazdasagi
esemény ezt indokolja, a program biztositson lehetéséget a bizonylat ujra nyitasara.

3. Fékonyv-analitika egyeztetés

A KM részére bekuldend6 adatok vonatkozasaban a fékonyv-analitika egyezdség
felmérése bizonylatonként. Az egyeztetés eredményeként felmerilé hibakat
Ajanlattev6 koteles javitani, szukség esetén az Ajanlatkéré kozremikodésével.

4. Adatbazisvaltas — bizonylatok atemelése

Id6ben eltéréen is atemelheték legyenek az egyes elbiranyzati évekhez tartozé
proforma bizonylatok.

1.3.) KM modulhoz torténé elektronikus uton megvalésulé
a. Szerver oldali futtathatdé alkalmazas telepitése — a szikséges
adatbazisoldali és alkalmazasszerver telepitések és beallitasok
elvégzése.

b. Tesztkdrnyezet biztositasa a technikai tesztekhez, teszt forgatokdonyv
atadasa, szukség esetén tesztelés konzulensi tamogatasa

c. Dokumentalas — az el6irt és a mikodéshez szikséges dokumentaciok
elkészitése (legalabb: projektterv, oktatasi anyag, oktatasi jegyzékonyv).

d. a rendszer teljes kor( dokumentaciojanak elkészitése (telepitési /
Uzemeltetdi / felhasznaldi dokumentaciok);

e. Valtozasok oktatasa



f. Az éles indulas utan 30 napig emelt szintli tAmogatasa bejelentett hibak
megoldasara.

g. Elektronikusan és folyamatosan elérhetd, naprakész oktatasi anyagok
biztositasa

h. Elesités beallitasa

i. Kozvetlen kapcsolat kiépitése a Magyar Allamkincstar Koltségvetési
moduljaval

2. szamu szakmai melléklet
Vonalkédos leltarozas tamogatasa

Vallalkoz6 feladatai:

Leltar elé6keészités:
- A megbizé altal biztositott 28 db laptopra a leltar felvevd program telepitése.
- Az analitikai allomany ellen6rzéses a vonalkddos leltarozas szempontjai szerint
/nulla darabbal vagy tdobb darabbal nyilvantartott tételek listazasa/ és az
észrevételek megkuldése a megbizonak.

Leltarozas folyamatanak ismertetése soran elvégzendé feladatok:
- Kivetés bemutaté megtartasa
- Leltar el6készitd feladatok bemutatasa a szerver oldalon; leltar definicid
létrehozasa, leltarozé személyek és adatgydjték felvétele, adatok letdltése az
eszkdz modulbdl a vonalkédos modulba
- Alaptopon futé leltarozo szoftver funkcidinak bemutatasa

Leltar kiértékelés soran elvégzendd feladatok:

- Duplan felvett, beazonositott tételek listazasa, kezelése

- A leltarfelvétel soran rogzitett uj tarolasi helyek, uj vonalkédok, uj gyari szamok
analitikai allomanyba torténd bejegyzése a megrendel6 részérél torténd
jévahagyas utan

- A megrendel6 altal megjeldlt 0sszeparosithatd tobblet-hiany tételek adatbazis
muveletekkel torténd parositasa.

- Végleges tdbblet tételek kiexportalasa Excel allomanyba, hogy a megrendeld
kollégai fel tudjak hozzajuk tolteni a szikséges szamviteli adatokat /eszkdz
csoport, beszerzés éve/

- Végleges tobblet eszkdzok felvezetésének elbkészitése az eszkdz
allomanyban adatbazis miveletekkel

- Végleges hiany tételek csoportos megjeldlése az analitikai allomanyban, hogy
a megrendeld csoportosan ki tudja azokat vezetni.

- Leltarjegyek generalasa az eszk6z modulba

- Leltar zaras

3. szamu szakmai melléklet
Tamogatasi szolgaltatasok bemutatasa

A Forras rendszer atalanydijas tamogatasi szolgaltatasai

1. Jogszabaly- és szoftverkovetés szolgaltatas




A rendszerkovetés, jogszabalykOvetés szolgaltatas keretében az Ajanlattevének
biztositania kell a Forras rendszert hasznal6 valamennyi intézmény szamara a
szoftver- és jogszabalykovetést.

Az Ajanlattevbnek a jogszabalykovetés keretében vallalnia kell, hogy a
szoftverterméket folyamatosan, kilén megrendelé oldali specifikacio és kovetelmény
meghatarozas nélkul ugy fejlessze, hogy a hasznalatra bocsajtott mindenkori verzio
Osszes funkcidja megfelelien a hatalyos jogszabalyi kovetelményeknek. Az
Ajanlattevbnek a szukséges valtoztatasokat tartalmazd szoftvervaltozasokat olyan
idépontban kell biztositania a , hogy az képes legyen eleget tenni a jogszabalyi
valtozasokbol szarmazé kotelezettségeknek.

Az Ajanlattevének a szoftverkdvetés keretében vallalnia kell, hogy a szoftverterméket
ugy fejleszti, hogy annak funkciéi mindenkor megfeleljenek az informaciotechnoldgia
altalanos szinvonalanak, ugyanakkor a fejlesztések eredményeként eléalld verzidok
technologiai kovetelményei konnyen alkalmazhatdéak maradjanak. Ez azt is jelenti,
hogy a Forras rendszer hasznalatanak hardver és szoftver kdvetelményei nem
valtozhatnak tdbblet beruhazast igénylé vagy koltségnovelé modon.

Ajanlattevének a szoftver- és jogszabalyvaltozasok miatt moédositott program verzidkat
kérés nélkul a szolgaltatasért megallapitott eléfizetési dij ellenében rendelkezésre kell
bocsatania a csatlakozo intézmeények részére.

Ajanlattevbnek a telepithetd szoftververzidkat hirlevél megkuldése mellett az
Internetrdl nyilvanosan elérhetd, az Ajanlattevé altal Uzemeltetett web szerveren
letolthetévé kell tennie.

Ajanlattevé koételes minden, a szoftver hasznalatat érinté valtozasrél tajékoztatni
Ajanlatkérdt.

Informacidtechnoldgiai megfelelés:

Uj technolégiak tamogatasa:

Ajanlattevének ugy kell fejlesztenie termékeit, hogy azok mindenkor megfeleljenek az
elvarhaté technoldgiai kovetelményeknek, a legujabb technoldgiakat is naprakészen
kell alkalmaznia a fejlesztéseiben.

Korabbi, un. ,régi’ technolégiak tamogatasa:

A legujabb technolégiak mellett korabbi, technoldgiakat is tamogatnia kell mindaddig,
amig azok a gyarto altal tamogatottak.

Tamogatnia kell ezen felll azokat is, amelyeket a gyartok mar nem tamogatnak, de
még nem ,lehetetlenitettek” el az alkalmazdi szoftver, ebben az esetben a Forras
rendszer tamogathatésaga szempontjabdl (roviden ,régi technolégiak”).
.Ellehetetlenités” alatt az az eset értendd, amikor a gyarték olyan valtozasokat
hajtanak végre az ujabb verziékban, amelyek mar nem biztositjak a kompatibilitast az
alkalmazoi szoftverek szamara (tovabbfejlesztés, futtathatdosag, hasznalat)
szempontjabal.

A Forras rendszer esetében kulon fejlesztési agban fenn kell tartani azt a fejlesztési
allapotot is, ami tamogatja a ,régi” technolégiakat is, mindaddig, amig olyan szoftver
valtoztatasi igény nem merul fel a szoftverrel kapcsolatban, ami a fentiek szerint
.ellehetetleniti” a tovabbi szoftver tamogatast.

A Forras rendszer hardver és szoftver kovetelményeit tekintve tdmogatni kell a
Windows Microsoft altal tamogatott operaciés rendszereket, illetve az
adatbaziskezel6ket. A tamogatott verzidk pontos listaja megtalalhaté a gyartd
honlapjan.



Amennyiben Ajanlattevé olyan technoldgiai valtozast tervez a rendszerében, mely
barmilyen hardver és szoftver infrastruktura elemet érintene a meglévd
szerverkornyezeteiben, arrél az Ajanlattevé koteles - legalabb fél évvel annak élesben
torténd bevezetése elbtt - tajékoztatni az Ajanlatkérét

Ajanlattevének a szoftver- és jogszabalyvaltozasok miatt médositott program verzidkat
kérés nélkul a szolgaltatasért megallapitott eléfizetési dij ellenében rendelkezésre kell
bocsatania.

Ajanlattevbnek a telepithetdé szoftververzidkat hirlevél megkuldése mellett az
Internetrdl nyilvanosan elérhetd, az Ajanlattevé altal Uzemeltetett web szerveren
koteles biztositani.

Tajékoztatas:
Ajanlattevének tajékoztatnia kell Ajanlatkérét a frissités varhaté idépontjardl Interneten

elérhetd6 Helpdesk (roviden ,WebHelpdesk”) rendszer uUzendéfalan keresztul, az Uj
verzio tartalmarol az hivatali kapun keresztul, tovabba az uj verzié ujdonsagairol.
Nagyobb, funkcionalis — Ugyviteli folyamatokat érint6é — valtozas esetén Ajanlattevé
koteles legalabb 1 héttel a frissités el6tt a WebHelpdesk rendszer lUzenéfalan
tajékoztatast adni a frissitésré6l. Amennyiben olyan mértékl valtozas torténik a
rendszerben, amely oktatasat igényel, ugy az Ajanlattevé koteles errdl Ajanlatkérdt
tajékoztatni, koteles tovabba a verzio élesitése el6tt az oktatast, megtartani.
Ajanlattevének az interneten keresztll 7/24 éraban elérheté webes Ugyfélkaput kell
Uzemeltetnie. Az ujabb szoftver verzidkrél Ajanlatkérd kapcsolattartdinak e-mail
értesitést kell kildeni. Koteles biztositani a kapcsolattarté szamara az uj szoftververzio
tartalmanak részletes megtekintését és a telepités/frissités végrehajtasanak maodjat.
A rendszer aktualis felhasznaloi kézikonyvének folyamatos biztositasa a Forras Help-
jében. Ajanlattevbnek minden valtozasrél valtozasjelentést kell kiadnia. A
valtozasjelentéseknek a Forras Help-bdl, és a WebHelpdesk fellletrél elérhetének kell
lennidk. A valtozasjelentéseknek félévente atvezetésre kell kerulnilk a Felhasznaloi
Kézikonyveken, amelyeket a Forras Help-ben kell megjeleniteni.

Ajanlattevének a Helpdesk szolgaltatas keretében felmertld, minden felhasznalét
érinté kérdésekrél rendszeresen szakmai segédleteket kell feltenni a WebHelpdesk
felUletre.

2. Helpdesk szolgaltatasok
Helpdesk szolgaltatas - Forras felhasznalészam alapjan fizetendé Helpdesk
konstrukcio

A Helpdesk szolgaltatas keretében megoldandé szakmai feladatok:
Tavoli szervereléréssel tamogatott szakmai feladatok a WebHelpdesken bejelentett
igényei alapjan:
» A Forras rendszer valamennyi modulja folyamatos mikodésének tamogatasa,
hasznalataval kapcsolatos hibak, problémak, konzultacids igények megoldasa,
megvalaszolasa.

« Evzéaras szakmai tamogatasa:
o pénzugyi analitika zarasanak szakmai tamogatasa (kotvall korrekciok,
kotvall zarasok és kotvall atforgatas tamogatasa);
o folydszamla egyeztetések szakmai tamogatasa (vevé, szallitd/szolgaltato,
kotvall);



o pénzlgyi analitika és fékdnyvi konyvelés adatainak egyeztetésében,
mérlegtételek alatamasztasaban szakmai tamogatas tételes, analitikus
listakkal (vevd, szallitd/szolgaltato);

o kotelezettségvallalassal terhelt el6iranyzat-maradvany alatamasztasaban
szakmai tamogatas tételes listakkal;

o készlet analitika zarasanak szakmai tamogatasa (mennyiségi zaras,
értékbeni zaras, fé6konyv — analitika egyez6ségének vizsgalata);

o eszk0z zaras szakmai tamogatasa (értékcsOkkenés elszamolasa, O-ra
irodott eszk6zok atsorolasa, allomanyvaltozasok, atsorolasok fékonyvi
feladasa, f6konyv — analitika egyez6ségének vizsgalata);

o elbiranyzati és teljesitési, valamint mérlegszamlak zarasanak szakmai
tamogatasa;

o nyitas-zaras szakmai tamogatasa az egyeb szakmai modulokba;

o szakmai tamogatas, igény szerinti analitikus listak paraméterezése
beszamol¢6 Grlapokhoz, kiegészité melléklethez.

« Evnyitads szakmai tAmogatasa:
o az Uuj Kkoltségvetési év iktatokonyveinek, pénzugyi kartonjainak,
bizonylattombjeinek, konyvelési id6szakainak megnyitasa;
o szakmai tdmogatas nyité adatok generalasahoz.

» Archivalas, szamlatukor és egyéb torzsvaltozasok atvezetése:

o targyév kialakitdsanak megfeleléen az Uj év adatbazisainak létrehozasa,

o targyév kialakitasanak megfeleléen az uj év adatbazisainak beallitasa,
paraméterezeése;

o adatok attoltése;

o jogszabalyi vagy belsé informacidés igény, szervezeti felépités
valtozasabdl adodo torzsmoddositasok atvezetése a targyévi adatbazisbdl
az Uj évi torzs és tranzakciés adatokon (pl. szamlatukor, szervezeti
egyseég, jogcim torzsek modositasa);

o el6z6 évi adatbazisok archivalasa.

+ Kiadas- és bevétel felosztas paraméterezése.

» Adatkarbantartasok elvégzése (nem tartoznak ide a nagy tételszamot érint6
adatmigraciok).

« Uj kimutatasok, listak paraméterezése.

3. Kozponti alkalmazasiizemeltetési szolgaltatas

A ,Kbézponti alkalmazasuzemeltetési szolgaltatas”

A szolgaltatas minimalis tartalmi kellékei:
» Az alkalmazas szint( jogosultsagi rendszerrel kapcsolatos feladatok:

o az intézményi felhasznalék azonositéjanak (logikai felhasznaloi
azonosito, alkalmazas hozzaférési jelszd) létrehozasa, letiltasa, torlése
vagy modositasa, az intézmény részér6l bejelentett jogosult
kapcsolattartd személy kérése alapjan;



o a felhasznalénak a bejelentés soran megadott munkakorének megfelel
jogosultsagi  szerepkorének beallitasa (olvasasi-irasi  jogosultsag
adattablakra),

bizonylati tomb jogosultsagok, modulok- menuhozzaférések);
felhasznalbi azonosito surgbsseégi letiltasa;

torzsadatok naplézasaval kapcsolatos beallitasok elvégzése.

O O O

» Kozponti cimtar karbantartasanak tamogatasa
Ajanlattevének vallalnia kell a KOF (Kormanyzati Felhd) rendszer kdzponti cimtar
Uzemeltet6jének tamogatasat a Forras rendszer regisztralt felhasznaléi korében.

A szolgaltatas részletesebb feladatai:

o felhasznaldk felvételének, torlésének, tiltdsanak, valamint adatvaltozasok
miatt szukséges egyéb modositasok tamogatasanak nyujtasa;

o a valtoztatasok tesztelése;

o a cimtarban tértént adminisztraciéo visszajelzése és dokumentalasa
WebHelpdesk fellleten;

o egyuttmikddés az  infrastruktura-Uzemeltet6  személyzettel a
cimtarstruktura kialakitasaban;

o tdmogatas nyujtasa az infrastruktura Gzemeltetéjének az alkalmazast
érinté cimtar hibak lehetséges okainak feltarasaban és elharitasaban.

» A kozponti infrastrukturaval kapcsolatos hibak kezelése:
Az Ajanlattevbnek a WebHelpdesk rendszeren keresztll kell biztositania a
felhasznaldk és a kézponti szerver-kdrnyezeteket Uzemeltetd szervezet kdzotti
kommunikaciét az alabbi feladatok ellatasaval:
o azinfrastrukturaval kapcsolatos bejelentések tovabbitasa;
o a megoldasok, a hibaelharitassal kapcsolatos kdzlemények visszajelzése
a felhasznaldk iranyaba.

» Informatikai tamogatas
o Adatbazisok menedzselése:

- meglévd targyévi adatbazisok alapjan uj adatbazisok létrehozasa;

- évvaltas soran, tesztelési, valamint import- export miveletek
végrehajtasahoz adatbazisok létrehozasa; az adatbazisok
létrehozdsa soran az el6re meghatarozott név, és paraméter
konvenciok kovetése; az infrastruktura-uzemeltet6 tajékoztatasa az
Uj adatbazisok létrejottérdl és figyelem felhivas a mentési kornyezet
aktualizalasara;

- adatbazisok visszaallitasa; adatbazisok visszaallitasanak elvégzése
kulonb6z6 igények esetén, ilyenek lehetnek példaul rendszer
egészeének, vagy elemeinek meghibasodasa, felhasznaldi, vagy
funkcionalis hiba esetén tablak visszaallitdsa ideiglenesen
visszatoltott temporalis adatbazisokbdl, valamint mas rendszerrel
valé integralhatésag vizsgalatara ), ideiglenes adatbazis
|étrehozasa.

- attoltés élesbdl teszt kornyezetbe; a két rendszer kozotti
konzisztencia fenntartasa érdekében az éles rendszer masolatanak
el6allitasa a teszt kornyezetben ugy, hogy a teszt kornyezet
egyértelmlien megkuldnbdztethetd legyen az élestdl.



hibaelharitas; az alkalmazas specifikus problémak kezelése, mely
feltételezi az infrastruktura helyes, Uzemszerli mikodeését;
infrastruktura hiba esetén kézremiikddés a hiba okanak feltarasaban
és elharitasaban

shrinkelés; az optimalis infrastruktura- és eréforrasgazdalkodas
érdekében az adatbazisok naplofajljainak id6szakos kiuritésnek
alavetése; shrinkeléssel a tarhely felszabaditasa, az adatbazisok
méretének csOkkenése, ennek eredményeként a rendszer
teljesitmény novekedése.

a history kezelése soran a torténeti naplok jelentds tarhely igényt
tamasztanak a rendszerrel szemben, ezért elbre meghatarozott
idépontban indokolt ezek archivalasa és Uritése; a naplo
archivumokat az infrastruktura Uzemeltetéjével ki kell vetetni a
mentési korbél, és elére meghatarozott ideig a rendszertdl
elkulonitett helyen taroltatni.

o Szoftverfrissités

az alkalmazas futtatokornyezeteinek kozponti frissitésének
elvégzeése;

koézponti binaris allomanyok, szikség esetén alkalmazas specifikus
koézponti felhasznaléi profilok update-je;

kozponti alkalmazas modulok és egyéb kozponti komponensek
frissitése;

FAP és DLL Kkiterjesztésl allomanyok frissitésének elvégzése,
bizonylat-formatumok, rendszertabla komponensek (fd-k), Grlapok
frissitése;

a frissitésekrél dokumentacio vezetése;

a valtozasjelentés publikalasa, a frissitett rendszerkomponensek
listajat; a frissitések hasznalatba adasa el6tt azok tesztkdrnyezetben
torténé tesztelése az Ajanlattevd tesztszerverein;

a frissitéseket kdvetden a rendeltetésszerli hasznélatra bocsatott
rendszeren adatvaltozast nem eredményezd teszt rutinok futtatasa.

o Hibaelharitas

fokozott rendelkezésre allas biztositasa a frissitést kovetd
indulaskor;

WebHelpdesk-en bejelentett hibak kezelése, dokumentalasa;
egyuttmikodés az infrastruktura Uzemeltet6jével a hibak okainak
feltarasaban és elharitasaban.

o Koézponti infrastruktura rendszeradminisztratori kdrnyezet tamogatasa

o Kapcsolat-statisztikak (connection report-ok) készitése



A Web Helpdesk rendszer:

A WebHelpdesk rendszer a leirt szolgaltatasokhoz kapcsolédé megrendeldi,
felhasznaldi kérdések, problémak, igények bejelentésére szolgalo, a gyartd altal
Uzemeltetett Internetes Helpdesk rendszer. A rendszer bevezetését (éles indulasat)
koveté naptdl hasznalhatdo Ajanlattevének ezen bejelentések megvalaszolasat,
megoldasat, kezelését ezen a WebHelpdesk rendszeren keresztul kell biztositania. A
szolgaltatas elvart minimalis rendelkezésre allasi paramétere hetente 5x9 ora,
munkanapokon munkaidében 8:00-17:00 6ra kozott.

Ajanlattevbnek vallalnia kell, hogy statisztikai adatokat biztosit a WebHelpdesk
rendszerben kezelt ugyekral.

Technoldgiai kovetelmények:
« HTTPS protokollon keresztil mikdéddé webes alkalmazas. A hasznalatahoz
szukséges minimum kovetelmények a gyarté a weboldalan talalhatéak meg.

Ugyféltamogatas minimalis tartalmi kdvetelményei:

* A bejelentések és az arra adott valaszok idérendisége kovethet legyen.

» Esetrogzités, tartalmi leiras (azonositas, idépont, kérdés, probléma).

* Az eset, téma osztadlyozasa (besorolas a segélyszolgalat jellemzé
kategoériaiba).

* A segitséget kérd osztalyozasa (ha lehet és szikséges, pl. munkakor,
intézmény).

» Valasz, megoldas leirasa, jellemzése (rovid dsszefoglald, értékelés a segitség
sikerességérdl, a segitség lezart, nyitott).

* Megjegyzés a tovabbi Iépésekrél (ha szukségesek).

* Automatikus statisztikai kigyUjtések, 0sszegzesek.

+ Tételes visszakeresési lehet6ségek (sorszam, tartalom, kategoriak, kombinalt)

Ajanlattevbnek ezek mellett fixen beallitott statisztikakat is elérhetévé kell tennie a
WebHelpdesk fellletén az alabbi kategdriakban:

+ Tételes, szbveges Helpdesk lista

* Helpdesk statisztika SLA kategoérianként

» Helpdesk statisztika statuszonként

* Helpdesk statisztika modulonként

Ajanlattevének az 1-es, 2-es és 3-as fejezetben lév6 altalanydijas szolgaltatasok kézul
a kovetkezOket az alabbi SLA-knak megfelel szinvonalon kell elvégeznie:



Szolgaltatasi szint
WebHelpdesk rendszeren keresztiil nyujtott altalanydijas szolgaltatasok
besorolasi kategoriai

Kategoria és szolgaltatas Elvart szolgaltatasi szint
leiras

Web HelpDesk szolgaltatasi | Szolgaltatasi ido:
id6szak 7 X 24 6ras mikodés:

Az az id6észak, amely alatt a A Web HelpDesk oldalnak folyamatosan
felhasznaldk a Web HelpDesk | biztositania kell a bejelentések

oldalon a problémaikat rogzitéset

bejelenthetik.

Kategoria és szolgaltatas Elvart szolgaltatasi szint

leiras

Programhiba kivizsgalas Szolgaltatasi ido:

Programhiba bejelentése és Munkanapokon (hétf6tdl péntekig) 08.00
fogadasa, a hiba okanak —17.00 kozott

kideritése és tovabbitas a

fejlesztés felé. Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6tdl péntekig) 08:00
— 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozoan 8 munkadran (480 percen)
belll az esetek 90 %-ban.

MunkaszUuneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).




Kategoria és szolgaltatas
leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Jogosultsagi rendszer
karbantartasa
Jogosultsagi rendszer
karbantartasa (Forras),
torzsadatok naplozasa

Szolgaltatasi id6:
Munkanapokon (hétf6tdl péntekig) 08.00
—17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6tdl péntekig) 08:00
— 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozoan 8 munkaodran (480 percen)
belll

MunkaszUuneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. k6zott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Kategoria és szolgaltatas
leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Felhasznaléi azonositd
surg6sségi letiltasa

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétf6tél péntekig) 08.00
—17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétfétél péntekig) 08:00
— 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozoan 2 munkadran (120 percen)
belul

MunkaszUneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezd
munkanap szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).




Kategoria és szolgaltatas
leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Bejelentések
dokumentalasa

100% (minden bejelentés
dokumentalasanak meg kell torténnie)

Programhiba

javitasa és javitoé verzid
kiadasa

Programhiba javitasa és javito
verzio kiadasa a fejlesztésre
leadasat kovetden. A
bejegyzésnek automatikusan
kell létrejonnie a HD-02-es
bejegyzés lezarasat kovetben.
(A javito verzid kiadasa utan
az alkalmazas tamogatassal
nem rendelkez6 Ugyfelek sajat
felel6ssége és feladata annak
miel&bbi frissitése.)

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétf6tol péntekig) 08.00
—17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6tdl péntekig) 08:00
— 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkoz6an 63 munkadran (3780
percen) belll az esetek 90 %-ban.

MunkaszUneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezd
munkanap szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Kategoéria és szolgaltatas
leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Alkalmazastamogatas
Programfunkcioval kapcsolatos
kérdések megvalaszolasa.

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétf6tdl péntekig) 08.00
—17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6tél péntekig) 08:00
— 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozoan 8 munkaoran (480 percen)
belll az esetek 90 %-ban.

MunkaszUuneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).




Kategoéria és szolgaltatas
leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Kozpontositott torzsek
karbantartasa
Kdzpontositott torzsek
karbantartasa a jogszabalyi

valtozasoknak megfeleléen.

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétf6tél péntekig) 08.00
—17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6tél péntekig) 08:00
— 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozdan 16 munkadran (960
percen) belul az esetek 90 %-ban.

MunkaszUneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott
tett bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezd
munkanap szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).




Szolgaltatasi szint
Koézponti alkalmazasiizemeltetési szolgaltatas besorolasi kategoriai

Kategoéria és szolgaltatas Elvart szolgaltatasi szint

leiras

Beallitasok médositasa Szolgaltatasi id6:

Az integralt pénzugyi Munkanapokon (hétf6tél péntekig) 08.00

gazdalkodasi rendszer uj vagy | — 17.00 kozott
modositott, fejlesztést nem

igényld beallitas Megoldasi id6:

elkészitésének Munkanapokon (hétf6tél péntekig) 08:00
(paraméterezés) ideje, havi — 17:00 kozott tett bejelentésekre
atlagban vonatkozoan 8 munkadran (480 percen)

belll az esetek 90 %-ban.

MunkaszUneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezd
munkanap szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Kategoria és szolgaltatas Elvart szolgaltatasi szint

leiras

Lekérdezések készitése, Szolgaltatasi ido:

modositasa Munkanapokon (hétf6tél péntekig) 08.00
Az integralt pénziugyi —17.00 kozott

gazdalkodasi rendszerben Uj
vagy modositott lekérdezések | Megoldasi id6:

készitése, modositasa Munkanapokon (hétf6tél péntekig) 08:00
— 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozoan 16 munkadran (960 percen)
belll az esetek 90 %-ban.

MunkaszUneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezd
munkanap szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).




Kategoria és szolgaltatas
leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Evzarassal kapcsolatos
bejelentések szakmai
tamogatasa

Analitikak egyeztetése
fékonyvvel, zarasi feladatok
Forras rendszerben torténé
végrehajtasanak szakmai
tamogatasa

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétf6tol péntekig) 08.00 —
17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6tol péntekig) 08:00 —
17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozoan 16 munkaoran (960 percen)
belll az esetek 90 %-ban.

MunkaszUuneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Kategoéria és szolgaltatas
leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Evnyitassal kapcsolatos
bejelentések szakmai
tamogatasa

Szakmai tamogatas az
evnyitas Forras rendszerben
torténd végrehajtasahoz

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétf6tol péntekig) 08.00 —
17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6tol péntekig) 08:00 —
17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozoan 16 munkaoran (960 percen)
belll az esetek 90 %-ban.

Munkaszuneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).




Kategoria és szolgaltatas
leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Jogszabalyi vagy belsé
informacios, szervezeti
valtozasboél ered6
beallitas médositasok
Torzsek, paraméterezések
modositasa év végeén vagy
evkozben bekovetkezd
jogszabalyi valtozas és/vagy
belsé atszervezés miatt.

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétf6tdl péntekig) 08.00
—17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6tdl péntekig) 08:00
— 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozoan 40 munkadran (2400
percen) belul az esetek 90 %-ban.

MunkaszUuneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Kategoéria és szolgaltatas
leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Kiadas- és bevétel felosztas
paraméterezése

Jogszabalyi vagy bels6
informacio igény miatt
szukséges kiadas- és bevétel
felosztas Forras rendszerben
torténd paraméterezése

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétf6tdl péntekig) 08.00
—17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6tél péntekig) 08:00
— 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozdan 40 munkadran (2400
percen) belll az esetek 90 %-ban.

MunkaszUuneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezé
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).




Kategoéria és szolgaltatas
leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Adatkarbantartasok
Adatkarbantartasok elvégzése
(nem tartozhatnak ide a nagy
tételszamot érinto
adatmigraciok)

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétf6tél péntekig) 08.00
—17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétfétél péntekig) 08:00
— 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozoan 16 munkadran (960 percen)
belll az esetek 90 %-ban.

MunkaszUneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkezd
munkanap szolgaltatasi idészakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).

Kategoéria és szolgaltatas
leiras

Elvart szolgaltatasi szint

Valtozaskezelések
dokumentalasa

100% (minden modositasnak
dokumentalasra kell kerulnie a valtozasi
kérelem végrehajtasaval egyidejlileg a
havi rendszeres és nem rendszeres
frissités esetén, rendkivili frissités esetén
pedig 2 munkanapon belll)

A dokumentalas maddja:

A valtoztatasokat rendszeresen kozzé kell
tenni naponta a Webes HelpDesk
megfelel6 menlpontjaban.

Kategoria és szolgaltatas
leiras

Elvart szolgaltatasi szint




Egyéb tanacsadas

A Forras modul mikodését
kozvetlenul nem érintdé egyéb
szakmai tanacsadas

Szolgaltatasi ido:
Munkanapokon (hétf6tdl péntekig) 08.00
—17.00 kozott

Megoldasi id6:

Munkanapokon (hétf6tdl péntekig) 08:00
— 17:00 kozott tett bejelentésekre
vonatkozoan 90 munkadran (5400
percen) belll az esetek 90 %-ban.

Munkaszuneti napokon, tovabba
munkanapokon 17:00 és 08:00. kozott tett
bejelentések esetén a bejelentés
regisztralasanak a soron kovetkez6
munkanap szolgaltatasi id6szakanak
kezdetét kell tekinteni (08:00).




4. szamu szakmai melléklet
A Forras rendszer keretjellegli tamogatasi szolgaltatasai

Tamogatas

Helyszini tamogatas

A Forras rendszer hasznalata soran a rendszeresen nyujtott szolgaltatasok
igénybevételén tul helyi, Helpdesk szolgaltatassal mar nem kezelhetd problémak
megoldasara iranyuld szakmai konzultacios vagy magas szintl informatikai
ismereteket kovetel6 rendszermeérnoki szolgaltatasok iranti igények kielégitése.

Tamogatas tavoli munkavégzéssel

A Forras rendszer hasznalata soran a rendszeresen nyujtott szolgaltatasok
igénybevételén tul magas szintl informatikai ismereteket kdvetel6 rendszermérnoki
szolgaltatasok iranti, az altalanydijas szolgaltatasok részét nem képezd igények,
helyszini jelenlét nélkdli, tavoli eléréssel torténd biztositasa.

Ezek kulondsen a kovetkezdbk:

* migralas: nagy tomegil adatbeviteli igény az intézmények Forras rendszerébe

* meglévd adatbazis struktura mddositasa: jogszabalyvaltozasbdl, vagy egyeb
intézményi mikodési valtozasbol eredben Uj adatbazisok létrehozasa,
paraméterezeése, meglévo adatbazisok levalasztasa, archivalasa,
paraméterezések beallitsa, modositasa.

+ Uj formatum fejlesztése, meglévé modositasa: egyedi igény alapjan, jogszabaly
altal nem kotott formatumu, nyomtatvanyok, bizonylatok fejlesztése,
modositasa.

* egyeb

Kiegészito rendszerfejlesztés

Az egyedi kdvetelményeken alapuld Uj funkciok kialakitasa. pl. a mas rendszerrel nyilt
vagy ismert specifikacié alapjan kommunikalo interfész szoftverek kialakitasa.

Ide tartozik kalondsen: azok a fejlesztések, melyek vagy interfész tipusuak, vagy a
Forras rendszer adatbazisaba kdzvetlen adatirasi igénnyel Iépnek fel.

llyen jellegl igény esetén az Ajanlattevének el6zetesen fel kell mérnie kulon dij
felszamitasa nélkul az intézmény altal tamasztott kdvetelmények alapjan a kiegészit
rendszerfejlesztés munkanapban szamitott raforditas igényét és azt ajanlat
formajaban visszajelezni az igényt tamaszté intézmény felé. A szolgaltatas
megrendelése esetén, a kovetelmény specifikacié alapjan elvégzett kiegészitd
rendszerfejlesztési munka tesztelése



3.sz. melléklet
Nyilatkozat jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkezé mas szervezet
esetén az Aht. 41 § (6), valamint az Avr. 50 § (1a) bekezdésében foglalt feltételnek valé
megfeleléségrol

Alulirott Szajbély Benedek vezérigazgato-helyettes, mint a GriffSoft Informatikai Zrt.
(szervezet nyilvantartasi szama: 01-10-049196) cégjegyzésre/alairasra jogosult képviseldje
jelen okirat alairasaval ezennel

nyilatkozom

a Legfébb Ugyészségtsl kapott megbizas, megrendelés, vagy mas hasonld visszterhes
maganjogi kotelem érvényessége érdekében arrél, hogy a GriffSoft Informatikai Zrt.

a Nemzeti vagyonrol szold 2011. évi CXCVI torvény 3 § (1) bekezdésének 1. pontja alapjan?

atlathato szervezetnek mindésiil.

Kijelentem, és alairasommal igazolom, hogy a jelen nyilatkozatban foglaltak a valésagnak
mindenben megfelelnek.

Tudomasul veszem, hogy a nyilatkozatban foglaltak valtozasa esetén arrél haladéktalanul
koteles vagyok a Legfébb Ugyészséget (cim: 1372 Budapest, Pf. 438.) irasban értesiteni.

Tudomasul veszem, hogy a valdtlan tartalmu nyilatkozat alapjan kapott megbizas,
megrendelés, vagy mas hasonlo visszterhes maganjogi kdtelem semmis.

Kelt:
alairas
PH

13. § (1) E térvény alkalmazasaban

1. atlathato szervezet:

a) az allam, a koltségvetési szerv, a kdztestilet, a helyi dnkormanyzat, a nemzetiségi 6nkormanyzat,
a tarsulas, az egyhazi jogi személy, az olyan gazdalkodo6 szervezet, amelyben az allam vagy a helyi
onkormanyzat kulén-kilon vagy egyitt 100%-os részesedéssel rendelkezik, a nemzetkdzi szervezet, a
kulfoldi &llam, a kulféldi helyhatésag, a kulfoldi allami vagy helyhatdsagi szerv és az Eurépai Gazdaséagi
Térségrdl sz6l6 megallapodasban részes allam szabalyozott piacéra bevezetett nyilvanosan mikddd
részvéenytarsasag,

b) az olyan belféldi vagy kiilféldi jogi személy vagy jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdalkodé szervezet, amely megfelel a kovetkez6 feltételeknek:

ba) tulajdonosi szerkezete, a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa megel6zésérdl és
megakadalyozasarol szo6l6 torvény szerint meghatarozott tényleges tulajdonosa megismerheto,

bb) az Eurdpai Unié tagallamaban, az Eurépai Gazdasagi Térségrol sz6l6 megallapodasban
részes allamban, a Gazdasagi Egyuttmiikodési és Fejlesztési Szervezet tagallamaban vagy olyan
allamban rendelkezik adoilletéséggel, amellyel Magyarorszagnak a kettdés adoztatas
elkeriilésérol sz6l6 egyezménye van,

bc) nem mindsiil a tarsasagi adorol és az osztalékadorol szélo6 torvény szerint meghatarozott
ellenérzott kulfoldi tarsasagnak,

bd) a gazdalkodo szervezetben kozvetleniil vagy kozvetetten tobb mint 25%-0s tulajdonnal,
befolyassal vagy szavazati joggal biré jogi személy, jogi személyiséggel nem rendelkezd
gazdalkodé szervezet tekintetében a ba), bb) és bc) alpont szerinti feltételek fennallnak;

c) az a civil szervezet és a vizitarsulat, amely megfelel a kdvetkez6 feltételeknek:

ca) vezetd tisztségvisel6i megismerhetdk,

cb) a civil szervezet és a vizitarsulat, valamint ezek vezet6 tisztségvisel6i nem atlathaté szervezetben
nem rendelkeznek 25%-ot meghalado részesedéssel,

cc) székhelye az Eurdpai Unié tagéllamaban, az Eurépai Gazdasagi Teérségrdl szélo
megallapodasban részes allamban, a Gazdasagi Egyluttmikodési és Fejlesztési Szervezet
tagallamaban vagy olyan allamban van, amellyel Magyarorszagnak a kettés addztatas elkeriilésérdl
sz06l6 egyezménye van;



i . ] 4.sz.melléklet
ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

1. BEVEZETES

Magyarorszag Ugyészsége (a tovabbiakban: Adatkezel6) tevékenysége soran
fokozottan Ugyel a személyes adatok védelmére, a kotelezd jogi rendelkezések
betartasara, a biztonsagos és tisztességes adatkezelésre.

Az Adatkozlb kdzponti szervének adatai:

Székhely: 1055 Budapest, Marko u. 16.
Postacim: 1372 Budapest, Pf. 438.
Telefonszam: (1) 354-5500
E-mail: info@mku.hu
Adatkezel6 honlapja: www.ugyeszseg.hu

Legfébb Ugyészségi adatvédelmi tisztviseld:

Neve: dr. Ifi Norbert
Postacim: 1055 Budapest, Marko u. 16.
E-mail: abo@mku.hu

Az Adatkezel6 a kezelt, illetve rendelkezésére bocsajtott személyes adatokat minden
esetben a hatalyos magyar és eurdpai jogszabalyoknak és etikai elvarasoknak eleget
téve kezeli, minden esetben megteszi azokat a technikai és szervezési
intézkedéseket, amelyek a megfelel6 biztonsagos adatkezeléshez sziikségesek.

Az adatkezelési tajekoztatod
- a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténé védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK
irdnyelv hatalyon kivll helyezéseérdl szolé 2016. aprilis 27-i 2016/679/EU
europai parlamenti és tanacsi rendelet (a tovabbiakban: GDPR),

- azinformacios dnrendelkezési jogrol és az informacidszabadsagroél szél6 2011.
évi CXII. torvény (a tovabbiakban: Infotv.),

- a blntetbeljarasrol szolo 2017. évi XC. torveny,
- azugyészsegrél szold 2011. évi CLXIII. térvény (V. Fejezete),

- az adatkezeléssel, adatvédelemmel, adatbiztonsaggal kapcsolatos legfébb
ugyeészi utasitasok és Ugyészségi belsé rendelkezések,

- a legfébb ligyész ajanlasa az ligyészi hivatas etikai szabalyairdl (Ugyészségi
Etikai Kodex)

alapjan kerult kialakitasra.
Az Adatkezel6 az adatvédelmi szabalyzatat a mindenkor hatalyos jogszabalyi

el6irasoknak megfeleléen moddositja, ez esetben a moddositott szabalyzatot és
tajékoztatot nyilvanosan kozzéteszi.



2. ERTELMEZO RENDELKEZESEK
A tajékoztatéban az adatvédelmi szakkifejezések a kdvetkez6 jelentéssel birnak:

Erintett: barmely informacio alapjan azonositott vagy azonosithaté természetes
személy.

Azonosithatd természetes személy: az a természetes személy, aki kdzvetlen vagy
kozvetett modon, kulondsen valamely azonositd, példaul név, azonositdé szam,
helymeghatarozo adat, online azonosito vagy a természetes személy fizikai, fiziologiai,
genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonossagara vonatkozo6 egy
vagy tobb tényez6 alapjan azonosithato.

Személyes adat: az érintettre vonatkozd barmely informacio.

Hozzajarulas: az érintett akaratanak dnkéntes, hatarozott és megfeleld tajékoztatason
alapul6 egyértelm kinyilvanitasa, amellyel az érintett nyilatkozat vagy az akaratat
félreérthetetlenll kifejez6 mas magatartas utjan jelzi, hogy beleegyezését adja a ra
vonatkozo személyes adatok kezeléséhez.

Adatkezel6: altalanossagban az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely — torvényben vagy az
Eurdpai Unid kotelezd jogi aktusaban meghatarozott keretek kozott — onalléan vagy
masokkal egyutt az adat kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre
(beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozo dontéseket meghozza és végrehaijtja, vagy
az Adatfeldolgozéval végrehajtatja. Jelen adatkezelési tajékoztatdé vonatkozasaban
Adatkezel6n kizardlagosan csak az ugyészséget kell érteni.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastdl figgetlenil az adaton végzett barmely mivelet
vagy a miveletek Osszessége, igy kulondsen gyljtése, felvétele, rogzitése,
rendszerezése, tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa,
nyilvanossagra hozatala, 6sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, torlése és
megsemmisitése, valamint az adat tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasa,
fénykép, hang- vagy képfelvétel készitése, valamint a személy azonositasara alkalmas
fizikai jellemz6k rogzitése.

Adattovabbitas: az adat meghatarozott harmadik személy szamara torténd
hozzaférhetdveé tétele.

Nyilvanossagra hozatal: az adat barki szamara torténd hozzaférhetdve tétele.

Adattorlés: az adat felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasa tobbé
nem lehetséges.

Adatkezelés korlatozasa: a tarolt adat zarolasa az adat tovabbi kezelésének
korlatozasa céljabdl torténé megjeldlése utjan.

Adatmegsemmisités: az adatot tartalmazo6 adathordozé teljes fizikai megsemmisitése.



Adatfeldolgozas: az adatkezel6 megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljaré
adatfeldolgozo altal végzett adatkezelési miveletek 6sszessége.

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkez6 szervezet, aki vagy amely — térvényben vagy az Eurdpai Unié koételez6 jogi
aktusaban meghatarozott keretek kozott és feltételekkel — az adatkezeld
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan személyes adatokat kezel.

Adatallomany: az egy nyilvantartasban kezelt adatok 0sszessége.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel
nem rendelkezd szervezet, aki vagy amely nem azonos az érintettel, az adatkezel6vel,
az adatfeldolgozoval vagy azokkal a személyekkel akik az adatkezel6 vagy
adatfeldolgoz6 kozvetlen iranyitasa alatt a személyes adatok kezelésére iranyulo
muUveleteket végeznek.

EGT-allam: az Eurdpai Unié tagallama és az Eurdépai Gazdasagi Térségrél szold
megallapodasban részes mas allam, tovabba az az allam, amelynek allampolgara az
Eurépai Uni6 és tagallamai, valamint az Eurdpai Gazdasagi Térségrél szolo
megallapodasban nem részes allam kozott 1étrejott nemzetkdzi szerz6dés alapjan az
Eurépai Gazdasagi Térségrél szolé megallapodasban részes allam allampolgaraval
azonos jogallast élvez.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT-allam.

Adatvédelmi incidens: az adatbiztonsag olyan sérelme, amely a tovabbitott, tarolt vagy
mas modon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisuléseét,
elvesztését, mdédosulasat, jogosulatlan tovabbitasat vagy nyilvanossagra hozatalat,
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi.

3. A SZEMELYES ADATOK KEZELESENEK
ELVEI ES JOGALAPJA

Személyes adatokat az Adatkezel csak abban az esetben kezel, ha

a) azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott
korben, kllonleges adatnak vagy blnugyi személyes adatnak nem mindsulé adat
esetén — helyi 6nkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli,

b) az a) pontban meghatarozottak hianyaban az Adatkezel§ torvényben
meghatarozott feladatainak ellatasahoz feltétlenll szikséges és az érintett a
személyes adatok kezeléséhez kifejezetten hozzajarult,

c) az a) pontban meghatarozottak hidanyaban az az érintett vagy mas személy
létfontossagu érdekeinek védelméhez, valamint a személyek életét, testi épségét vagy
javait fenyegetd kdzvetlen veszély elharitasahoz vagy megel6zéséhez sziikséges és
azzal aranyos, vagy

d) az a) pontban meghatarozottak hianyaban a személyes adatot az érintett
kifejezetten nyilvdnossagra hozta és az az adatkezelés céljanak megvalésulasahoz
szukséges és azzal aranyos.



Személyes adatokat az Adatkezel§ kizarélag egyértelmien meghatarozott, jogszeri
célbol, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése érdekében kezel. Az
adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie e célnak.

Az Adatkezeld csak olyan személyes adatokat kezel, amely az adatkezelés céljanak
megvaldsulasahoz elengedhetetlen és a cél elérésére alkalmas. Az adatkezelés csak
a cél megvaldsulasahoz szukséges mértékl lehet és ideig tarthat.

Személyes adatot az orszagbdl harmadik orszagban, tovabba nemzetkdzi szervezet
keretein belul adatkezelést folytatd adatkezel6 vagy adatfeldolgozé részére az
Adatkezel6 csak az Infotv. 11-12. §-aban leirt esetekben, illetve médon ad at.

Kotelezb6 adatkezelés esetén az adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az
adatok megismerhet6ségeét, valamint az adatkezelés id6tartamat vagy szukségessége
id6szakos felllvizsgalatat az adatkezelést elrendeld toérvény hatarozza meg. A térvény
kozérdekbdl elrendelheti a személyes adat nyilvanossagra hozatalat.

4. AZ ADATKEZELES BIZTONSAGA

Az Adatkezel6 az adatkezelés soran arra alkalmas muiszaki vagy szervezési — igy
kllonodsen az adatok jogosulatlan vagy jogellenes kezelésével, véletlen elvesztésével,
megsemmisulésével vagy karosodasaval szembeni védelmet kialakito — intézkedések
alkalmazasaval biztositja a személyes adatok megfelel6 biztonsagat.

5. AZ ERINTETTEK JOGAI

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6 és az annak megbizasabdl vagy
rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé altal kezelt személyes adatai
vonatkozasaban:

a) az adatkezeléssel 0Osszefliggd tényekrdl az adatkezelés megkezdését
megel&zben tajékoztatast kapjon (elézetes tajékozédashoz valé jog),

b) kérelmére személyes adatait és az azok kezelésével 6sszefugg6 informaciokat az
Adatkezel6 a rendelkezésére bocsassa (hozzaféréshez valo jog),

c) kérelmére személyes adatait az Infotv.-ben meghatarozott esetekben az
Adatkezel6 helyesbitse, illetve kiegészitse (helyesbitéshez valé jog),

d) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatarozott esetekben személyes adatai
kezelését az Adatkezel6 korlatozza (az adatkezelés korlatozasahoz vald jog),

e) kérelmére, valamint az Infotv.-ben meghatarozott tovabbi esetekben személyes
adatait az Adatkezel6 torolje (torléshez valo jog).

Az érintetti jogok érvényesulését, az érintettek ezen jogok gyakorlasa iranti kérelmeit
az Adatkezel§ jogszabalyi el6irasokban foglaltak szerint biztositja, illetve teljesiti.

Az adatkezeléssel érintett személy az adatkezelést megel6z6en az Adatkezel6nél
tajékozodhat az adatkezeléssel Osszefliggd tényekrdl. Az érintett kérelmére az
Adatkezel6 tajékoztatja arrdl, hogy személyes adatait maga az Adatkezeld, illetve a
megbizasabdl vagy rendelkezése alapjan eljar6 adatfeldolgozé kezeli-e. A
tajékoztataskéréshez (hozzaféréshez) vald jog alapjan az adatkezeléssel érintett
személy megismerheti, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e és




jogosult arra, hogy a ra vonatkozoan kezelt adatok kapcsan tajékoztatast kapjon arrdl,
miszerint
— a) az Adatkezel6 mely adatait kezeli,
— b) adatait az Adatkezel6 milyen célbdl kezeli,
— ) adatai kezelésére az Adatkezel6t mi jogositja fel,
— d) az Adatkezel6 mikortol és meddig kezeli az adatait,
— e) a kezelt személyes adatoknak kik a cimzettjei, akikkel, illetve amelyekkel a
személyes adatokat k6zolték vagy kozolni fogjak,
— f) ha az Adatkezel6 az adatokat nem az adatkezeléssel érintett személytdl
gylijtotte, akkor mik az adatok forrasara vonatkozé informaciok,
— g) melyek az adatkezeléssel kapcsolatos érintetti jogai,
— h) milyen jogorvoslati lehetéséggel rendelkezik.

Az adatkezeléssel érintett személy kérheti, hogy az Adatkezel6 helyesbitse, illetve
egeészitse ki személyes adatait. A helyesbitéshez valo jog érvényesitése esetén az
érintettnek az altala szolgaltatott tovabbi személyes adatok valosagat ala kell
tamasztania és igazolnia kell azt is, hogy valéban az arra jogosult személy kéri az adat
modositasat vagy kiegészitését.

Az Adatkezel6 a kérés hitelességének megerédsitését kovetden, indokolatlan
késedelem nélkul helyesbiti a pontatlan személyes adatokat, illetve — ha az
adatkezelés céljaval 6sszeegyeztethetd — kiegésziti a hianyos személyes adatokat.

Az adatkezeléssel érintett személy adatkezelés korlatozasahoz valdé joga akkor
ervenyesithet6, ha

a) az adatkezeléssel érintett vitatja a kezelt személyes adatok pontossagat, de ez
kétsegtelenul nem allapithaté meg,

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, felhasznalasuk
korlatozasat keri,

c) az Adatkezelének mar nincs sziksége a személyes adatokra adatkezelés
céljabol, de az adatkezeléssel érintett személy igényli az adatok kezelését jogi igény
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,

d) az adatkezeléssel érintett személy jogszerien tiltakozott az adatkezelés ellen, és
kérdéses, hogy az Adatkezel6 jogos indokai elsGbbséget élveznek-e az érintett jogi
indokaival szemben.

Amennyiben az adatkezelés korlatozas ala esik, a személyes adatokat a tarolas
kivételével csak az érintett hozzajarulasaval vagy jogi igények elbterjesztéséhez,
eérvényesitéséhez vagy védelméhez vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak
védelme érdekében vagy az Unid, illetve valamely tagallam fontos kdzérdekébdl lehet
kezelni.

Az Adatkezel§ az adatkezelési korlatozas megszuntetéserdl elézetesen tajékoztatja
az adatkezeléssel érintett személyt, ha a korlatozas kérésére tortént.

A torléshez valdé jog érvényesitése esetén az Adatkezel6 koteles arra, hogy az
adatkezeléssel érintett személyre vonatkozé adatokat — az Eurdpai Unid jogi




aktusaban, illetve torvényben meghatarozott esetek kivételével — indokolatlan
késedelem nélkul tordlje, ha

a) az adatkezelés jogellenes,

b) a személyes adatokra mar nincs szikség abbdl a célbol, amiért kezelték,

c) ha az adatkezeléssel érintett hozzajarulasan alapult az adatok kezelése és azt
visszavonta, vagy szemelyes adatainak torlését kérelmezi, és mas jogalap az adatok
tovabbi kezelését nem teszi jogszer(vé,

d) jogszerien tiltakozott személyes adatai kezelése ellen, és nincs els6bbséget
elvez6 ok az Adatkezel§ altali személyes adatkezeléshez,

e) az adatok torlését jogszabaly, az Eurdpai Unio jogi aktusa, a Nemzeti
Adatvédelmi és Informacidoszabadsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH) vagy a birésag
elrendelte,

f) az adatkezelés korlatozasanak ideje — a vitatott adatok pontossaganak
ellendérzésére elbirtak kivételével — eltelt.

Az adatkezeléssel érintett személy altal benyujtott, az 6t megilleté jogosultsagok
ervényesitésére iranyuld kérelmet az Adatkezeld a legrovidebb id6 alatt, de legfeljebb
25 napon belll elbiralja, és az adatkezeléssel érintett személyt irasban — amennyiben
kérelmét elektronikus uton nyujtotta be ugy elektronikus uton — értesiti.

Az Adatkezel6 az adatkezeléssel érintett személyt megilletd jogosultsagok
érvényesullésével kapcsolatban meghatarozott feladatait — a GDPR-ben, illetve
torvényben meghatarozott kivételektdl eltekintve — ingyenesen latja el.

6. JOGERVENYESITESI LEHETOSEGEK

Az adatkezeléssel érintett személy, amennyiben az Adatkezel6 érintetti jogainak
ervényesitését korlatozza, vagy ezen jogainak érvényesitésére iranyuld kérelmét
elutasitia, a NAIH (cim: 1055 Budapest, Falk Miksa utca 9-11., postacim: 1363
Budapest, Pf.: 9. E-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu, honlap: www.naih.hu) vizsgalatat
kezdeményezheti az Adatkezel6 intézkedése jogszeriségének vizsgalata céljabal.

Amennyiben az adatkezeléssel érintett személy megitélése szerint személyes
adatainak kezelése soran az Adatkezel6 megsérti a személyes adatok kezelése
vonatkozo, jogszabalyban vagy Eurdpai Unid kételezd jogi aktusaban meghatarozott
el6irasokat, a NAIH adatvédelmi hatésagi eljarasanak lefolytatasat kérelmezheti, vagy
a birésaghoz fordulhat.

Az utébbi esetben az adatkezeléssel érintett személy eldontheti, hogy a lakdhelye
vagy a tartézkodasi helye szerinti torvényszéknél nyujtja-e be keresetét. A lakdhely
vagy tartozkodasi hely szerinti torvényszeékek listaja a
http://birosag.hu/ugyfelkapcsolati-portal/birosag-kereso oldalon talalhaté meg.

Az ligyészségq altalanos adatkezelési tajékoztatdja az ligyészség hivatalos honlapjan
(http://ugyeszseg.hu/kozerdeku-adatok/adatkezelesi-tajekoztato/) talalhaté meg.


http://www.naih.hu/
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