A félfogadas és az iigyfelek tajékoztatasa

1. A jérasi és jarasi szintll ligyészséghez, valamint a foiigyészséghez panasszal, kérelemmel,
bejelentéssel (a tovabbiakban egyiitt: panasz) fordulé személyeknek (a tovabbiakban:
panaszos), valamint annak a természetes vagy jogi személynek, jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetnek, akinek (amelynek) jogat vagy jogos érdekét, jogi helyzetét barmely
ligyészi szerv elott folyamatban 1€évé ligy érinti (a tovabbiakban: iigyfél), fogadasat a
bilintetdjogi, illetve a kozjogi szakagban szolgalatot teljesité ligyészek, alligyészek &s
ligyészségi fogalmazok latjak el.

A panaszost, illetdleg az ligyfelet a panasz el6terjesztésekor jogairol tajékoztatni kell, valamint
fel kell hivni az informécios onrendelkezési jogrol €s az informacidszabadsagrol szolo 2011.
évi CXIIL torvény 5. § (1) bekezdés b) pontja alapjan az ,,Adatkezeléshez hozzajaruld
nyilatkozat” kitoltésére. Ha a panasz nem tartozik az iligyészség, illetdleg a félfogadast ellato
ligyészség hataskorébe, illetékességébe, kozolni kell, hogy annak elintézésére melyik szerv,
illetdleg melyik iigyészség jogosult. A panasz elintézése sordn egyebekben a hatdlyos
torvények és a szakagi alaputasitasok vonatkozé rendelkezéseit kell alkalmazni.

A félfogadas rendjét a félfogadast ellatd ligyészség vezetdje allapitja meg.

A félfogadast ellatd ligyészségek épiileteinek bejaratanal a félfogadas rendjét tartalmazo
tajékoztato tablat kell elhelyezni.

A félfogadast ellato ligyész, aliigyész, ligyészségi fogalmazd az iigyfelet — amennyiben azt
kivételesen sziikségesnek tartja, — az ligy el6adojahoz, illetdleg a vezetd ligyészhez csak a velitkk
tortént elézetes megbeszélés alapjan iranyithatja.

A félfogadast ellato ligyész, aliigyész, ligyészségi fogalmazo a folyamatban 1€vo tigyekrdl a
jogszabalyok ¢és a legfobb ligyészi utasitasok keretei kozott adhat felvilagositast.

A tajékoztatas egyebekben az ligy iktatdszamara, az elintézés érdekében tett kozbensd
intézkedésekre (attétel, iratbeszerzés stb.), illetve a mar kiadmanyozott tigyekben arra terjedhet
ki, hogy az tigyben sziiletett-e érdemi dontés, és megtortént-e annak elkiildése. Az eldadok
nevét kozolni nem lehet.

Mar kiadmanyozott iigyben — a személyes adatok védelmére vonatkozo rendelkezések
betartdsaval — a hatdrozat vagy mas dontés masolatat az iigyfél részére, amennyiben 6 a dontés
cimzettje, at lehet adni.

Az ligyintézési hataridokrdl, a kiadmanyozott iratot készitd el6add nevérdl és a vele vald
konzultacid igénybevételének lehetdségérdl csak az ligyintézd ligyészségi alkalmazott elézetes
hozzajarulasa alapjan adhat6 tdjékoztatas.

2. Ugyészségi iigykezeld irodaban szolgilatot teljesitd iigyészségi alkalmazott — minden
tigyészi szervnél — az tigyfél részére csak az tigy iktatoszamarol adhat felvilagositast, illetéleg
az ugyfelet a félfogadast ellato tigyészhez, aliigyészhez, tigyészségi fogalmazohoz iranyitja.

3. Ha a jarvanyligyi helyzetre valo tekintettel az ligyészségeken a személyes félfogadas
sziinetel, akkor az tligyészségekhez a panaszukkal telefonon forduld személyek esetében az 1.
¢és 2. pontban irtakat értelemszertien kell alkalmazni.



